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Only by extreme necessities of life 

are men led to abandon their own lands, 
which are naturally dear 

to those native to them. 

Nor do they leave them temporarily, 
except from greed to get rich by trade, 
or from anxiety to keep 

what they have acquired. 


"The New Science of Giambattista Vico" 
Book I, Chapter C, p. 79 


Translated from the third edition (1744) by 
Thomas Goddard Bergin and Max Harold Fisch, 
Cornell University Press, New York, 1948. 
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Introduction 


The term "Root" carries with it the meanings of foundation, origin, cause, source, all connected 
to the primordial sense of the term, that is, the part of the plant that plunges deeply into the 
ground and provides support and nourishment, so that the plant can grow, thrive, and reproduce. 
In ancient, naturalistic, and deterministic philosophy, we questioned the origins of the cosmos, 
the roots of existence that many philosophers of the time glimpsed in the natural elements. 

Roots are the beginning, the origin of what we are and what we will be; but, at the same 
time, roots are also the identification of a culture, a territory, its environment, its crops and 
landscapes. 

It is certainly necessary to distinguish between personal, socio-anthropological, and ter- 
ritorial roots. 

Personal roots are linked to the history of people and families, the socio-anthropological 
relate to wider social groups, while territorial ones to the peculiarities of a territory and its 
inclinations and propensities, which are in turn closely connected to the populations and their 
lifestyles, although not necessarily in terms of blood ties. 

The subjective, cultural, ethnic, and geographical roots reconnect us to our ancestral ori- 
gins, to the deeper layers of the evolutionary process, to the matrix of time, to cultural and 
territorial transformations. Therefore, our roots sometimes interact on different levels, psy- 
chologically, genetically, historically, and/or the level of the soul, in circumstances that are 
often so adverse, in soils so rocky that they seem incompatible with life. 

Roots are the beginning, the origin of what we are and what we will be. If they are cut, 
the plant dies. 

It would seem, therefore, that without a territory where human beings can sink their roots, 
individuals lose their identity, or, at best, they shift from a localistic concept to a broader and 
more extensive one, in the sense that family ties are dispersed over a wider territory. 

Where are our roots? Do they sink in the country where we are born or in the homeland 
of our ancestors? Are our roots linked to the ancient names we read on the tombstones of a 
cemetery, or to the place where we decide to live? 

These are perhaps too profound questions, to which the articles collected in this volume try 
to provide some answers by exploring the topic of "roots tourism". Often confused with "return 
tourism", roots (or genealogy) tourism is an important bridge to unite the Italians of Italy with 
those who have found their place in other countries of the world, and with their descendants, 
aiming to overcome the fracture, the distance, and the prejudice that has sometimes character- 
ised the representation of those who left in the collective imagination of those who stayed. 

The volume begins with an overview (by Dr. De Marzo, ETQA, Brussels) of the ideal 
attributes of sustainable tourism, which also clarifies the essential qualities of the "best tour- 
ism". It is followed by several texts which explore various aspects of tourism, with particular 
attention to roots tourism. The volume ends with an essay by Dr. Snidero (Consulmarc Tre- 
viso-Brussels; IARC Board member) regarding the impact assessment of this form of sus- 
tainable tourism, fundamental in the planning of interventions in line with the Green Deal 
agreed earlier this year by the EU. 

All the texts presented have been reviewed by the IARC Scientific Committee and exter- 
nal experts. 


07/11/2021 Francesco D. d’Ovidio, Francesco Favia, Pietro laquinta 
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Towards resilient, safe and sustainable 
tourism communities: 
better place to live, better place to visit 


Dr. Cinzia DE MARZO* 
European Tourism Quality Association (ETQA), Brussels - Belgium 


Abstract: Europe is re-organizing itself to overcome the COVID 19 crisis, starting from the 
transition phase and planning actions for the future, in line with the recommendations 
provided by the European Commission in its Communication 2020 ‘Tourism and transport 
in 2020 and beyond’, for supporting safely resume tourism services, in particular hospitality. 

Particularly in European destinations still to be explored and enhanced in terms of 
tourism, is necessary to implement a new integrated long term plans, preferably based on a 
macro-regional and holistic dimension, also at transnational level and fostering the use of 
technologies and digital services. Is important to reconsider the common weaknesses, the 
backwardness condition and the isolation of the territories as potential competitive advantage 
on the tourist market (repopulating the places of abandonment, rediscovering the pristine 
beauty of remote lands, which are crystallized like a closed-door museum). During this 
difficult time the micro-economy of the territory should be boosted at the level of minor but 
resilient destinations dislocated in small urban centers, rural areas, mountains, natural parks, 
coastal sea basins, and protected areas, by developing a model of sustainable social economy, 
with an inclusive approach. 

In this respect, all operators (namely tourist SMEs) in the tourism sector shall be involved 
assuming a common social responsibility for sharing the economic benefits coming from the 
tourism chain, together with local communities and resident citizens, while encouraging 
travel back to the origin from overseas countries. Especially in many Regions of Southern 
Europe and non-EU neighborhood countries, is difficult to capitalize the cultural and natural 
assets and human resources, where all the actors involved (public and private) must be able 
to self-represent themselves, identifying each of their own excellences and putting them into 
value. 

The role of national and regional authorities, including DMOs, chambers of commerce, 
Universities, travel agencies, NGOs and other key players, is to prepare a sustainable tourism 
strategy all year round, based on integrated actions, which combine rural and digital 
innovation with an agricultural or fathering vocation of the territories, environmental and 
cultural ecosystems and involves communities to boost sustainable local development. 


Keywords: Resilient destinations; sustainable tourism strategy; common social responsibility 


* Corresponding Author: cinziademarzo11@gmail.com. Lawyer, specialized in European Union Law 
and sustainable tourism expert. Former Seconded National Expert at the European Commission- DG 
GROW- Tourism Unit (2011-2016). 
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1. The state of art 


Europe is re-organizing itself to overcome the COVID 19 impact, starting from the 
transition phase and planning actions for the future, in line with the recommenda- 
tions provided by the European Commission in its Communication 2020 ‘ Tourism 
and transport in 2020 and beyond’, for supporting safely resume tourism services, 
in particular hospitality. 

According to the European Commission’s Communication ‘Europe's moment: 
Repair and Prepare for the Next Generation’, travel and tourism is one of the most 
affected ecosystems by the COVID-19 pandemic and requires € 161 billion worth of 
investment to bounce back to pre-crisis levels. 

The new Recovery and Resilience Facility proposed by the Commission to help 
the EU rebuild after the pandemic, offers an unprecedented opportunity to support 
tourism and ensure that the sector helps to drive digital and green transition, and 
thereby strengthens both economic and social resilience. 

The aim of this financial instrument is to provide large-scale financial support for 
reforms and investments undertaken by Member States, to mitigate the economic and 
social impact of the coronavirus pandemic, making the EU’s economies more sustain- 
able and resilient. Recovery commitment will require not only a clear overall direction 
(e.g., the New Green Deal) and massive investment (e.g., Next Generation EU) but 
also a gearing up of institutional capacity in Europe to define clear objectives for local 
investment and to adapt accordingly the (re)distribution mechanisms for the expendi- 
ture of European funds on the path to sustainable and inclusive growth. 

Therefore, the paradigm shift for a new green, digital and resilient growth strat- 
egy puts an even higher demand on an appropriate governance involving all stake- 
holders ensuring their co-ownership of these strategies, which also involve the tour- 
ism sector where a new approach is fundamental for re-starting in a safe way. In 
addition, safety and security are basic for any tourism destination, especially now 
with the COVID19 pandemic, because in the last two decades they have always been 
indispensable condition for travel and tourism. Destinations should be prepared to 
face any kind of situation offering the best answers to their tourists. 

According to latest statistics, the hotel service sector accounts for 38 percent of 
the value added in the World Economic Community. In this sector, quality and cus- 
tomer satisfaction play irreplaceable roles. Each year, billions of dollars are spent 
on improving the level of service quality. It is said that ‘doing things wrong’ accounts 
for 30% or 40% of operating costs in service organizations. It’s six to seven times 
more expensive to gain a new customer than it is to retain an existing customer. A 
5% increase in customer retention can generate profits by 25% to 95%. 


2. General and specific objectives 


The present paper aims at addressing the topic of social responsibility and sustain- 
able development related to roots tourism, focusing on resilient and save tourism 
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communities and destinations. The sub-title referred to better place to live and better 
place to visit, is strictly related to the implementation of the 5 principles of Barce- 
lona Declaration launched in 2018 by a European tourism player -NECSTOUR- 
The European Network of Competitive and Sustainable Regions. 

Starting from the definitions of social responsibility and sustainable development, 
the analysis shows how roots tourism linked to the value of local identity of the 
territories and residents, can be exploited in this framework toward an implementa- 
tion, with an integrated and holistic approach. 

Specific guidelines and recommendations are also provided to policy makers, to 
encourage them to take into account the potential coming from migrants of second 
generations who wish to come back home as tourist/visitors. 

At the end, besides the conclusions, some pending questions will leave the room 
for additional research on this topic, which can open the way for new concepts such 
as roots and peace. 


3. Social responsibility: from concept to implementation at local community 
level 


During this difficult time the micro-economy of the territories in Europe needs to be 
boosted at the level of minor but resilient destinations dislocated in small urban 
centers, rural areas, mountains, natural parks, coastal sea basins, and protected areas, 
by developing a model of sustainable social economy, with an inclusive approach. 
In this respect, all operators (local authorities, tourist SMEs, travel agencies, 
transport, food value chain, cultural institutions, foundations, associations, universi- 
ties) in the tourism sector shall be involved assuming a common social responsibility 
for sharing the economic benefits coming from the tourism chain, together with local 
communities and resident citizens. 

Social responsibility means that businesses, in addition to maximizing share- 
holder value, must act in a manner that benefits society. Therefore, social responsi- 
bility has become increasingly important to investors and consumers who seek in- 
vestments that are not just profitable but also contribute to the welfare of society and 
the environment. 

By encouraging the second generation of migrants traveling back towards their 
original roots, the level of social responsibility of the hosting communities and local 
public authorities, will be enhanced and can create value added in terms of: 

security systems and quality of hospitality services 
ensuring authenticity, local identity, and culture of the territories 
awareness raising about traditional values and common heritage 
environmentally friendly approach 
soft mobility and efficient connection. 
Besides that, this new way of traveling will probably ensure those family visitors 
coming from overseas countries, to feel safe, protected and well supported, espe- 
cially during the current difficult pandemic time. Therefore, looking forward with an 


NANA 
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optimistic vision towards the upcoming years, roots tourism could produce an increas- 
ing number of tourists’ flow, composed by old migrant going back home for visiting 
their place of origins and relatives, but more conscious and responsible than before. 

To this extend, some guidelines and recommendations for policy makers are 
listed below, aiming at developing innovative and inclusive tourism strategies to be 
implemented through concrete actions. The commitment of local authorities and re- 
gional administration is fundamental, working in collaboration with other stakehold- 
ers of the tourism value chain. 


Help every visitor to become a responsible visitor 
Public and private sector bodies must work together to reduce ‘flashpoints’ which 


cause particular concern to residents and educate visitors about enjoying their desti- 
nation in a manner which is respectful of local people, their local environment and 
way of life. 


Dialogue & consultation go a long way 
It is particularly important that structures are set up in each destination to ensure 


effective dialogue between residents, professional tourism organizations’ and author- 
ities about the impacts and the concerns related to tourism, and to discuss common 
solutions. This is an essential part ofthe development of a sustainable tourism policy 
which must be customized with local needs and particular situations. 


Common system of key players 

Combining the offer of culture, gastronomy, arts, handcrafts, fashion, creative indus- 
tries, design, cultural heritage and natural landscapes with the cultural- tourism ser- 
vices (accommodation, transport, food and beverage, mobility, museums and other 
cultural attractions, Protected areas) will help to avoid fragmentation, by joining 
forces and by reaching a critical mass to compete globally. 


Enhance the local genius loci in a systemic way 
Protecting the environment and ecosystems and generating economic value for each 


company, supporting them to diversify the tourism offer all year around and tackle 
digital, environmental, and social challenges, also building resilience. 


Given the size of domestic tourism (including roots tourism) 


This approach will help many destinations recover from the economic impacts of the 
pandemic, while at the same time safeguarding jobs, protecting livelihoods and al- 
lowing the social benefits tourism offers to also return. 


4. Sustainable development: from concept to implementation at destination 
level 


Sustainability is becoming the norm as the European travel industry increasingly de- 
mands it from its suppliers, covering the three dimensions of economic, social and 
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environmental. A sustainable approach is also in the own interest of destinations as 
it ensures its long-term preservation. The promotion and development of sustainable 
tourism contribute to support the tourism industry to overcome these major chal- 
lenges and to adapt to the new tourist consumption patterns. 

Sustainability continues to be an important topic in the travel industry. The UN 
declared 2017 the International Year of Sustainable Tourism for Development. It has 
moved on from being a competitive edge to being the norm. European tour operators 
increasingly require their suppliers to be sustainable. For example, by 2025 TUI Ben- 
elux’ accommodation partners must have sustainability certification. TUI also in- 
tends to increase their offering of sustainable tours and activities. This comes at a 
time when there are increasing reports of destinations dealing with overcrowding. In 
2030, 57% of international tourist arrivals will be in emerging economies. This is a 
considerable increase compared to 45% in 2015. To protect and preserve local envi- 
ronments and communities, it is necessary to focus on the sustainable growth and 
development of the destinations. 

The United Nations General Assembly adopted in September 2015 the UN 2030 
Agenda for Sustainable development, containing 17 Sustainable Development 
Goals (SDGs) and its 169 and indicators. 


Sustainable Development Goals 


NO GO00 HEALTH QUALITY GENDER 

QÈ) AND WELL BEING EDUCATION EQUALITY 
ee 
GOALS 


CLEAN WATER ASTORDABLE ANI (OUST RY WNOVATION 1 REDUCED 


11 SUSTAINABLE CITES 
AND SANITATION AN (MIRE AMO IF RASTRUCTURI INEQUALITIES 


AND COMMUNITIES 


PEACE. JUSTICE PARTNERSHIPS 
AND STRONG FOR THE GOALS 
sennen 


The SDGs combine the goals for promoting development in poor countries with 
global goals for sustainable development, and comprehensively describe the shared 
responsibilities of all countries, in a single framework, significantly strengthened 
when sustainable development moves to the core of policies and business decision- 
making in the tourism sector. 

The tourism sector needs also at national and sub-national level to adopt sustain- 
able consumption and production modes, timing, and systematic measurement, ac- 
celerating the shift towards sustainability. Due to the lack of common frameworks, 
is fundamental to capture, aggregate, and report on the full economic, social, and 
environmental impacts of tourism. For this reason, a well-designed and managed 
tourism sector can help preserve the natural and cultural heritage assets upon which 


it depends, empower host communities, generate trade opportunities, and foster 
peace and intercultural understanding 
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Tourism business can play a more significant role in realizing the SDGs, if they 
would be able to measure their progress, benchmark themselves against comparable 
businesses criteria and indicators, and incrementally improve their performances by 
adopting sustainable business models. In the case of large group of enterprises, ac- 
cording to the Directive 2014/95/UE as regards disclosure of non-financial and di- 
versity information, is becoming mandatory to provide information about environ- 
mental, social and employee matters, respect for human rights, anti-corruption, and 
bribery matters, through a consolidated non-financial statement. 

Also, socio-cultural benefits to communities can be difficult to measure. It may 
be simpler to measure economic benefits as an indicator of community socio-cultural 
benefits. 

The role of national and regional authorities, including DMOs, chambers of com- 
merce, Universities, travel agencies, NGOs, tour operators, tourist establishments 
and other organizations’ like transport and energy providers, is to prepare a sustain- 
able tourism strategy all year round, based on integrated actions, which combine 
rural and digital innovation with an agricultural or fathering vocation of the territo- 
ries, environmental and cultural ecosystems and involves communities to boost sus- 
tainable local development. 

To this extend, some guidelines and recommendations for policy makers are 
listed below, aiming at developing sustainable tourism strategies to be implemented 
through concrete actions. The commitment of Destination Management Organiza- 
tions’ (DMOs), at local and regional level, is fundamental, also fostering horizonal 
collaboration with other key players in the tourism sector: 

v At international level, the Global Sustainable tourism Criteria for Destina- 
tions (GSTC-D), are an effort to come to a common understanding of sus- 
tainable destinations and are the minimum understanding that any tourism 
management organization which wishes to be sustainable should aspire to 
reach. 

v At European level, the European Tourism Indicator System — ETIS, was 
specially designed by the European Commission in 2013, aiming at helping 
them to develop and carry out their plans for greater sustainability. ETIS 
methodology, has been so far welcomed and implemented by 100 destina- 
tions across Europe during 2- year pilot phase (2013-2015). ETIS is a vol- 
untary management and information tool. Its monitoring results are based 
on self-assessment, observations, data collection and analysis by the desti- 
nations themselves, based on 43 core indicators and a set of supplementary 
indicators (ETIS toolkit, revised in 2016). Although the applicable criteria 
and indicators are easy to be implemented, ETIS does not set minimum val- 
ues to be achieved and it does not provide any certification or label 

v Update and implement the European Charter on Sustainable and Respon- 
sible Tourism with actions addressing more recent tourism challenges (such 
as over-tourism and under-tourism, individual carbon footprints, sustainable 
consumption patterns, etc.), to accelerate the decarbonization towards cli- 
mate-neutrality (e.g., low carbon-intensive and smart mobility. 
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5. Local territories as a value: tourism of the roots 


Particularly European destinations should still be explored and enhanced in terms of 
tourism. Is necessary to implement a new integrated long-term plan, preferably based 
on a macro-regional and holistic dimension, also at transnational level and fostering 
the use of technologies and digital services. 

Especially in many Regions of Southern Europe like Italy and non-EU neigh- 
borhood countries like Albania, is difficult to capitalize the cultural and natural as- 
sets and human resources, where all the actors involved (public and private) must be 
able to self-represent themselves, identifying each of their own excellences and put- 
ting them into value. 

Therefore, is important to reconsider the common weaknesses, the backwardness 
condition, and the isolation of the territories, where previous generations of local 
people preferred to move away looking for a better economic incomes, social bene- 
fits and quality of life. 

Nevertheless, those territories have the potential of competitive advantage on the 
tourist market (repopulating the places of abandonment, rediscovering the pristine 
beauty of remote lands, which are crystallized like a closed-door museum), also for 
the return home of migrants (old generation who feel nostalgy for their place of 
births) which are still emotionally connected with their roots. 


Better place to live, better place to visit 

The Barcelona Declaration launched in 2018 (the European Year of Cultural Herit- 
age) by NECSTouR - the Network of Competitive and Sustainable Tourism Regions- 
seeks to demonstrate what tourism and cultural heritage sectors can achieve by work- 
ing more closely together, for the benefit of European citizens and cultural heritage 
as well as businesses, visitors, and destinations. Moreover, it assumes the collective 
commitment of both sectors towards the Sustainable Development Goals (SDGs). 

The 5 Principles of the Declaration, as listed below, should be jointly applied to 
responsibly balance the uses of cultural heritage, the demands of the tourism industry 
and the needs of the local community. 

1. Smart and Inclusive Governance, 

2. Adding Value to the Sense of Place, 

3. Using a Holistic Vision for Marketing and Preservation, 
4. Balancing Place, People and Business, 

5. Connecting People to People. 

The best way to achieve those ambitious objectives, seems acting togheter, join- 
ing forces and sharing common objectives, with a multidisciplinary approach, look- 
ing for synergies and complementarities. 

The role of the Universities and Academics, such as UNICART, in terms of 
building competence and investing in training activities for new professionals in the 
tourism sector, upgrading skills capacities to meet the challenges of the 4" industrial 
revolution, is key for supporting tourist destinations and its communities, including 
the back-home visitors (roots tourism). 
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Those institutions (public or private) can also promote best practices and expe- 
riences in a transnational dimension, which can be replicated as knowledge transfer- 
ring models. 


Conclusions 


Combining local tradition with innovation and digital services with an integrated, 
bottom up and holistic approach, will help to tackle the main challenges for many 
destinations across Europe, and to become more competitive in the global market. 

Preserving territorial indentity of local communities (especially in the case of 
less known places, which on the contrary are relevant for roots tourism), is the right 
way to enhance the sense of hospitality and resilience of people living there and to 
attract old generation of migrants from oversea, maybe also putting in place some 
incentives of special/attractive tourist offers for them. 

Fostering sustainable and responsible behaviour of residents and tourists, 
while taking care of the value of the cultural heritage and natural landscapes, will 
ensure the protection of their beauty and authenticity. 

To conclude, what has been explained so far in the previous paragraphs, can be 
summarised as follows, leaving the room for few pending questions. 


Three R’s of environment are essential parts of Waste Hierarchy. 3 R’s works to- 
gether to reduce the waste generated and for the improvement of the waste manage- 
ment process. In short, we can call three R’s as “The principle of the waste manage- 
ment process.” 


SOCIAL RESPONSIBILITY 


Land 


Repair Reuse 


Recycle 


Pending question: In the field of tourism, due to the pandemic crises, the political 
instability in some countries around the world, the climate change impact, the social 
health disparities, several difficulties must be tackled and quite urgently. 

To tackle this challenges, at least through new concepts, what about adding three 
more symbolic R, such as: Respect, Roots and Resilience? 


The Triple Bottom Line of 21" Century Business. 

It's a bottom line that continues to measure profits, but also measures the organiza- 
tion's impact on people and on the planet. The triple bottom line is a way of express- 
ing a company's impact and sustainability on both a local and a global scale. 
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The concept behind the triple bottom line is that companies are responsible first 
and foremost to all their stakeholders, and these include everyone that is involved with 
the company whether directly or indirectly, as well as the planet we’re all living on. 
This approach sees shareholders as part of the stakeholder group, but only as part of it. 


SUSTAINABLE DEVELOPMENT 


= 


People Planet 


Nf 


Profit 


Pending question: Being in line with the above mentioned principles but, fo- 
cusing more on the new challenges for sustainable development in global society, 
what about adding a fourth symbolic P, such as Peace? 

Possible answers can be provided by the outcomes of the Ist Roots Tourism 
UNICART conference and can be further discussed in the near future with other 
tourism experts and academics across Europe. 
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Abstract: Tourism and transport are strongly connected sectors. In particular, considering 
the indicators of supply and demand, in the last ten years there have been similar fluctuations 
in flows in both sectors, since air travel has become a constant presence in tourist packages 
since the 1990s. Much has been done by aviation, which has made several destinations 
reachable to tourists by simply activating direct flights, overcoming the limit of distance and 
time and making closer what is easily accessible. 

Exactly like tourism, aviation has always been a sector strongly conditioned by competition 
and planning, strategic and economic competitiveness, in order to satisfy the needs of 
customers, obtaining and maintaining their trust over time. The aviation industry has always 
needed to promote its products, using digital marketing as one of the various channels in 
order to capture new customers and retain their loyalty. For the airlines, one of the priorities 
has been, over the years, to improve through the web marketing, the mobile services 
dedicated to passengers, creating a more and more personalized experience; to gain new 
customers with the promotion of excellent and innovative services and to advertise comfort 
on board and new destinations. 

Nowadays, due to the Covid-19 pandemic, a strong impact on aviation and in general on 
tourism can be observed. 

In this scenario, where the drop in demand for tourism influences the drop in demand for air 
transport and vice versa, digital marketing and communication might offer potential 
solutions. 

The purpose of this research is to analyze the various digital transformations are occurring, 
arriving nowadays to a kind of “revolution”, to a new challenge, i.e. a new approach to 
communicate with clients, able to transfer the idea of safety and to reassure possible and 
potential travelers. 

The analysis will therefore examine how aviation is using new promotion marketing 
strategies in response to the pandemic, which among the known economic consequences, is 
also leading to greater uncertainty among those who, despite the limitation, could and should 
anyway travel. The use of different case studies will allow us to analyze the effectiveness and 
possible new communication stratagems, which can be used at a time like the present when 
the communication to the air transport clients must focus on safety aspects. 
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1. Introduction 


To talk about digital marketing, it is necessary to introduce and give a definition of 
marketing in general. 

As defined by Kotler (1971), “marketing is the business function that guides the 
organization in managing a valuable relationship with the customer. Its goal is to 
attract new customers by offering them greater value than their competitors and, at 
the same time, to maintain them thanks to the ability to meet actually their value 
expectations”. 

Considering this definition we can easily understand how many aspects of 
marketing directly affect very competitive markets such as tourism and aviation. 

However, this definition dates back to the early 21“ century, so it is necessary to 
understand and analyze whether marketing still can be considered as it was. 

Undoubtedly, the evolution of the web, in all its facets, has changed people’s 
behavior. From the time of use of the computer to the multitude of tools that allow 
you to be always connected, it is extremely easy for companies to get noticed and 
attract people’s attention. 

On the other hand, communication is extremely complex: first of all, it is 
necessary to identify and choose among many multimedia platforms capable of 
transmitting what the company wants, but then it is a must to diversify from all the 
competitors. 

Thus, we can state that the digital communication, to which we have been 
accustomed in the past, is however changing, or rather is forced to change as a result 
of the decline that the tourism and transport sectors are facing. 

The priorities of the recent past, which were to simply communicate services, 
destinations, quality, etc., are now outdated. In order to meet the needs of the 
traveler, digital marketing in the aviation sector is undergoing significant changes, 
in order to generate measurable results, helping the organizations to constantly iden- 
tify and map the demand needs, to facilitate exchanges in an innovative way, through 
an interactive relationship that will generate value over time, responding to the new 
need of safety when travelling. 


2. State of the art and method 


Studies in the aviation sector show a close connection between civil aviation and 
economics. 

Research has therefore always focused on this relation of interdependence and, 
especially on the role of the digital marketing as a useful tool of promotion and as a 
valid answer to the sector competitiveness. 

The passengers’ behavior and thereby the influence of different marketing instru- 
ments varies among market segments. In general, the most important marketing in- 
struments paid attention at product services customer relation management, brand, 
pricing and distribution. 
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Thus, quality, price and distribution are the instruments which are closely linked 
to capacity control and network management and object of the majority of digital 
marketing strategies 

The methodology used in this research will allow, analyzing what occurred in 
aviation during this challenging economic scenario conditions, to demonstrate how 
airlines, and aviation in general, are trying to promote again their services, with a 
special focus on safety. 


3. Discussion. 


Several destinations started to be accessible to tourists by simply activating direct 
flights, overcoming the limit of distance and time and making closer what is easily 
accessible. 

It is not difficult to imagine how high the percentage of companies simply apply- 
ing traditional marketing it was possible to promote this easy and familiar conditions. 

In spite of this, it has been certainly be useful to integrate this strategy with the 
online one, in a such competitive market such as aviation, thus allowing the airlines 
to combine traditional marketing tools with other elements that were widely used by 
people, allowing to intercept their tastes and requests and meeting a new on line 
attitude. 

Digital marketing as the process of marketing, obtained by using technologies 
that allow to communicate digitally, represents an intelligent and persuasive tool, 
which allows you to develop thoughts in people, even if they do not realize it. 

The creation and subsequent application of a digital marketing strategy does not 
simply consist in the creation of a website; these activities are characterized by ad- 
vanced planning with an high consideration of the objectives to be achieved, as well 
as careful analysis of data. 

Internet literally means between the network and can be considered as the net- 
work of world computers. The interest towards this link was born from the need of 
about thirty computer universities to share information they received from an Amer- 
ican agency that dealt with research projects for defense (Advanced Research Pro- 
jects Agency, ARPA). 

The most used tools by this network are the World Wide Web (www) and e-mail; 
these tools allow to organize and share content, which create links, called links. 

It is important to analyze, at least synthetically, the evolution of the web, as it has 
deeply contributed to change and evolve the perception of marketing in general. 

In 1991 Berners-Lee, the chief researcher at CERN (European Organization for 
Nuclear Research) developed Nexius, the first program able to analyze html codes 
and protocols (http, ftp). After that, the first website was published; since then, the 
evolution of the virtual world has started. 

This first phase, called web 1.0, is characterized by the simplicity of the contents, 
with graphics and formatting similar to book pages. The communication could be 
defined as unidirectional, in the sense that it started from the company to reach the 
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reference market, but without considering the desires and proposals of the various 
users. The interaction between images or video and user was completely absent, and 
this was the reason for a first evolution. This was concretized in the possibility to 
insert comments, thanks also to the creation of the first blogs and forums. 

With the term invented by OReilly, web 2.0, i.e. dynamic web, we identify a 
phase in which users decide to share content or join certain communities. 

Thanks to the development of content management systems (CMS) and scripting 
languages, such as Javascript, the interaction between site and user occurs through 
social networks, blogs and podcasts, just to name a few. 

The communication between users therefore becomes participatory, as users can 
read and disseminate content in a global way, and at any time. The IT tools that allow 
access to these technologies are the majority, and also allow the user to access them 
in an extremely simple way. 

We can also continue to go along this line, quoting Web 3.0, a term coined by 
Zeldman. The web is transformed into a super database, a collector of information 
that makes it easy for the various software to access the contents, allowing users to 
easily search for them. Augmented reality, whereby human sensory perception is 
supplemented by additional information, is also taken into account in this phase.; an 
example is Google Glass. If we want to go further, we can talk about web 4.0: based 
on the idea of connecting people automatically, helping them to achieve their goals. 

Concretely, what is it referred to? For example, shopping from the refrigerator or 
buying movies from the TV. An important breakthrough is wireless technology - the 
ability to connect with radio waves or infrared rays, which make it easier for people 
and things to connect at all times. 

Extremely intelligent interactions where the connection and communication be- 
tween people and things generate the decision-making process. 

In parallel, marketing has also evolved. The phases of marketing that Kotler iden- 
tifies can be summarized in three historical periods: marketing 1.0 in the 1950s and 
1960s, marketing 2.0 from the 1970s to the 1990s, marketing 3.0 from the end of the 
last century to the present day. 

The first phase of marketing 1.0 is characterized by companies presenting and 
explaining their products to the public, making culture. These are the years of a 
strong hope for economic growth, when people discover vacations and new aviation 
destinations are opened, when it is necessary to make the products known to an un- 
used public. 

Marketing 2.0 also pays attention to the consumer, in addition to the product. 
Messages and contents are adapted to the needs and desires of the target audience. 
We talk about storytelling: emotions are sold, not products; brands are sold to show 
in public to demonstrate their status and personality. 

In the aviation sector this period corresponds to the maximum expansion of public 
and private sectors, which need to be competitive in the market. In fact, through the 
continuous innovation of the Internet, the consumer evolves. The consumer is the 
one who uses the airlines services and talks about them with others, comments on 
them and makes requests. 
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In the last phase (marketing 3.0), customers, also through the web, can very easily 
and quickly share thoughts and expose his feelings about certain goods or services, 
is therefore able to actively influence the duration and quality of life of the products 
sold (market introduction, growth, maturity and decline). 

It is precisely as a response to these changes that companies decide to listen to 
their consumers, trying to intercept requests and trends, also taking advantage of 
influencers (users with thousands of followers who through their ideas are able to 
change consumer choices and therefore market trends). We can therefore conclude 
by defining the evolutionary path of marketing as a transition from vertical to hori- 
zontal marketing: starting from the company that speaks about its products to con- 
sumers to get to consumers who talk to each other about goods or services, often, 
changing its fate. 

Word of mouth, characterized by the experience of others, becomes essential. It 
is therefore important for companies to be able to capture the attention of people, 
who, through the web, can trigger positive or negative word-of-mouth mechanisms. 

Individual companies can somehow influence these mechanisms, for example, by 
dedicating time to virtual conversations, justifying themselves for criticism or thanking 
them for positive evaluations, or responding to emails that visitors or customers send. 

The true great evolution occurred in the digital world has therefore determine the 
overcoming of the traditional marketing, as defined, with the objective the creation 
of exchanges between business and consumers, in order to achieve its objectives by 
both parts. 

The model characterizing traditional marketing, referred only to products in the 
strict sense, has been overcome by a new model (4C), theorized by Lauterborn in 
1993. Lauterborn’s model takes into consideration: Customer need, i.e. the need to 
understand the wants of consumers both in the launch phase of new products and in 
the proposal of products differentiated from the competition, so as to create a com- 
petitive advantage from the first move; the Cost to the consumer refers to the analysis 
of the price that the consumer is willing to pay, and therefore considers customer 
satisfaction also from the financial point of view; Communication means the ability 
of the company to create a bidirectional relationship in order to remain always con- 
nected with consumers; finally, Convenience considers the distribution techniques 
chosen, both for the company and the customer, but also the methods of transaction 
and means of payment. 

Furthermore, with the advent of e-commerce, consisting in the purchase and sale 
of products and services through the internet, both by traditional companies and 
through platforms, it became necessary to include among the variables also the Com- 
munity, which represents the interaction between customer and company, through 
which information is exchanged, and the Content, i.e. the set of images, videos and 
other that are used for the presentation of a brand. 

Let's now try to understand how aviation has taken advantage of marketing and 
digitalization. 

First of all, it is important to understand that air transport sells services and not 
goods, which are attributed fundamental and constitutive material characteristics. 
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Services, on the contrary, are experience, they are immaterial, intangible and op- 
posed to the materiality of products. 

Every service, in fact, is a composite product whose offer is defined by the com- 
panies according to a multiplicity of possible infinite configurations (Shos- 
tack,1977). 

In the first analysis, airlines through the web have been able to "know better" 
their customers better and organize for them increasingly personal offers, having as 
objective the experience to be lived. In fact, through the web conversations of con- 
sumers it is possible to collect information about products or reputation, but it is also 
possible to test the effectiveness of the strategies and to limit the risks. It is also 
possible the profiling of message recipients. Users constantly leave traces of their 
person, family members, tastes and interests: just think of the amount of data pro- 
vided, subscribing to a social media. 

Alongside this possibility, in order to meet the needs of air transport services af- 
fected by intangibility; heterogeneity; perishability and simultaneity between supply 
and consumption, digitalization has made it possible to offer personalized “experi- 
ences” not excluding the traditional marketing activity. 

Digital marketing is a qualitative logic that aims to create a sincere and loyal 
relationship between company and customer before, during and after — a key point 
in aviation - the purchase process. 

As mentioned, aviation market is characterized by sustained long-term growth, 
but also by saturation in some markets. Liberalization has changed the competitive 
environment and resulted in a transfer of ownership and control of airlines, and to a 
certain extent airport, from the public to the private sector. 

These factors have contributed to the creation of a commercial marketplace mar- 
ket where airlines and airports are under constant pressure to grow their businesses, 
through marketing. 

The airline industry has been characterized from the beginning by a high level of 
innovation and technology. In the past, when airlines were able to design and imple- 
ment products or services that were more effective than the previous ones, the com- 
pany gained a competitive advantage over its competitors, which allowed it to reduce 
its efforts in sales policies, in terms of distribution, pricing and/or communication 
strategy. 

In these conditions, marketing was of secondary importance, if not superfluous, 
to technology. 

This is one of the main reasons why it has taken a long time to integrate marketing 
into the general policy of companies in the industry. Aviation companies, in fact, 
have long been characterized by the preeminence of the product at the expense of 
other marketing variables (distribution, price, communication). 

This reasoning, based on service engineering, often translated into an obsession 
for product excellence, generated consequently an endless race for innovation and 
improvement. 

However, over time, market competition has meant that, considering air travel 
essentially as an instrumental service to satisfy the need for mobility, what makes it 
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different from one airline to another are the ancillary services provided to the cus- 
tomer, such as lounges, loyalty programs, shopping, catering, transfer services, fare 
conditions, destination transfers, fare conditions, destinations served and routes, fre- 
quency, schedules, punctuality, aircraft type and configuration, and in-flight enter- 
tainment (Halpern, 2016). 

For a long time, the commercial offer of airlines, through digital, has consisted 
of various elements offered to the customer, the combination of which is referred to 
as a "service package." 

The "package" usually includes the core service, which satisfies the client's pri- 
mary need, and the peripheral services, all the supplements, more or less significant, 
offered to differentiate the firm from its competitors. 

In the meanwhile, the objective of the online communication has been simply, 
for a long time, - to potential travelers as it was easy, comfortable and maybe cheap 
to reach a destination, in a comfortable way, using on line ancillary services. 

All of these elements have therefore boosted the traveler’s demand over time, but 
today we are in a complete different scenario, where the drop in demand for tourism 
influences the drop in demand for air transport and vice versa. 

To this challenging scenario Covid-19 pandemic, digital marketing and commu- 
nication have to offer potential solutions. 

Traveling by air is feared by travelers, even when there are no restrictions on 
access to a particular, or the reason for travelling is work. 

We then come to focus on the individual's perception of risk, which becomes an 
important aspect to consider in order to understand the need for this change in avia- 
tion communication. 

Regarding this topic, in fact, the research has underlined that in many cases there 
is a discrepancy between the subjective perception of risk and the objective evaluation. 
In other words, it happens that sometimes people fear activities that are not actually 
dangerous and do not fear activities that could have very dramatic consequences. 

The studies have focused on the difference between real risk - objective - and 
perceived risk - subjective. We can therefore say that the perception of risk, or sub- 
jective risk, differs from the objective quantifiable risk, which is calculated using 
mathematical and statistical calculations and not by perceptive abilities. 

This scientific calculation is given by the seriousness of the damage and the pos- 
sibility of occurrence. In this case therefore the objective risk becomes quantifiable, 
calculating the objective possibility of happening and the entity, that is the impact of 
the consequences. 

On the contrary, risk becomes subjective when there are events that are not only 
classified by objective probability, but are instead linked to subjective probability, 
in the form of individual "degree of belief". 

The aviation communication is then operating on this perception of risk, as a cog- 
nitive process involved in different daily activities and orienting people's behavior 
when faced with decisions involving potential risk. 

Let's, now, get a better understanding of what happened to aviation as a result of 
the pandemic. 
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The year 2020 was characterized by the pandemic scenario generated by the 
worldwide spread of the Sars-Cov-2 (Covid-19) virus. Similarly to what happened 
in 2003 in Asian countries for SARS, Covid-19, an airborne virus whose effects are 
always attributable to acute respiratory deficiencies, has paralyzed the entire 
transport sector and especially that of passenger air transport. In this case, the pan- 
demic spread more rapidly than SARS. From the first contagions in China at the end 
of the year 2019, the virus spread to Europe in a very short time and subsequently 
invaded North and South America without any possibility to effectively contain it. 

Although services for the mobility of people and goods were included among the 
essential economic and production sectors not subject to suspension of activities, the 
measures taken by national and international authorities to contain the epidemic, 
providing for access restrictions in several countries and closing some airports, ef- 
fectively reduced the possibility of flying for several months, limiting it exclusively 
to business, health or absolute necessity. 

We can affirm that new communication stratagems/strategies, which can be used 
at a time, like the present, with air transport clients must focus on safety aspects. 

In order to give an idea of the rapidity of the spread and the timing of the adoption 
of restrictions, figure below graphically shows the trend in passenger volume as a 
function of the restrictive measures 

The epidemic peaked in April 2020 and only recovered slightly and weakly in 
May. A dramatic slowdown in passenger traffic in an industry that seemed expected 
to grow exponentially worldwide in 2020, has resulted in substantial, and in some 
cases irreparable, losses across the entire air transport chain, (an estimated $84 bil- 
lion in losses for airlines in 2020 alone), well above what happened in the aftermath 
of the attacks on the Twin Towers in the United States. 


Figure 1: Global transit passenger volumes Jan-Aug 2020 
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Airlines have experienced a decrease in seats offered between 62% and 65% for 
international flights and around 40% for domestic flights (Fig.2). 
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Figure 2: Contraction of passenger traffic (2020) 


Compared to Seat capacity (%) Passenger number (million) Passenger revenue (USD, billion) 


Baseline Total International Domestic Total International Domestic Total International Domestic 
10/2020 -18% -20% -17% -287 -111 -176 -35 -20 -15 
2Q2020 -719% -92% -69% -1,044 -488 -556 -136 -86 -50 
3Q2020 -56%to-56%  -74%to-74% -42%to-42%  -869t0-877  -468to-471 = -401to-406 -120t0-121 -84to-85 -36 to -37 
4Q2020 -39% to-49% | -54%t0-69% | -29%to-36% -566to-712  -297to-370 -270t0-343 ` -81to-101 -57to-70 -24to-31 
Total 2020 = -49%to-51% = -62%to-65% -39%to-41% -2,766to-2,921 -1,365t0-1,440 -1,402to-1,480 -372to-393 = --247to-261 -125 to -133 
10/2021 -24%to-44% | -34%t0-60% | -17%t0-33% | -374t0-626  -203t0-320 | -172t0-306 -55 to -89 -39t0-61 -15t0-28 


ICAO, 2020 


To date, we can say that, unlike other epidemiological crises, the almost global 
spread of the current pandemic provides a first indication that recovery may be rea- 
sonably longer and more difficult than even the post-9/11 crisis, which took. about 
three and a half years to recover previous traffic volumes, and over five years for the 
industry to return to profitability. 

The situation, as seen, must be managed. It is then necessary to work on regain- 
ing, when it is possible to travel, the confidence of passengers, making flying safe 
again. 

Marketing communication, booking flexibility, travel insurance and customer 
care attention became instrument useful to promote the safety of flying. Thus, the 
pandemic or rather security becomes a source of publicity and communication. 


Figure 3: Example of new ways of communication 
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There are several examples that we can already see (Fig. 3), responding to the neg- 
ative forecasts of traffic flows, as recovery strategies and new strategies be adopted by 
the aviation sector, in terms of supply/demand, promotion, management, which could 
lead, in the future, to traffic demand flows similar to those before the crisis. 

The objective is becoming that of creating digital strategies designed for the tar- 
get, of those who still have doubts about whether or not to travel because they fear 
for their health. 

New content designed to intercept customers or reassure existing ones during this 
complex and difficult period is therefore being developed. 

The online presence will certainly be appreciated by the public as well as new 
taglines, which while previously highlighting comfort or destinations, now focus on 
safety. 

Imagine for example the slogan of the company Qatar Airways that from “Going 
Places Together” or “Worlds SStar Airline” or “Taking you more personally” has 
become “Flying safe” and on the front page of its website states: “Plan ahead with 
guaranteed flexibility. Book today, change if you need and travel when you are 
ready”. 

In this example you can notice what has been said so far. While before the com- 
munication was centered on the many routes (first slogan) on the quality (second) 
and on the particular attention to the passengers and the services required (third), 
now the airline announces that flying is safe, confirming extremely low numbers of 
Covid-19 cases on board its aircraft and the great flexibility in reservations. 

Digital communication, is the real resource in this moment in which "everything" 
happens online and it is used as an effective tool to create even stronger ties, used by 
well-known brands to reassert themselves as satisfying new needs. 

In fact, thanks to digital channels, communication becomes immediate, wide- 
spread and successfully achieves its objectives. 


4. Conclusions 


To sum up, the Covid-19 pandemic period has challenged the aviation industry 
and tourism in general. 

We have witnessed a dramatic slowdown in passenger traffic, due to the limita- 
tions dictated by the Authorities, but also to a huge demand of the guarantee of a 
certain level of safety. And it is exactly in this direction that these sectors have 
moved, because it is now well known that planning optimal marketing strategies 
enables companies to achieve their goals. 

The main aim is to create communication and digital strategies designed for the 
target, for those who still have doubts about whether or not to travel because they 
are worried for their health. 

As we mentioned, more and more flying companies are developing a certain kind 
of strategy and it seems to give back positive results, increasing their number of 
passengers and replanning some routes that had been compulsorily stopped. 
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Abstract: For months now, Albania has been facing unknown challenges and paths through 
which even the superpowers of the globe have not passed before. The real danger from the 
invisible forced us to obey the very strict restrictions and rules in protection of life, isolating 
us in our home, surrounded by family. For the moment you start missing your friends and 
family and the first thing that comes to your mind are the vacations. And once you start 
planing the vacations you can not help but thinking for the "idioms" that we read every 
day.." The world will not be the same after this". 

The aim of this paper is to analyze the impact of the COVID-19 in the tourism sector of the 
Albanian Economy. Of course, the situation in Albania does not seem at all positive, as the 
engine that connects the movements has been off for months. Restrictions on international 
travel and the full or partial closure of businesses and industries have led to the collapse of 
global travel and are expected to reduce revenue streams by hitting the Albanian economy 
hard. As a result of restrictions, payments for incoming bookings to Albania have been 
canceled & suspended. The enthusiasm that accompanied us before the pandemic has faded 
along with the dynamism of projects and plans for a successful touristic season. 

The first part of the paper will analyze the tourism sector in the past two years based on the 
national statistics and make a prediction for the growth rate that it would have been in this 
sector if it wasnt for the pandemic. 

The second part will focus on the government aid for this industry and the forms of innovation 
that could be found to help the sector. Such extreme situations should force us to become 
more creative and find the strength, ingenuity and entrepreneurial skills to turn the crisis into 
an opportunity. Perhaps this situation is an opportunity to seriously stop and rethink the 
restructuring of the tourism sector, for a more resilient economy that resists external shocks. 
Regional interaction as well as market orientation towards domestic tourism will unblock the 
economic stalemate and save the services market by adjusting their financial positions. 


Keywords: Tourism, COVID-19, crisis, opportunity 
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1. Introduction 


According to the report of INSTAT - Tourism in Figures, Albania 2019, during 
2018, activities belonging to the category of tourism generated about 45 billion ALL 
value added, thus contributing with about 2.8% to GDP. The World Travel and Tour- 
ism Council estimates this contribution at around 4.1% of GDP due to the fact that 
tourist spending also has other indirect effects on the economy. In recent years, tour- 
ism has been the main sector that has kept Albania's economic growth afloat, being 
the main source of currency in the country, even more than foreign investment. 

Experience proven in recent years has shown that the ability of the sector to take 
steps forward, has multiplied the recovery in other sectors of the economy. The im- 
pact of tourism on the country's economy and social impact have made it one of the 
priority sectors of the Government for the strategic plan 2020-2022 and in function 
of sustainable development of the country. Travel agencies and tour operators em- 
ploy about 90,000 direct employees and about 290,000 seasonal indirect employees, 
who endanger jobs as a result of lack of service activity giving a tremendous effect 
on unemployment levels nationwide. 

If we refer to the statistics, the figures speak for an increase of 2019-2018 at the 
rate of 13.6% -16.2% of foreign and Albanian citizens entering the territory. Regard- 
ing the purpose and reason of the trip "Holidays" during 2019 we have an increase 
of 8% compared to 2018. Taking care in calculations and in order to be as realistic 
as possible, during 2019 were registered about 4 million tourists who have fre- 
quented our country, not including the movements of foreigners working in Albania 
or those in transit. 

Both lines within the Tourism sector, the inflow of tourists in the country and the 
outflow of tourists are totally affected, as the first is a business band that enables 
local currency and consumption, while the impossibility of the second band is profit 
tax and VAT. Meanwhile, the prepayments made by tour operators to charter airlines 
and hotels abroad have created a lack of liquidity of service units, making their lon- 
gevity and survival impossible. 

The second economic package presented by the Government is not enough to 
keep the sector afloat, which has been hit by a lack of demand and supply for ser- 
vices. Consequently, there is a need for special survival mechanisms and carefully 
studied plan to avoid the long-term consequences that failure can bring. Wage sub- 
sidies, as well as other fiscal facilities, will cost the State less compared to unem- 
ployment assistance in this category for a whole year. The country's current focus 
rightly on fighting and preventing the health crisis should go hand in hand with plan- 
ning for the reopening of the economy. 


2. Tourism in Albania 2020 


Entries of Albanian and foreign citizens in the Albanian territory, in the month of 
October 2020, were 481,167. Compared to October 2019, this indicator results in a 
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decrease of 44.4%. In October 2020, the entries of foreign citizens in the Albanian 
territory were 206,439: compared to October 2019, this number has decreased by 
46.7%. The number of foreign nationals entering Albania in the decade of 2020 was 
2,328,641, decreasing by 60.2%, compared to the same period of 2019. During the 
ten months of 2020, Kosovo has the lowest decrease in the number of citizens enter- 
ing Albania with 41.6%, while Spain had the largest decline with 90.7%, compared 
to the same period of year 2019. 


Graph 1. Movements of citizens in Albania 
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Source: INSTAT, 2020 


The departure of Albanian and foreign citizens from the Albanian territory, dur- 
ing October 2020, was 485,222, marking a decrease of 45.4%, compared to the same 
period a year ago. Departures of Albanian citizens from the territory of Albania dur- 
ing October 2020 were 274,126. Compared to October 2019, this number has de- 
creased by 44.6%. Departures of foreign citizens from the territory of Albania, dur- 
ing October 2020, were 211 096. Compared to October 2019, this number has de- 
creased by 46.3%. 

The number of Albanian citizens leaving Albania in the decade of 2020 was 
2,482,947, decreasing by 49.9%, compared to the same period of the previous year 
(Tab. 1). 


36 EXPLORING THE ROOTS. MAPS OF A NEW BUT ANCIENT TOURISM 
2021 — UNICARTourism Selected Papers’ Book 


Table 1. Arrivals of foreign citizens 


Annual change JAN-OCT JAN-OCT Annual change 
(%) 2019 2020 (%) 


Kosovo 92,01 124,492 35,3 2.096.989 1.223.770 -41,6 


Countries OCT.19 OCT.20 


N.Macedonia 52,448 11,401 -78,3 690,758 309,751 -55,2 
Greece 50,26 20,5 -59,2 498,482 193,33 -61,2 
Italy 30,386 7,149 -76,5 412,256 107,162 


England 12,111 3,973 -67,2 117,508 47,298 


Mali i zi 37,254 17,134 308,016 135,5 
Poland 2,483 -81,9 131,035 23,955 

8,427 2,001 -76,3 109,923 20,761 
Spain 2,262 -98,1 27,245 2,545 
Germany 16,716 3,516 157,142 35,058 
Switzerland 5,471 1,289 -76,4 60,816 14,041 
Others 77,324 14,49 -81,3 1.238.984 215,47 


Total 387,152 206,439 -46,7 5.849.154 2.328.641 
Source: INSTAT, 2020 


Table 2. Arrivals of foreign citizens, by purpose 
Annual JAN-OCT JAN-OCT Annual 
Period OCT. OCE20 change 2019 2020 change 
(%) j 
Foreign citizens entered 387,152 206,439 -46,7 5.849.154 2.328.641 
I. Personal 376,415 194,03 -48,5 5.765.206 2.234.574 


1. Holidays, visits to relatives, 


health treatment ete. 360,817 185,926 -48,5 5.582.628 2.170.444 


2. Religious visit -23,1 
3. Transit 15,559 8,074 -48,1 181,861 63,883 


II. Business and professional 10,737 12,409 15,6 83,948 94,067 
Source: INSTAT, 2020 


3. Re-Dimension of the tourism sector 


Digital business and e-commerce, as a result of the impressive popularity and rapid 
expansion of the Internet and network technology, has become one of the most 
widely used contemporary activities for more than two decades. The Internet is 
revolutionizing the distribution of information and sales at the same time by 
transforming it from an "opportunity" into a "necessity". Anyone can access certain 
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platforms and perform transactions to sell and buy goods and / or services. This 
business has also become an integral part of the activities of the tourism industry, 
seen from the perspective of service providers and consumers. This so active 
coexistence nowadays takes place in and through the internet. 

The ticketing and tourism industry of any kind of categorization, today,this tecj 
cannot be thought to function without the help of information technology, as a plane 
ticket or a hotel accommodation cannot be booked or purchased without the help of 
an internet connected device; booking management can hardly be done without the 
help of an information system; management of tourist groups or charter flights is 
impossible to do without the help of information technology. In Albania, the transi- 
tion from manual to digital operations has been extremely slow and continues to be 
difficult, especially in the tourism sector. Over the past five years, major entrepre- 
neurs of travel agencies and operators have focused and focused their attention on 
the implementation of information technology. 

However, today throughout the country we have accommodation facilities which 
keep a register of hotel entrances and exits and a register of reservations on "pieces of 
paper", or at best, in a physical register; as we have most of the transport companies 
which make passenger lists, make daily reservations, or make travel tickets manually, 
with pencil and paper. Most travel agencies and operators also use the Skype platform 
as the most advanced technology to establish, maintain and develop the relationship 
between businesses - B2B(business to business), and WhatsApp when it comes to di- 
rect customer relationship - B2C(business to consumer). This technological poverty 
comes as a result of the limited technical capacities offered by the companies of these 
services in Albania, but also as a result of the high cost, poor quality of internet ser- 
vices, as well as legal shortcomings - as in the case of using electronic tickets of bus; 
or legal and administrative bureaucracies through which the business must pass in the 
case of using electronic invoices. 

In this period of isolation, where social distancing is mandatory, communication 
through technology is more useful and vital than ever before. The Internet and online 
navigation is the only activity unaffected by the pandemic and economic crisis that 
is bringing the world to its knees. The influx of internet usage, recently accessed 
online programs or platforms tell us that the human being adapts to innovation if 
innovation adapts to needs and the market. 

In the unprecedented planetary situation that humanity is facing, as a result of 
social distancing and measures taken by governments, tourism is among the hardest 
hit industries. This sector in terms of the object of activity is likely to return to nor- 
malcy and youth when the pandemic storm is completely extinguished. 

This forced a break in the provision of ticketing / tourism services can be used by 
actors in this sector in Albania to reflect or restructure their activity in order to 
maximize revenue and reduce the costs of post-pandemic activity. The aspect that 
needs more attention is that of the implementation of information technology in the 
daily activities of the entire tourism sector (and not only), as our market can very 
quickly orient the use of technology when there is a need and demand. Therefore, 
the resumption of the activity of travel agencies, hotels, restaurants and transport, 
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should go hand in hand with the installation of strategy and information technology. 
This trend in tourism will be easily absorbed by the sector as a whole. The post- 
pandemic period will continue to dictate high vigilance in health protection. Without 
compromising on a daily basis, our attention will be focused on technological 
services for those activities that we can perform remotely. 

As a result, a redesign of companies’ activities will be needed, changing the tra- 
jectory towards e-business and the full range of activities that e-business offers. En- 
gaging in online business activities provides benefits not only for the service pro- 
vider but also for their beneficiary, as a result of lower operating costs. Implementing 
information technology in traditional business requires initial investment the help of 
information technology. While developed countries have reached the peaks of e- 
business as a result of the demands of the global market, let this period serve in 
Albania to take galloping steps in the modernization of technologies. 


4. Conclusions 


To conclude i think that the country's current focus rightly on fighting and preventing 
the health crisis should go hand in hand with planning for the reopening of the econ- 
omy. Faced with this difficulty, instinctively human nature is inclined towards posi- 
tivity and remains hopeful that the Government's attention in very close cooperation 
with the leaders of the tourism sector, should be turned towards the possible good 
that can arise from this situation. 

In the conditions of a global constraint, the construction of nationalist and re- 
gional policies as well as the coordination of economic measures and coordinated 
policy-making at the regional level can be an optimistic alternative. If we refer to the 
"Father of Economy", Adam Smith and the theory of competitive advantage, we can 
argue that a country can own it if it has high productivity or low cost in producing a 
commodity compared to other countries. Exactly the World Economic Forum, in the 
section Tourism Competitiveness Index for 2019, evaluates Albania very positively 
for the development of tourism to date for the main factors such as: environment, 
defense, security, and competitive prices it offers. 

Regional interaction as well as market orientation towards domestic tourism will 
unlock the economic stalemate and save the services market by adjusting their finan- 
cial positions by the end of the third quarter of the current year. 
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Abstract: In the current socio-economic context, the concept of sustainability in its broadest 
conception plays an increasingly important role. Sustainability has increasingly become an 
integral and determining part of the strategies of many companies. Taking a stance towards 
the impact of one's business on the environment, undertaking "responsible" actions, aimed at 
reconciling economic aspects with social and environmental impacts is important not only 
for large companies, with a strong international presence, but even for the smaller ones, 
which operate mainly in the national or local context. In the light of these premises, this work 
originates which, after investigating the theoretical aspects related to environmental 
sustainability, examines the main initiatives in terms of sustainable development and 
environmental protection, promoted at international and European level, focusing in 
particular on the agri-food sector where the issue of food quality and safety becomes more 
and more a central theme. 


Keywords: Tourism, agrifood, sustainability 


1. Introduction 


The environment is a complex system in which natural and human resources coexist. 
A series of economic activities, if not all of them, develops and relates to the 
environment, influences it and is influenced by it. In this sense, the economic world 
is experiencing a phase of evolution and renewal, induced to formulate its own 
objectives and values on which its activities are based. The transition to the "green 
economy”, therefore, consists in the implementation of sustainable development that 
looks to the protection of the environment and biodiversity, through a control of 
pollution and excessive consumption of resources. At the same time, it is necessary 
to guarantee the satisfaction of the main needs of individuals by assuming an 
inclusive development that affects the majority of the population, leading to a 
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widespread collective well-being that benefits people and the environment itself. The 
same companies must consequently question the view (supported by Adam Smith in 
his famous work "Researches on the nature and causes of the wealth of nations") that 
to maximize the welfare of the community, it is sufficient that each subject in an 
individualistic way , acts in pursuit of its own interests (Colander, David, 2000; 
Canali, Puglisi, 2004). Companies adopt behaviors that aim to combine the 
economic, social and environmental spheres together, but they must also be able to 
involve stakeholders in the process, to create higher levels of value (Bonfanti, 2011). 
This is particularly useful in difficult economic times, such as the current ones where, 
due to the ongoing pandemic, societies around the world are forced to experience 
moments of crisis. (Nidumolu, Prahalad, Rangaswami, 2009). In this context, the 
challenge of the future for the economy of each country is played on sustainable 
activities. If this is true for the majority of companies, it is even more so for those 
operating in the tourism and agri-food sectors. The latter operate in sectors where 
the promotion of sustainable food and wine tourism is becoming more and more 
exciting. 

Tourism companies today are moving towards Sustainable Tourism through strat- 
egies that protect the destinations of travelers, both from a natural, cultural and social 
point of view; at the same time they demand a behavior of tourists who must be 
respectful of the natural environment that hosts them, of the culture and social system 
of the place visited. For this purpose we speak of Tourism and Responsible Tourist. 

In light of these premises, this paper intends to give a first definition of "sustain- 
ability", one of the most controversial and discussed topics within the economic pol- 
icy agendas, not only with regard to developed countries but also for those of recent 
industrialization (Perone, 2019). The study will focus on the relationship between 
the promotion of sustainable objectives in sectors of excellence of the national terri- 
tory, such as tourism and agri-food, focusing on a particular form of tourism that 
fully embodies the concept of "green" and “sustainable”: sustainable food and wine 
tourism. 


2. State of the art 


In recent years, environmental sustainability and social responsibility have been at 
the center of numerous debates in relation to the close correlation between them and 
the economic sphere of companies. It is now widely believed that the success of a 
company is not based only on profit, but also depends on its willingness to promote 
sustainable and socially responsible development models. Often the concepts of sus- 
tainability and corporate social responsibility are used interchangeably. It is correct 
to say that there is no social sustainability without social responsibility. 

The planet seems to have reached a point of no return and the population itself, 
together with the business world, seems to have gained the awareness that general 
well-being must be based on an economic vision that takes into account the quality 
of life on the one hand and the environmental and social protection on the other 
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(Persico, Rossi, 2016). The meaning behind the concept of sustainability is very sim- 
ple: the word itself derives from the verb “to support” to bear, to maintain. It is quite 
intuitive to deduce that being sustainable means being able to live within the carrying 
capacity of the system to which one is part, in other words: not reaching with one's 
own weight to break the dynamic equilibrium that sustain human life (Angelini, Piz- 
zuto , 2015) but to build an adequate path that guarantees high social quality and at 
the same time stimulates companies to introduce social models (triple bottom line) 
in their strategies and policies. 

It should be noted that, for different disciplines, different meanings of sustaina- 
bility are given, although the unambiguous concept of the term, widely shared, can 
be traced back to that contained in the Brundtland Report, proposed in 1987 by the 
World Commission on the Environment and Development of The United Nations, 
The Report, defines sustainability as "a process of change in which the exploitation 
of resources, the orientation of investments, technological development and changes 
at the institutional level must meet current and future needs". 

According to the Brundtland Report, sustainability can be divided into three dif- 
ferent dimensions: environmental, economic and social, a source of sustainable de- 
velopment. These dimensions are interdependent, since the pursuit of sustainable 
development requires the conjugation of the three dimensions. In this sense, it is not 
possible to reach the desired level of ecological, social or economic sustainability 
separately, without reaching at least a basic level of all three forms of sustainability, 
simultaneously (McKenzie, 2004). 


2.1 Sustainability and the tourism sector 
The quality and environmental protection together with the promotion of the re- 
sources of the territory certainly influences the sector par excellence of the national 
territory, namely the Tourism Sector. This brings out a new concept, that of Sustain- 
able Tourism, that is, a journey oriented towards respect for the local population, the 
environment and the enrichment of the indigenous community. The sustainable com- 
mitment of the tourism sector is sanctioned with the Charter of Sustainable Tourism 
of 1995. This document collects 18 principles and actions aimed at educating the 
tourist regarding the understanding of the traditions of the inhabitants, of the places 
visited and the care of the local environment. The definition of sustainable tourism 
refers to the ability to manage resources so that economic, social and aesthetic needs 
can be met while maintaining cultural integrity, the fundamental characteristics of 
ecosystems, biodiversity and the lifestyle of the populations. local (Savoja, 2009). 
A tourism offer that respects sustainability standards must be characterized by a 
synergistic combination of social, cultural and environmental factors, creating value 
for the area in which it operates. It is a question of adopting business strategies and 
choices that do not damage the environment and promote sustainable economic de- 
velopment, not damaging local social processes, but contribute to improving the 
quality of life of the host communities. According to the World Tourism Organiza- 
tion, more and more people prefer to book an eco-sustainable facility. 
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It is necessary to set adequate objectives for tourist productions suitable for the 
well-being of the current population, managing to use the nature factor so that its 
quality is not lost (Immler, 1996). To achieve the desired success, there must be an 
ecologically intelligent tourist on the other side. 


2.2 Sustainability and the agri-food sector 

The agri-food sector is considered one of the sectors with the highest social and en- 
vironmental impact, aimed at playing a fundamental role in the sustainable develop- 
ment of the entire planet. The environmental impact of intensive and industrial agri- 
cultural practices has received a lot of attention since the 1980s and has been at the 
center of European agricultural policies, introducing mandatory environmental prac- 
tices for companies in the sector in the agri-food program (Darnhofer, 2014). 

In recent times, there has been an evolution in the physiognomy of the agri-food 
sector in relation above all to some technological and organizational changes that 
have affected the sphere of production, distribution and consumption of agricultural 
and food products. In the current socio-economic context, agri-food companies are 
asked to bring to the market new proposals aimed at making the circular economy 
grow and develop "sustainable" business models aimed at preventing, managing and 
enhancing food surpluses through promotion of local products. First, however, it is 
necessary to establish what is meant by the agri-food sector. Agri-food systems in- 
clude all activities related to food, from production to consumption and disposal of 
food (Lara et al, 2019). Gordon et al. (2017) found that food production has a signif- 
icant impact on different aspects related to the environment, including climate 
change, biogeochemical fluxes, biodiversity and change in the earth system. 

Specifically, agriculture directly impacts on specific environmental aspects: the 
climate, the use of water, the loss of natural habitat, pollution and, consequently, the 
entire food chain. Agricultural approaches have depleted the earth's resources and 
contributed significantly to greenhouse gas emissions, soil fertility and biodiversity 
loss, water scarcity, and the release of large amounts of pollutants that affect ecosys- 
tem quality ( McMichael et al, 2007: Notarinicola et al, 2017). 

In this regard, given the direct connection with the environment, it is of primary 
importance to develop sustainable agriculture and create new policies aimed at pro- 
tecting and safeguarding the reference territory. 

Sustainable agriculture should develop and finalize the following objectives 
(Cesaretti, Scarpato, 2010): 

> improve the productivity of the resources used by reorganizing the produc- 
tion trend and their management must be efficient and effective; 
develop in an appropriate way the use of intellectual capital (resources avail- 
able); 
promote know-how to farmers; 
generate conditions and promote the adoption of new appropriate technolo- 
gies by farmers; 
peremptorily decrease the effects that damage the environment; you. Imple- 
ment and coordinate social adjustment. 


Vv VV WV 
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In this context, being socially responsible is a necessity for those companies that 
do not want to run the risk of being excluded from the market due to a loss of public 
opinion (Campiglio, 2004; Briamonte, Hinna, 2008). 

Sustainable agriculture is gearing up for many environmental and social issues, 
offering innovative and economically viable opportunities for farmers, policy mak- 
ers and industrialists, throughout the entire food chain of society (Bharadwaj, 2016). 
In terms of transformation and structuring of the natural space, the modern agri-food 
sector has made the process of transformation towards sustainability central, as one 
of the fundamental principles to be pursued (Goodman et al., 1987). The challenge 
to create sustainable agri-food systems is to link local actions to a broader political 
agenda in order to remove structural barriers to the expansion of these systems (Holt- 
Gimenez, Shattuck, 2011; Mares and Alkon, 2011; Fernandez et al., 2013). 


2.3 The phenomenon of sustainable food and wine tourism 

The pursuit of sustainable green objectives has affected different sectors, including 
tourism, agri-food and food and wine, merging into territorial promotion activities 
aimed at pursuing responsible and sustainable development. Thus we begin to talk 
about sustainable food and wine tourism. 

This form of tourism motivates and encourages the tourist to visit the territory to 
discover its identities, to experience the context of production, to know the deep and 
essential link that binds environment and society on the one hand and traditions and 
products on the other (Antonioli Corigliano, Viganò, 2004). The one who travels 
with the pursuit of an food and wine offer in a green key is the food and wine tourist: 
the one who is willing to move from their place of residence in order to reach and 
understand the culture of a destination known for a fine food production , come into 
direct contact with the producer, visit the area intended for the processing of the raw 
material and subsequent packaging, taste on site and possibly personally procure the 
specialty and then return home (Croce, Perri, 2008 ). 

The evolution of the concept of food and wine tourism, which embraces the prac- 
tices of sustainability to offer a tourism product that meets the expectations of the 
modern tourist, pursues both traditional and innovative objectives of the territory of 
origin. In fact, agri-food tourism as an eco-innovation strategy seeks to meet the 
needs of tourists who belong to that segment of the demand that characterizes the 
tourism industry (Edler, 2016). The needs of the food and wine tourist have more 
and more to do with sustainability, the promotion of the territory and the preservation 
of the same. 

According to a well-known Italian newspaper, the profile of the food and wine 
tourist is delineated as follows: 63% of food and wine tourists consider the presence 
of a food and wine offer important when choosing the destination of the trip. 52% 
pay attention to the presence of quality agri-food and wine products; 40% of tourists 
pay attention to the presence of organic products and 42% to the presence of eco- 
sustainable structures and / or sustainable events. 
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Figure 1. The profile of the Italian food and wine tourist 
Italians on holidays: food and wine 
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Source: La Stampa, 2018. 


From what has been said so far, we can affirm that sustainable food and wine 
tourism activities take shape in mechanisms aimed at uniting agri-food products to 
their territory of origin, aiming at the enhancement of resources and the territory 
itself, becoming fundamental the direct contact with the agri-food producer, which 
promotes the territory and a form of tourism as much inclined to sustainability as 
possible. 


3. Conclusions 


In recent years, the concept of sustainability has brought its influence to different 
sectors. Of these, those closely linked to environmental protection and the protection 
of the territory are certainly the tourism sector and the agri-food sector, economic 
sectors of excellence in the national territory. 

These sectors, today find themselves having to join forces to meet the expecta- 
tions of that figure who seeks green aspects in the choice of the travel destination: 
the food and wine tourist. 

Thanks to the fusion of artistic, cultural and natural aspects, food and wine tour- 
ism has become a rapidly growing phenomenon, an emblem of sustainable tourism 
promotion in our territory. Specifically, agri-food products, characterized by aspects 
of environmental protection and quality protection, are able to promote the territory 
they belong to, transforming it into a tourist destination par excellence. From what 
has been said, therefore, the role that sustainability plays emerges, linking the pro- 
tection and enhancement of sectors operating in apparently different habitats, such 
as tourism and agri-food, creating important contact points for the protection of the 
territory and its resources. 
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In fact, the enhancement of territorial resources represents a source of attention 
for many tourists, including food and wine, since they contain the conservative and 
sustainable spirit of the place, as well as the essence and culture of the territory. 
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Rail transport and tourism: a difficult balance in the time of Covid-19 


Abstract: The articles 1678 and the following c.c. govern the transport contract which provides 
for the assumption by the carrier of an obligation to do, consisting in the transport of things or 
people from one place to another. This is a valid notion for any type of transport, given the 
postponement prepared by art. 1680 c.c. which provides for the application of these rules also 
for the sea, air, rail and road sectors if there are no limitations imposed by the particular 
legislation found in the navigation code or in special laws. 

In the present case, the aim is to update the relevant legislation, namely r.d.l. n. 1948/1934 
on the transport of people, which in recent years has taken on an increasingly significant role 
as it allows greater advantages in terms of costs and benefits. 

In 2020, following the Covid-19 pandemic, transport, like the entire tourism sector, suffered 
a setback due to stringent restrictions imposed by the government. In fact, art. 16 Const. 
provides for the possibility of limiting the free movement of individuals for public health 
reasons, as happened with the issue of the d.P.C.M. aimed at avoiding the spread of the epidemic 
by involving a substantial modification of the way of travel, as well as a more in-depth 
assessment of the need and urgency to move. In any case, the impact of this virus, which led to 
the issuing of stringent measures aimed at containment and resulted in a first total and then 
partial lockdown, has completely paralyzed our country, as well as the whole world, 
determining for the ecosystem tourist losses for one hundred billion euros. 

In the railway sector, the d.P.C.M. 17th May 2020, later replaced by the d.P.C.M. 11th June 
2020, which introduced, for example, restrictions on the number of travelers, the mandatory 
maintenance of social distancing, etc. This situation obviously also had an impact on a strictly 
contractual level; indeed, the carrier is liable for non-fulfillment pursuant to art. 1218 c.c. if it 
doesn’t prove that the service wasn’t performed due to a fact not attributable to him. The 
passenger also has a further protection introduced with art. 88 bis of the legislative decree n. 
18/2020 which provided for the possibility, in the face of a cause of supervening impossibility, 
pursuant to art. 1463 c.c., to obtain the reimbursement of travel tickets by returning them in 
cash or by issuing a voucher by the carrier. 

However, given the rampant economic crisis caused by the Covid-19 epidemic, some 
guidelines have emerged according to which the termination of the contract due to supervening 
impossibility appears rather inadequate; in fact, the solution would rather be found in a 
renegotiation of the contractual terms, pursuant to art. 1467, p. 3, c.c., for excessive burdens, in 
order to guarantee the principles of good faith and fairness, as per articles 1175 and 1375 c.c. 
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1. Il turismo nel panorama europeo 


Il turismo! è un fenomeno economico in forte espansione, costituito da una serie di 
attività e servizi funzionali all’uomo per spostarsi e viaggiare da una parte all’altra 
del globo. Proprio per il suo carattere transfrontaliero si è avvertita l’esigenza di 
creare una disciplina unitaria a livello internazionale tanto che i legislatori si sono a 
lungo impegnati in un’opera di armonizzazione delle differenti normative. 

Nonostante i numerosi sforzi, il panorama precettistico è tutt'oggi alquanto di- 
sorganico essendo composto da una moltitudine di fonti, come trattati internazionali, 
convenzioni con Stati europei ed extraeuropei, norme di origine pattizia, direttive 
europee, leggi statali e territoriali. Ad esempio si rammentano a titolo esemplifica- 
tivo: la Convenzione internazionale in materia di contratti di viaggio, firmata a Bru- 
xelles il 23 aprile 1970; la direttiva (UE) 2015/2302 del Parlamento europeo e del 
Consiglio, del 25 novembre 2015, in tema di pacchetti e servizi turistici collegati; il 
Codice Mondiale di Etica del Turismo del 1999, che seppur non annoverabile tra le 
fonti internazionali ha introdotto una serie di raccomandazioni per l’adozione di 
piani strategici a livello statale; il Codice del Turismo, introdotto con il d.lgs. 23 
maggio 2011 n. 79. 

A seguito dei recenti sviluppi tecnologici che hanno visto la proliferazione di 
forme di contrattazione telematica, sotto la spinta dell’Unione Europea, è stato ema- 
nato il d.lgs. 21 maggio 2018 n. 62° che ha apportato modifiche al c.t., in materia di 
contratti, con lo scopo di: offrire risposte più adeguate ai cosiddetti viaggiatori; for- 
nire maggiore tutela dalle insidie che si prospettano nel mondo virtuale; garantire 
una scelta più consapevole, sorretta da un adeguato piano informativo, di fronte alla 
quantità enorme di offerte che vengono prospettate dalle piattaforme online. 

Difatti, nel vasto panorama del turismo emergono due differenti prospettive: 
quella dei consumatori e quella degli operatori del settore, portatori di interessi pro- 
pri che risultano alle volte diametralmente opposti; invero, l’art. 41 Cost. se da una 
parte garantisce la libertà di iniziativa privata delle imprese turistiche, dall’altra di- 
fende i consumatori dalle frodi e dalle pratiche commerciali scorrette. 

Il d.lgs. ut supra menzionato è stato emanato in attuazione della dir. (UE) 
2015/2302, che ha abrogato la dir. (CEE) 90/314 del Consiglio e che si ricollega a 
quell’opera di riavvicinamento delle legislazioni nazionali in materia di contratto. 


! G. Grisi, S. Mazzamuto, Diritto del Turismo, Giappichelli, Torino, 2020; V. Franceschelli, F. Mo- 
randi, Manuale di diritto del turismo, Giappichelli, Torino, 2019, p. 3 ss.; A. Claroni, Trasporto ferro- 
viario, turismo e Covid-19: problematiche attuali, in Riv. ita. dir. tur., Special Issue, 2020, pp. 285 — 
304; G. Grisi, Le magnifiche sorti progressive del turismo 5.0, in Eur. dir. priv., f. 2, 2020, p. 475 ss.; 
A. Perini, Gli effetti del Covid-19 sul turismo tra incertezza delle regole e nuove traiettorie. Alcune 
considerazioni sul decreto “Rilancio”, in Riv. ita. dir. tur., Special Issue, 2020, pp. 61 — 86; C. Pasqui- 
nelli, L’inadempimento nei contratti del turismo. Soluzioni normative e questioni aperte, in Nuova giur. 
civ., 2015, p. 20079 e ss.; U. Izzo (a cura di), Il turismo alla prova del Covid-19: una ricerca interdi- 
sciplinare, Trento Law and Technology Research Group Student Paper n. 59, 2020, pp. 15 — 347. 

? Sul punto si v. F. Cesareo, On the new responsibility of the seller of tourist packages and of individual 
tourist services. The legislative decree n. 62/2018 in the dynamics of substantial law profiles, 1st 
UNICART. Interdisciplinary International Conference on Tourism, Management and Development of 
Territory. 16-19 December 2019, Bari (italy). Abstracts Book, 2019, pp. 29 e 30. 
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Infatti, sin dagli anni 2000 I’ Unione Europea si è fatta portatrice di un programma di 
modernizzazione del diritto europeo dei contratti per i consumatori. Quest’opera 
pragmatica aveva preso le mosse dalle difficoltà emergenti derivanti da un quadro 
giuridico frammentato e lacunoso che aveva ostacolato l’offerta transfrontaliera ed 
il libero mercato interno dell’UE provocando un disinteresse dei consumatori per i 
contratti offerti da Paesi membri dell’ Unione in cui non avevano la residenza nonché 
un aggravio economico per le imprese che tentavano di imporsi in Stati diversi dalla 
loro sede legale. 


2. Le influenze nel quadro normativo italiano 


In Italia il termine turismo era rinvenibile nell’art. 117 Cost., turismo ed industria 
alberghiera e sussumibile tra le materie di competenza concorrente fra Stato e Re- 
gioni; successivamente alla riforma del Titolo V è stato posto, attraverso il principio 
della residualità, tra le materie esclusive di competenza regionale in quanto si rite- 
neva che un approccio più diretto potesse consentire al legislatore di emanare norme 
più adeguatamente rispondenti alle esigenze dei viaggiatori. 

La normativa in materia è profondamente intrecciata alle categorie privatistiche 
tradizionali in tema di contratti, imprese, proprietà e in particolar modo all’emana- 
zione del d.lgs. 23 maggio 2011 n. 79, con cui è stato introdotto il cosiddetto c.t. nel 
quale sono confluite le norme del Codice del Consumo. Tale intervento si è reso 
necessario a seguito dell’interesse sempre maggiore assunto a livello europeo di que- 
sto fenomeno nonché per il diffondersi di un dibattito giurisprudenziale e dottrinale 
nato dal bisogno di tutelare, all’interno del rapporto obbligatorio, i soggetti più de- 
boli identificati nella figura del turista-viaggiatore. 

L’attività turistica, probabilmente per l’importanza storico-artistica italiana non- 
ché per quella paesaggistica, appare come uno tra i più importanti settori economici 
per il Paese in quanto costituisce una delle maggiori fonti di guadagno con un im- 
patto sul PIL corrispondente a miliardi di euro annui. 

Il 28 febbraio 2020 il Governo ha approvato, accanto alle misure urgenti per il 
contenimento e la gestione dell’emergenza epidemiologica, anche le prime misure a 
sostegno delle imprese turistiche, quali a titolo esemplificativo: l’esonero del paga- 
mento delle tasse; l’erogazione di fondi di emergenza; le campagne pubblicitarie per 
il rilancio nel periodo post Covid. È innegabile però che ci sarà una ripresa lenta e 
complessa, proprio per le numerose incertezze che continuano ad esistere in merito 
alle modalità con cui si potrà ripartire. 

Difatti, non sono sati colpiti solamente i Paesi in cui la curva dei contagi non ha 
fatto che aumentare ma anche tutti quegli Stati nei quali il contagio sia irrisorio; nei 
mesti estivi del 2020 si è potuto, infatti, contare maggiormente su un turismo locale, 
non potendo beneficiare dell’afflusso di turisti stranieri a causa di lockdown o di 
chiusura delle frontiere. 
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Oltretutto il turismo non si configura più come un bene di lusso ad appannaggio di 
pochi privilegiati ma piuttosto si atteggia quale elemento indispensabile per il soddisfa- 
cimento dei bisogni collettivi. Per tale ragione è stato persino istituito con il d.lgs. 24 
gennaio 2011 n. 19 il fondo buoni vacanza in favore dei soggetti deboli o svantaggiati 
economicamente al fine di dare attuazione al principio di eguaglianza, ex art. 27 c.t. 

Oggigiorno si viaggia per i motivi più vari, si sono delineati diverse forme di turi- 
smo: gastronomico, culturale, sportivo, religioso, del made in Italy. Il viaggio dunque 
assume una connotazione del tutto innovativa, di arricchimento culturale e di benes- 
sere psicofisico che incide sullo sviluppo dell’individuo e della intera comunità nel 
quale lo stesso è inserto; è possibile definirlo come strumento della personalità 
dell’uomo, rinvenibile nei principi sociali istituzionalizzati dagli artt. 2 e 3 Cost. 

La crescente diffusione di tale fenomeno, tuttavia, ha dato avvio al cosiddetto tu- 
rismo di massa, overtourism, con cui si individua un turismo fuori controllo e che 
rappresenta un potenziale pericolo per l’ecosistema culturale e ambientale di alcuni 
Paesi, qualora vengano mal gestiti gli afflussi di persone nelle strutture. 

Contrapposta a questa pratica scorretta, si parla da un po’ di tempo di “turismo 
sostenibile”, definito dall’Organizzazione Mondiale del Turismo del 1988, ribadito 
nella conferenza delle Nazioni Unite sull’ambiente e lo sviluppo del 1992, come 
«principio guida per una gestione delle risorse tale che i bisogni economici, sociali ed 
estetici possano essere soddisfatti e contemporaneamente possano essere preservati 
l’integrità culturale, gli equilibri fondamentali della natura, la biodiversità e il soste- 
gno al miglioramento della qualità della vita’. 

In tal guisa, viene pertanto esaltato l’“ecoturismo” con il quale si cerca di dar vita 
ad una politica di armonizzazione tra industria turismo e ambiente, trasformando in 
realtà il principio costituzionale, ex art. 9, c. 2, che tutela e valorizza i beni culturali 
ed ambientali. 


3. Il contratto di trasporto ferroviario 


Sono gli artt. 1678 ss. c.c. a disciplinare il contratto di trasporto* che prevede l’as- 
sunzione da parte del vettore di un’obbligazione di facere consistente nel trasporto 
di cose o persone da un luogo ad un altro, di regola verso corrispettivo. 

Questo si configura come un’obbligazione di risultato a carattere sinallagmatico, 
ove il rischio viene ripartito fra il vettore, che avrà l’obbligo di protezione, custodia 
e adempimento della prestazione nei confronti del mittente, nel trasporto di cose e 
merci e del passeggero, nel trasporto di persone, ove quest’ultimo dovrà cooperare 
affinché l’esecuzione possa aver luogo. 


3 V. Franceschelli, F. Morandi, Manuale di diritto del turismo, op. cit., p. 3 ss. 

4 A. Claroni, Trasporto ferroviario, turismo e Covid-19: problematiche attuali, op. cit. pp. 285 — 340; 
A. Pepe, Il rafforzamento della tutela dei diritti dei passeggeri nel trasporto ferroviario: il reg. CE n. 
1371/2007 e l’apparato sanzionatorio di cui al d.lgs. n. 70/14, in NLCC, 2015, p. 703 ss.; S. Busti, 
Contratto di traporto terrestre, in Tratt. Cicu-Messineo-Mengoni-Schlesinger, t. 1, Giuffrè, Milano, 
2007; D’Alessio W., Diritto dei trasporti, Giuffrè, Milano, 2003. 
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Il vettore risponderà a titolo di responsabilità contrattuale, ex 1681 c.c., in caso 
di sinistri che colpiscono il passeggero durante il viaggio e in caso di perdita o avaria 
delle cose che il viaggiatore porta con sé, a cui eventualmente sarà accostata la re- 
sponsabilità di tipo extracontrattuale, ai sensi dell’art. 2043 c.c. 

Si tratta di una nozione valida per ogni tipo di trasporto, atteso il rinvio predisposto 
dall’art. 1680 c.c. che dispone l’applicazione di tali norme anche per il trasporto ma- 
rittimo, aereo, ferroviario e postale qualora non sussistano limitazioni imposte dalla 
legislazione particolare rinvenibile nel codice della navigazione o nelle leggi speciali. 

Il trasporto può inoltre essere funzionale al godimento di una vacanza ed il tal 
caso l’attività costituisce soltanto una parte dell’intera prestazione, come nel caso 
dei viaggi tutto compreso ove il disposto normativo si caratterizza per essere la ri- 
sultante di un combinato di leggi assorbita dal più ampio contratto di turismo orga- 
nizzato sottoposto alle tutele individuate dal c.t. 

Nella specie si tratterà della normativa riguardante il trasporto ferroviario che ha 
negli ultimi anni assunto un ruolo sempre più pregnante, in quanto permette un mag- 
gior vantaggio in termini di costo e benefici. Viene disciplinato dal r.d.l. n. 
1948/1934, più volte modificato, attesa la trasformazione che ha interessato l’ente, a 
cui è affidata la funzione di trasporto, da pubblico ad impresa privata a partecipa- 
zione pubblica, “Trenitalia s.p.a.”. Lo Stato, in virtù del principio di libertà dell’im- 
presa, ha, con il decreto concessioni n. 225/1993, riconosciuto a Trenitalia il potere 
di fissare le condizioni del trasporto, i prezzi e i requisiti di uso, fatta salve la nor- 
mativa generale in materia di trasporto. 

Nel contratto di trasporto di persone il rischio del trasferimento viene ripartito fra 
il vettore, che ha l’obbligo di protezione e vigilanza nello spostamento ed il passeg- 
gero, che ha invece l’obbligo di cooperazione con il vettore. 

Nel 2020, a seguito della pandemia da Covid-19, il turismo ed in particolare il 
trasporto hanno subito una forte battuta di arresto che ha comportato uno choc eco- 
nomico di notevole entità, con perdite da miliardi di euro. A fronte di tale situazione 
emergenziale il legislatore si è dovuto misurare con una realtà completamente mu- 
tata, travolta da una crisi inaspettata e del tutto imprevedibile. Da marzo 2020 sono 
stati emanati da parte dell’esecutivo una serie di d.P.C.M. volti a contrastare ed ar- 
ginare la diffusione del virus Sars-Cov-2, che, tuttavia, a causa delle stringenti limi- 
tazioni, hanno comportato una sostanziale modificazione delle modalità di trasporto 
da utilizzare, oltre ad introdurre valutazioni in merito alla necessità e l’urgenza di 
muoversi. Difatti, sono stati dapprima ridotti i flussi turistici fino a raggiungere l’az- 
zeramento totale di qualsivoglia attività a seguito del lockdown e il ritorno al libero 
spostamento all’interno del territorio regionale e successivamente in quello tra Re- 
gioni e all’interno dell’UE è stato concesso soltanto a partire dalla data del 18 maggio 
2020. L’Italia è stato il primo Paese eurocomunitario a doversi destreggiare con il 
Covid — 19. Infatti, il 31 gennaio 2020 il Consiglio dei Ministri ha dichiarato lo stato 
di emergenza e ha adottato misure atte a prevenire la diffusione di patologie virali 
trasmissibili per via aerea, mettendo sempre al primo posto la salute dei suoi conna- 
zionali, in virtù dell’art. 32 Cost. ed attuando una politica severa fatta di: blocchi; 
divieti di spostamenti, permessi solo per comprovate ragioni di necessità ed urgenza 
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da autocertificare; rispetto di misure di distanziamento; obbligo di indossare appa- 
recchi di protezione; rimpatrio di miliardi i cittadini residenti all’estero. Nonostante 
la liberta ed il diritto costituiscono gli assiomi di ogni Stato di diritto, le limitazioni 
intervenute, essendo giustificate da uno stato emergenziale di attualita ed imminenza 
nonché di grave eccezionalita, tendono ad apparire costituzionalmente legittime at- 
teso il principio richiamato nell’art. 16 Cost. con il quale si prevede la possibilita di 
limitare la libera circolazione degli individui per motivi di salute pubblica; inoltre, il 
contenuto del regolamento (CE) 562/2006 del Parlamento europeo e del Consiglio, 
del 15 marzo 2006, dispone che in caso di minaccia grave per l'ordine pubblico, o la 
sicurezza interna, uno stato membro puo in via eccezionale ripristinare i controlli di 
frontiera per un periodo limitato ad una durata massima di 30 giorni o per la durata 
prevedibile della minaccia grave se essa supera i 30 giorni. Ma la durata massima in 
caso di gravi circostanze può essere prorogata fino a 6 mesi e in estreme circostanze 
fino ai 2 anni’. 

Ciò nonostante, ancora oggi ci si interroga se le misure messe in campo per fron- 
teggiare la pandemia siano regolari: fino a che punto uno Stato può arrogarsi la po- 
testà di imperio nel derogare leggi fondamentali poste alla base del diritto? 

Con il d.l. 25 marzo 2020 n. 19, attuato con il d.P.C.M. del 17 maggio 2020 e 
sostituito con quello dell’11 giugno 2020, sono state introdotte le misure da adottare 
concernenti infrastrutture e mezzi di trasporto, quali: percorsi a senso unico, dispen- 
ser con igienizzanti, utilizzo di strumenti atti per mantenere il distanziamento, ridu- 
zione del numero dei viaggiatori, obbligo di utilizzo dei dispositivi di protezione, 
misurazione della temperatura, blocco della percorrenza del treno qualora vi siano 
casi di sospetta infezione da Covid-19 o di conclamata positività allo stesso. 

Attesa l’importanza rivestita dal fenomeno turistico, al fine di una ripresa econo- 
mica dell’Italia, un ruolo fondamentale sarà rivestito dal settore turistico ed in partico- 
lare dai trasporti in quanto «non vi è turismo senza mobilità». Si pensi, ad esempio, 
che è stata addirittura favorita la diffusione di una nuova tipologia di turismo: il cosid- 
detto turismo ferroviario ove il viaggio in treno costituisce il fine stesso del viaggio. 
Con la 1. 09 agosto 2017 n. 128, ad esempio, sono state riattivate le linee ferroviarie 
dismesse aventi carattere storico, artistico, culturale e paesaggistico nonché le locomo- 
tive d’epoca. I servizi di trasporto turistico possono essere posti in essere da imprese 
ferroviarie e da altri enti, purché venga rispettata la normativa in materia e siano in 
possesso del certificato di sicurezza o altro titolo idoneo all’esercizio. 


4. La mobilità sostenibile 


Negli ultimi anni il settore del trasporto ha assunto un ruolo sempre più rilevante, 
atteso l’incremento nell’utilizzo di tali vettori per gli spostamenti sempre più fre- 
quenti, tali da produrre, in alcune circostanze, effetti negativi sull’ambiente, le co- 
siddette esternalità negative. Difatti, al fine di rimodulare le contrapposte esigenze 


5 U. Izzo (a cura di), Il turismo alla prova del Covid-19: una ricerca interdisciplinare, op. cit., p. 100. 
6 A. Claroni, Trasporto ferroviario, turismo e Covid-19: problematiche attuali, op. cit., p. 289. 
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di sviluppo economico e tutela della salute e del paesaggio si è dato vita al Piano 
Generale dei Trasporti e della Logistica, adottato con il d.P.R. del 14 marzo 2001, 
che ha introdotto le linee guida per una mobilità sostenibile”. Si tratta nello specifico 
di un piano ambientale volto a raggiungere gli obiettivi messi a punto dal Protocollo 
di Kyoto del 1997 e dalle convenzioni internazionali. 

È stato infatti istituito il Sistema Nazionale Integrato dei Trasporti inteso come 
«insieme integrato di infrastrutture sulle quali si effettuano servizi di interesse na- 
zionale ed internazionale costituenti la struttura portante del sistema italiano di of- 
ferta di mobilità delle persone e delle merci» *; le altre competenze sono da indivi- 
duare a livello locale dal Piano Regionale dei Trasporti. 

Ad esempio, tra gli espedienti impiegati possiamo richiamare: il road pricing, 
cioè il pagamento di un ticket per tutte le auto in entrata nella città; il park pricing, 
vale a dire le cosiddette strisce blu; il bike o car sharing, cioè il noleggio di biciclette 
o auto; il trasporto intermodale, utilizzato per ridurre prevalentemente il traffico ex- 
traurbano che si attua mediante l’utilizzo di una combinazione di mezzi per lo spo- 
stamento di merci o passeggeri’. 


5. La tutela del passeggero 


Il settore dei trasporti costituisce il mezzo attraverso cui si realizza il libero mercato 
interno della circolazione di persone e cose, principio fondante delle politiche euro- 
pee e negli ultimi tempi un numero sempre maggiore di persone adopera tali mezzi 
per spostarsi; questi ultimi non sono semplici viaggiatori, bensì cittadini che eserci- 
tano un diritto costituzionalmente protetto quale è quello della mobilità. 

Attesa la pregnante importanza assunta, l’ Unione Europea ha manifestato l’in- 
tenzione di adottare un sistema nuovo che garantisca un minimo standard di egua- 
glianza della qualità e affidabilità dei servizi offerti. Di talché è stato emanato un 
corpus normativo unitario fissato nel Libro bianco del 2001 e successivamente ri- 
preso dal cosiddetto terzo pacchetto ferroviario del marzo del 2004, introdotto dalla 
Commissione europea, con il quale si è cercato di rilanciare la competitività del set- 
tore.!0 

Si cerca di tutelare dunque la parte debole del rapporto contrattuale, quella del 
passeggero-viaggiatore, che si trova a dover affrontare innumerevoli ostacoli nel 
lungo iter di contrattazione e fruizione dei termini. 

L’intervento relativo al trasporto ferroviario ha dato vita al cosiddetto reg. (CE) 
1371/2007 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2007, con cui è 


? L. Marfoli, Trasporti, ambiente e mobilità sostenibile in Italia, in Riv. giur. amb., f. 3-4, 2013, p. 305 
Ss. 

8 L. Marfoli, Trasporti, ambiente e mobilità sostenibile in Italia, op. cit., p. 305 ss. 

° Sul punto si v. F. Cesareo, Sustainable Transport as a Remedy to Maximize the Economy by Protect- 
ing the Environment, in 3rd UNICART. Interdisciplinary International Conference. 17-19 September 
2020. Vloré (Albania). Abstracts Book, 2020, p. 36. 

10 A. Pepe, II rafforzamento della tutela dei diritti dei passeggeri nel trasporto ferroviario: il reg. CE 
n. 1371/2007 e l’apparato sanzionatorio di cui al d.lgs. n. 70/14, op. cit., p. 703 e ss. 
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stato recepito l’orientamento disposto dal Protocollo di Vilnius del 1999, in riferi- 
mento al trasporto ferroviario di tipo internazionale ed entrato in vigore in Italia so- 
lamente nel 2009, a seguito dell’apertura della procedura di infrazione per l’inerzia 
dimostrata dal legislatore nostrano. 


6. Cause di sopravvenuta impossibilità di origine pandemica: le soluzioni 
dell’esecutivo 


L’ampia diffusione dei contagi e l'emanazione di misure sempre più restrittive adot- 
tate dal governo per porre rimedio all’emergenza sanitaria scaturita dalla pandemia 
da Coronavirus, hanno inciso negativamente anche sul piano strettamente contrat- 
tualistico.!! 

Difatti, numerose sono state le criticità rappresentate dai contraenti in merito al 
problema della esatta allocazione del rischio derivante dalla sopravvenuta impossi- 
bilità di eseguire, per il debitore, e ricevere, per il creditore, la prestazione oggetto 
dell’obbligazione precedentemente assunta. 

La disciplina privatistica generale fa rinvio in questi casi: all’art. 1256 c.c., che 
prevede l’estinzione dell’obbligazione quando a causa del determinarsi di un evento 
imprevedibile il debitore, per causa a lui non imputabile, non possa dare esecuzione 
al contratto; nonché all’art. 1463 c.c., quando si tratta di contratti sinallagmatici per 
i quali è stabilita l’estinzione automatica, giacché la controprestazione non è più do- 
vuta e quanto versato andrà restituito secondo le norme sulla ripetizione dell’inde- 
bito. Questa seconda argomentazione dovrebbe applicarsi a tutti gli accordi antece- 
dentemente stipulati e che per factum principis, cioè per provvedimenti legislativi, 
non possono essere onorati. 

Tuttavia, qualche perplessità sorge in merito all’impossibilità soggettiva per il 
creditore di ricevere la prestazione, qualora ad esempio sia stato posto in quarantena 
obbligatoria a causa dell’affezione da Covid-19 e non sia più in grado di utilizzare il 
titolo di viaggio acquistato. 

Queste ipotesi hanno dato vita a una serie di teorie in merito alla corretta solu- 
zione da adottare, atteso che sul piano generale non esiste una normativa che disci- 
plini tali fattispecie. Una prima teoria pone a carico del creditore il rischio del veri- 
ficarsi dell’evento; altro orientamento, invece, lo colloca sul debitore a fronte 
dell’applicazione dell’art. 1463 c.c.; altra teoria, piuttosto, prevede l’allocazione del 
rischio sul debitore, a favore del quale tuttavia sarà versato dal creditore un inden- 
nizzo per le spese sostenute e il mancato guadagno. Da ultimo è intervenuta la S.C. 
che ha dichiarato che il contratto si estingue per irrealizzabilità della causa negoziale 
concreta. 


11 Id., L'emergenza sanitaria da Coronavirus tra impossibilità sopravvenuta e impossibilità di utilizza- 
zione della prestazione nei contratti di trasporto, di viaggio e del tempo libero (artt. 88 e 88 bis, d.l. 17 
marzo 2020, n. 18, conv. con modif. dalla l. 24 aprile 2020 n. 27), in NLCC, 2020, p. 596 ss., A. Cilento, 
Inadempimenti emergenziali tra impossibilità e inutilità della prestazione, in Nuova giur. civ., 2020, p. 
110 ss. 
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La tutela del turista approntata dal Consiglio dei Ministri, a seguito della diffu- 
sione del virus che ha comportato l’inattuabilità nell’adempiere dell’obbligazione 
contratta, è contenta nell’art. 91 del d.1. 17 marzo 2020 n. 18, convertito e modificato 
con l. 24 aprile 2020 n. 27, con il quale si prevede: l’esclusione della responsabilità 
del debitore, ex artt. 1218 e 1223 c.c., qualora l’impossibilità sia derivata da un 
evento di forza maggiore, che dovrà essere ciò nonostante valutata caso per caso; 
nonché l’applicazione dell’art. 1463 c.c. per il creditore impossibilitato a ricevere la 
prestazione ed usufruire del titolo di viaggio. 

Ma, attesa la crisi economica dilagante causata dall’epidemia da Covid-19, si 
sono diffusi alcuni orientamenti secondo i quali la risoluzione del contratto per im- 
possibilità sopravvenuta appare alquanto inadeguata; infatti, la soluzione sarebbe 
rinvenibile piuttosto in una rinegoziazione di termini contrattuali, ai sensi dell’art. 
1467, c. 3, c.c., per eccessiva onerosita, al fine di garantire i principi di buona fede e 
correttezza, di cui agli artt. 1175 e 1375 c.c., che costituiscono i canoni di reciproca 
lealtà, correttezza e chiarezza nella condotta tenuta dalle parti, rivolti alla tutela 
dell’affidamento che ciascun contraente pone nell’altro. 

Oltretutto, sono state implementate le garanzie offerte al viaggiatore con l’inseri- 
mento dell’art. 88 bis che ha previsto la possibilità di ottenere il rimborso di titoli di 
viaggio attraverso la restituzione in denaro o l’emissione di un voucher da parte del 
vettore. Tale impostazione è però contraria al dettato normativo previsto dall’art. 16, 
lett. a), del reg. (CE) 1371/2007, con il quale è stato riconosciuto per i passeggeri il 
diritto ad ottenere un integrale rimborso a livello monetario, obbligando dunque la 
compagnia trasportatrice al trasferimento del denaro. Ciò nonostante, occorre sotto- 
lineare che l’emissione del voucher è una soluzione di compromesso volta ad evitare 
che l’imprevedibilità di una determinata situazione che ostacoli l’esecuzione della 
prestazione possa danneggiare totalmente una delle parti del contratto distribuendo 
il rischio e ripristinando l’alea normale del contratto al fine di non peggiorare la si- 
tuazione economica dell’operatore turistico già vessata dalla grave crisi economica 
generata dalla pandemia. 


7. “Diritto dell'emergenza”: riflessioni conclusive 


Alla luce di quanto innanzi rappresentato, è possibile convenire sul fatto che il 2020 
e il Coronavirus portano senz'altro il “merito” di aver introdotto una nuova branca 
del diritto, vale a dire il “diritto dell’emergenza”, già parzialmente imparata a cono- 
scere a partire dagli attentati terroristici del 2001; un diritto ancora in divenire, quindi 
mutevole, che deve cercare di fare da collante tra i capisaldi dell’ordinamento costi- 
tuzionale interno, che deve cercare di rileggere in chiave nuova ed attuale i principi 
del diritto comunitario, come quello di precauzione! e che deve sciogliere i dubbi 
circa la possibilità di attuare concretamente gli obiettivi dell’importante politica 


12 Sul principio di precauzione si 1. C. M. Nanna, Principio di precauzione e lesioni da radiazioni non 
ionizzanti, ESI, Napoli, 2003. 
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ambientale prevista dall’ Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile nonostante I’ evi- 
dente battuta d’arresto mondiale. 

La differenziazione dei periodi che sono intercorsi nel 2020, vale a dire il primo 
lockdown e il secondo lockdown parziale, scandisce inesorabilmente il passare del 
tempo, continuando a determinare ormai una certa lontananza dai classici dogmi ed 
archetipi del diritto, in questo caso privato. 

L’obiettivo resta quello di continuare a valorizzare quel turismo esperienziale che 
si spera si tornerà presto a condurre, magari a partire dall’estate del 2021, cioè du- 
rante le fasi 2-3 della campagna vaccinale iniziata in Italia 11 27 dicembre 2020. 
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Dall’ Altrove alle origini. 
Il turismo delle origini in Calabria 


Domenico BARBUTO* 
Università della Calabria (Italy) 


From Elsewhere to the origins. Roots tourism in Calabria 


Abstract: Journeys in roots searching, or root tourism, are focused on the descendants of a 
diaspora that lives in contemporary multicultural societies and travels to ancestral home- 
lands in search of identity and belonging. Root tourism (sometimes genealogical tourism) is 
motivated by an interest in identity and origin. Sometimes it is also used to describe mi- 
grants visiting the place where they were grown. 

Root tourism, as a search for identity linked to homesickness of childhood places, often feeds 
a kind of evolution of homesickness in subsequent generations. This is an almost marginal 
segment of heritage tourism due to an ambiguouse mix of contextual concepts. 

The article aims to socialize the reflections and analyses generated by a survey on this prac- 
tice by some migrants from Argentina, Canada and Germany in Calabria. A journey on the 
"emotionality and introspection of identity" that conveys it all through the transmission of 
the socio-cultural heritage to the next generations. Thus promoting the development of the 
ancestral homeland. 


Keywords: Emigration, culture, traditions, identity, Calabria 


1. Introduzione 


Con l'aumento dell'immigrazione e della delocalizzazione in tutto il mondo, sono 
sempre più numerose le persone che hanno bisogno di cercare le proprie radici e la 
propria storia personale attraverso i viaggi. Molti immigrati mantengono forti legami 
economici, politici e religiosi con la loro terra d'origine ancestrale, per cui quando 
torneranno a casa, saranno più interessati a sostenere e migliorare il benessere della 
popolazione locale, della cultura e dell'ambiente. Pertanto, lo studio del fenomeno 
del turismo delle radici non solo può aumentare la comprensione dell'industria turi- 
stica di questa nicchia di mercato unica, ma può anche contribuire a stabilire un le- 
game profondo tra i turisti e le destinazioni. A causa della diversità delle origini dei 


* Corresponding Author: domenico.barbuto @unical.it 
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migranti e dei paesi di accoglienza, è difficile stimare la dimensione e il valore del 
mercato del turismo della diaspora. La mobilità umana e la migrazione possono an- 
che essere domestiche. Pertanto, i viaggi di ritorno a casa esistono anche nel contesto 
del turismo domestico, con individui che visitano la loro alma mater o la città in cui 
sono cresciuti. La differenza tra i viaggi di ritorno a casa e il turismo internazionale 
della diaspora potrebbe essere un argomento interessante per ulteriori approfondi- 
menti.-Sebbene questo studio si rivolga ad un gruppo specifico di immigrati, i suoi 
risultati sono trasferibili ad altre popolazioni immigrate. Indipendentemente dalle 
loro origini, una caratteristica comune tra i turisti immigrati è l'attaccamento emotivo 
e simbolico al mondo della diaspora. 

Mentre la maggior parte dei turisti si affeziona a una destinazione dopo ripetute 
visite, il rapporto turista-destinazione nel turismo della diaspora è unico nel suo ge- 
nere perché i turisti di origine immigrata spesso si sentono legati alle persone, alla 
cultura e al patrimonio della destinazione prima di visitare effettivamente il luogo. 
Gli immigrati che si recano in un nuovo paese spesso trovano la necessità di viag- 
giare verso la loro patria ancestrale o altre destinazioni legate al loro patrimonio per- 
sonale alla ricerca di informazioni sulla loro storia familiare o per sentirsi legati alle 
loro radici e alla loro cultura ancestrale. Questo fenomeno è noto come "turismo 
delle radici" ed è un mercato di nicchia e un sotto-segmento del Heritage tourism e 
del turismo di interesse speciale. Il viaggio di ritorno a casa degli immigrati, unico 
nel suo genere, indica un ambito di studio nuovo ed appena accennato nell'attuale 
letteratura turistica. Gli studi precedenti sulle esperienze turistiche di solito si limi- 
tano ad una distinzione tra turisti nazionali e internazionali. I turisti immigrati, in- 
vece, sono nel mezzo. Anche se sono "stranieri" nel loro paese d'origine, condivi- 
dono lo stesso background culturale e la stessa connessione con gli altri turisti. Tut- 
tavia, sono mancate ricerche sull'esperienza di viaggio e sulla domanda di consumo 
degli immigrati che visitano la terra dei loro antenati. Un forte legame emotivo tra il 
turista e la destinazione prima del viaggio è una caratteristica unica del turismo delle 
radici. 


2. Oggetto della ricerca: obiettivi e motivazioni 


Quando ho iniziato ad esplorare le esperienze del turismo di “ritorno” in Calabria, 
mi sono reso conto che, nella gran parte dei casi, piuttosto che storie di assenza e di 
perdita, quelle che di volta in volta ho osservato - alcune volte come partecipante a 
tour di gruppo - sono stati momenti di forte empatia. Non un senso di connessione 
con una storia collettiva spersonalizzata, ma un incontro profondamente personale 
con il passato, in spazi rievocativi di una memoria e, in alcuni casi, anche di una 
presenza ancestrali. Per questa tipologia di turisti, la Calabria ha una particolare ri- 
sonanza emotiva come “patria perduta”. In alcuni casi, infatti, alcuni di loro parla- 
vano di “essere ritornati". Tale linguaggio, e le esperienze soggettive che esso evoca, 
non sono, di sicuro, solo appannaggio dei partecipanti al turismo delle radici in Ca- 
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labria, ma resoconti simili emergono anche in altri ambiti come esaminato dalla re- 
cente letteratura in materia (Aime - Papotti, 2012; Caputo, 2016; Di Bartolo - Nova- 
resio 2014; et al.). Tuttavia, mentre gran parte degli studi fornisce brillanti analisi dei 
singoli casi che descrivono, pochissimi mettono in un confronto prospettico le loro 
scoperte, né tanto meno tentano un'esplorazione più generale di questo tipo di turi- 
smo come pratica sempre più diffusa tra le popolazioni diasporiche. L'obiettivo di 
questo documento è una rilettura sintetica dei materiali provenienti da un lavoro sul 
campo, per altro ancora un work in progress, e le principali caratteristiche comuni 
della esperienza del turismo diasporico come pratica identitaria che di volta in volta 
sono emerse. A capo di queste caratteristiche, a mio avviso, vi sono alcuni aspetti 
determinanti e caratterizzanti: 

un'attenzione soggettiva alle sensazioni corporee dell’"esserci"; 

un impegno a "ricordare" l'esperienza ancestrale, spesso sia somaticamente che in- 
tellettualmente; 

in alcuni casi, se non altro momentaneamente, una fusione esperienziale tra passato 
e presente, in cui il viaggio diventa un "ritorno", le distinzioni generazionali crollano 
e i partecipanti vivono le emozioni dei loro antenati come le proprie. 


2.1 Metodologia 

Come già prima accennato, l’analisi che segue è frutto di un’indagine portata avanti 
da alcuni anni e basata sull’osservazione del fenomeno in questione presso un 
centinaio di roots-tourist calabresi. 

Si è partiti da una serie di interviste semi-strutturate per aver informazioni 
generali sulla storia, la vita sociale e relazionale nei Paesi di provenienza di ciascun 
intervistato e, successivamente, le motivazioni ed emozioni conseguenti al 
cosiddetto “ritorno alle radici”. Inoltre, durante l’attività sul campo si sono 
sperimentate tipologie differenti di coinvolgimento; anche alla luce di una naturale 
ritrosia, da parte di alcuni intervistati, a rivelare aspetti legati alla sfera privata e 
famigliare. 

Successivamente si è presa confidenza con gli eventi sociali informali e formali 
(feste, eventi rituali e culturali). Questo ha permesso di analizzare le connessioni tra 
la 'transnazionale' - come costruzione teorica - e i loro comportamenti ed esperienze 
quotidiane - come riflesso nelle loro percezioni di sé in quanto legame persistente 
con la loro madrepatria. 

Il campione è stato scelto in rappresentanza delle 5 province calabresi, nel 
tentativo di fornire uno spettro di riferimento il più omogeneo possibile e, di 
conseguenza, più rappresentativo della numerosa comunità dei roots-tourists 
calabresi. 

La fascia di età è compresa tra i 25 e gli 80 anni e le zone di residenza all’estero 
sono prevalentemente Argentina, Canada e Germania. L’iniziale naturale imbarazzo 
è stato superato con l’illustrazione delle motivazioni della ricerca e dei suoi obiettivi, 
prettamente scientifici, e quindi di natura piuttosto riservata e controllata. Nello 
specifico, le domande si soffermavano su aspetti della quotidianità (vita famigliare, 
scolarizzazione, interazione con i compaesani e con le comunità autoctone); sui 
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rapporti con il paese di origine, i parenti, il territorio e le sue evoluzioni; nonché 
l’idea di “radici”, “legami culturali e comunitari” e “ritorno”. Di seguito alcune delle 
domande a risposta aperta: 


Cosa l'ha spinta a visitare la Calabria? 

Quali cose le erano familiari, strane o poco adeguate per lei in Calabria? 

Quali esperienze sono state inaspettate? 

Quali sono state le esperienze più significative per lei? 

In che modo si è sentito connesso o meno con la Calabria? 

Dove si sentiva a "casa" e perché? 

Il suo senso di appartenenza è cambiato a causa della visita in Calabria? In 
quali modi? 


Mentre le domande hanno fornito lo schema della discussione, gli intervistati 
sono stati incoraggiati a portare nuovi argomenti nella conversazione. Tale semplice 
schema ha permesso che le interviste seguissero un percorso relativamente facile. A 
titolo esemplificativo, lungo il testo, saranno inseriti spezzoni di interviste (talvolta 
volutamente integrali e/o sgrammaticate), nel tentativo di argomentare 
empiricamente l’argomento trattato. 


3. Nostos e Algos. Patria e nostalgia 


I recenti tentativi di chiarire il termine "diaspora" hanno sottolineato la centralità di 
un impegno per la patria (ricordata, attuale, o immaginata) come elemento caratte- 
rizzante nella costruzione dell'identità delle popolazioni diasporiche (Cohen 1997). 
Vivere in diaspora è, stricto sensu, l'essere traumaticamente separati da una patria, 
sia attraverso lo spostamento, l'espropriazione, sia attraverso l’archetipo dell’esilio 
permanente (Clifford 1994, Stratton 2000). In questa letteratura la patria si caratte- 
rizza soprattutto come luogo dell'immaginazione, di mito, del desiderio, dove la ’ca- 
sa' è un luogo mitizzato. E’, paradossalmente, un luogo senza ritorno inteso come il 
luogo d’”origine”, anche se è possibile visitarlo (Brah 1996). La patria “desiderata” 
esiste nel passato e per definizione nostalgica. Lo stesso termine greco “Nostos" (ri- 
torno) e “Algos" (dolore, sofferenza), rimandano chiaramente all’idea di un ritorno 
che veicola elementi di “patos” più o meno manifesti. Le diaspore moderne possono 
avere un desiderio di ritorno a casa, ma è per un ritorno in un luogo d’origine 
com'era, non com'è ora. Inoltre, è per un ritorno che restituisce il soggetto diasporico 
al modo in cui erano, ad un tempo passato immaginato creato nella memoria, prima 
dell'impatto della loro esperienza diasporica. (Stratton 2000). 


“Quando posso ritorno sempre a Briatico. Lo faccio anche per mio padre e mio 
zio che insieme sono venuti in Argentina a lavorare. Mi ricordo che quando le 
famiglie si riunivano, si parlava sempre di dove loro erano nati e del paese. 
Quasi gli venivano le lacrime e qualche volta, però ridevano pure. Quando 
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raccontavano delle cose che facevano. Solo mio zio è tornato un paio di volte 
volta. Mio padre no. E’ morto con la nostalgia e chiedendomi di tornare e farlo 
conoscere ai suoi nipoti. Perché da dove veniamo - diceva- non dobbiamo 
scordacelo mai. Ora però è tutto diverso e le tradizioni che mi raccontavano 
non ci sono più. Noi li, ancora le abbiamo, ma qui non ci sono” (Antonio, 60 
anni, imprenditore alimentare a Rosario, Argentina) 


“To sono nipote e figlio di calabresi. Mio nonno era di Ricadi. Mi raccontava 
tante storie belle di questa regione. Ma anche cose brutte come la povertà, la 
mafia e la mancanza di lavoro. Però amava questa terra e l’ha fatta amare an- 
che a noi nipoti. Mia nonna mi cucina ancora cose che si fanno qua e che sono 
buonissime. Anche se dice che non hanno il sapore di qua” (Joseph, 22 anni, 
studente di medicina a Toronto, Canada) 


“To ritorno al mio paese una volta ogni 2 anni. Solo al pensiero dei preparativi 
per la partenza anche se vado a dormire non ci riesco. Perché il mio cuore 
incomincia a battere per l’emozione e la nostalgia. Quando arrivo all’aero- 
porto di Roma mi sento già a casa mia, anche se sono partito da Vibo (ndr. 
Vibo Valentia) che avevo 13 anni, con mio padre, mio fratello e mia madre. La 
mia sorella piccola è rimasta con mia zia Antonietta. Ormai sono un porteños 
(ndr. così si definiscono gli abitanti di Buenos Aires) da 50 anni, ma comunque 
mi fa questo effetto tutte le volte.” (Antonio 78 anni, imprenditore agricolo, 
Buenos Aires, Argentina) 


Etnografie, dunque, che rivelano i processi e le pratiche attraverso le quali le per- 
sone, in luoghi e momenti specifici, costruiscono ed esprimono un senso di identifi- 
cazione con la "patria" e con una comunità che trascende i confini nazionali. 


“Quando sono sull’ Autostrada del Sole mi piace tanto fermarmi nelle aree di 
servizio parecchie volte, mi rinfresco il viso, bevo con mia moglie e i miei 
figli. Voglio godermi questo viaggio e mi prendo tutto il tempo. Ormai sono in 
pensione dopo aver lavorato per 40 anni in una fabbrica della Ruhr. La cono- 
scete? Quella dove si forgiava l’allumino e il ferro ed ora ci sono parchi e 
giardini. Se ho nostalgia del mio paese? Certo. Tanta nostalgia del mio paese 
anche se ora è cambiato tantissimo ed anche le genti. Ma io ogni volta che ci 
torno ho un groppo alla gola.” (Andrea 73 anni, metalmeccanico, Essen, Ger- 
mania) 


Le stranezze della vita. Mio padre era di Trebisacce e mia madre di Monte- 
giordano, due paesi uno accanto all’altro. Ma si sono conosciuti a Montreal 
dove mio padre era andato a trovare lavoro perché lo aveva chiamato il fratello 
maggiore. E ha conosciuto mia madre ad una festa di matrimonio di un suo zio 
materno. Ci raccontavano sempre dei loro paesi e quando ci sono ritornati per 
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la prima volta dopo tanti anni, mia madre si è sentita male, tanto dell’emo- 
zione. Io mi ricordo tutti i posti del paese, come ci fossi vissuto, tanto delle 
volte che me lo hanno raccontato. Non nego che quelle volte che posso tornare 
e giro per il paese parlo con i miei figli, loro vogliono sapere tutto dei loro 
nonni e, anche loro amano questo paese.”(Salvatore, 68 anni, imprenditore 
edile, Francoforte, Germania) 


Attraverso i racconti delle loro esperienze turistiche, delle pratiche commemora- 
tive, delle attività dedicate che tendono a generare "memoria" nei siti visitati, si rie- 
sce ad esperire cosa ricordano i partecipanti ma anche - e questa è la chiave - le 
esperienze soggettive e corporee dei loro antenati. Ed è proprio quest’ultimo aspetto 
che caratterizza i loro viaggi di una forte emotività. L'identità diasporica è necessa- 
riamente costituita da un momento di rottura traumatica, una "ricorrente pausa dove 
il tempo si ferma e riparte" (Clifford 1994:318; Hall 1990:226). Essa rappresenta 
anche quel senso di “perdita”, non solo della patria, ma anche di ogni connessione 
con il mondo degli antenati. Per alcuni, il turismo fornisce un mezzo per colmare 
questo divario. 


“L’emigrante, per tanta gente, non ha più patria. Per me non è vera questa cosa. 
Forse è che la nostra madre patria ci ha abbandonati? Ma io ritengo chè nel 
cuore dell’emigrante c’è due patrie: c’è la patria madre che per mè e l’Italia e 
la madre adottiva che per me e il Canada, che passando dei anni un giorno ti 
rendi conto che questa madre adottiva ti è entrata nel cuore e che anche essa 
non puoi più cancellare” (Gennaro 70 anni, manovale, Dusseldorf, Germania) 


3. 1. Comprensione del turismo diasporico 

È importante riconoscere che il turismo a cui si fa riferimento qui non è principal- 
mente di piacere, né è necessariamente motivato da un desiderio di fuga dalla vita 
quotidiana. Per la maggior parte, è caratterizzata da una serietà di fondo di scopo e 
di impegno emotivo che lo differenzia nettamente da modi più comuni di viaggiare 
nel tempo libero. Nella sua ampiamente citata Fenomenologia delle esperienze turi- 
stiche, Erik Cohen fornisce un utile quadro di riferimento per capire cosa è in gioco. 
Sostenendo che non possiamo capire le motivazioni turistiche e comportamento 
senza visualizzare il viaggio di ogni turista nel contesto della sua visione globale del 
mondo, nonché i diversi significati che interessano la cultura, la vita sociale e l'am- 
biente naturale degli altri. Lungi dal voler, in questo contesto, analizzare la tesi di 
Cohen, per altro già ampiamente dibattuta dalla letteratura in materia, relativa alla 
visualizzazione dei turisti lungo un continuum di cinque parti, da "ricreativo" a “esi- 
stenziale”, l’intento è quello di prenderne spunto per approfondire la figura del turista 
"genetico", che si reca nella terra d'origine dei suoi antenati. "In questo caso", scrive 
Cohen, "il desiderio di una visita simile deriva dal desiderio di trovare [anche] le 
proprie radici ‘spirituali’ (...) e tradizionali" (Cohen 1979:191). Si potrebbe, a questo 
punto, affermare che in questo caso il turismo diventa affine al pellegrinaggio, se 
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quest'ultimo è inteso come un viaggio verso il centro affettivo-spirituale delle proprie 
origini. 


“Cosi sono qui (ndr. Crucoli - KR), nel villaggio del mio nonno, quello che lui 
aveva lasciato all'inizio degli anni ’50 del 1900 per una "vita migliore”. Devo 
essere sincero è una sorta di esperienza mistica. Non sentivo altro che la calma 
e la bontà e il calore che mi avvolgevano - come se i miei antenati si fossero 
rannicchiati intorno a me e mi avessero accolto a casa. Mi sono spesso chiesto 
se rimpiangesse di aver cambiato il suo paesaggio dal brillante sole calabrese 
alle nebbiose e fredde zone di Colonia. Ma per quanto ne so, non l'ha fatto - o 
almeno nessuno gliel'ha mai chiesto. Devo anche a lui, che spesso mi raccon- 
tava le cose nella sua “strana” lingua come dicevo a mio padre da piccolo, se 
parlo l’italiano.” (Stephan, 32 anni, ricercatore universitario, Colonia, Germa- 
nia) 


“Da bambina e fino a qualche anno fa, quando mia zia è morta, lei e mia nonna 
mi raccontavano spesso della loro vita di paese. Ed io le ascoltavo ogni volta 
con immenso piacere. Ed eccomi qua a passeggiare con mio marito ed i miei 
bambini per le strade di Cosenza e soprattutto della zona Vecchia: i vicoli, le 
piazzette. Peccato però che sono ridotte così. Mio padre prima di ammalarsi 
veniva spesso a trovare i suoi parenti, Una volta ci ha portato anche la sorella, 
mia zia. E per lei è stato un tuffo al cuore, benché si lamentava del degrado. I 
suoi luoghi d’infanzia, però c’erano ancora, come qualche amica. Devo am- 
mettere, però, che questa seconda volta qui mi sta lasciando un senso di ma- 
linconia e, nello stesso tempo, un’emozione unica: come se l’avessi lasciato io 
questo posto.” (Sofia, 42 anni, impiegata di banca, Amburgo, Germania) 


L'omologia tra turismo diasporico e pellegrinaggio è spesso esplicitata nell'inqua- 
dramento dell’esperienza, secondo una buona parte degli intervistati, sia come viag- 
gio ad un centro spirituale che come ricerca, prettamente, individuale. 


“Vedete, io non sono ritornato al paese di mamma mia, ma è come se fossi andato 
a visitare un Santuario, una chiesa. Questo mi sento ora. Come una che fa un 
pellegrinaggio nelle zone dei suoi nonni, genitori, capite?” (Rosaria, 70 anni, ca- 
salinga, Buenos Aires, Argentina) 


“Sembra strano, ma è come se avessi esaudito un voto fatto da mia nonna e mia 
madre. Ho mantenuto una promessa fatta a loro, che non sono mai potute, e forse 
volute, tornare qui (ndr. Ricadi, Vibo Valentia). Adesso me ne torno serena e tran- 
quilla. Perché ho visto e fatto tutto. Non so se ritornerò. Di sicuro dirò di questa 
esperienza ai nostri figli. Chissà che un giorno...” (Antonietta, 65 anni, pensio- 
nata, Rosario, Argentina) 
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L’analisi dei casi discussi, evidenzia, pertanto, quanto tali viaggi possano essere 
definiti come turismo diasporico o turismo delle radici Al livello più specifico, la 
destinazione può essere selezionata sulla base di un interesse per la propria ascen- 
denza immediata o per un luogo noto di origine familiare, in particolare come risul- 
tato della ricerca genealogica. 


“Sono sempre rimasta affascinata dalla storia di famiglia. Quella storia che mia 
nonna prima e mia madre poi raccontavano per non farci «dimenticare le nostre 
radici» come spesso diceva mia nonna. Questo desiderio di connettermi alla storia 
famigliare è cresciuto negli anni, compilando gli alberi genealogici e registrando 
meticolosamente le date di nascita, di matrimonio e di morte. Ecco perché ritorno 
a Soveria appena posso ed il lavoro me lo permette.” (Saveria, 40 anni, Avvocato, 
Dusseldorf, Germania) 


Questi veri e propri “pellegrinaggi della memoria" hanno, pertanto, una efficace 
funzione come pratica identitaria. Ricordare cosa è successo ai membri di un gruppo 
con cui ci si identifica è un aspetto fondamentale di quell'esperienza di appartenenza 
che è parte integrante di ogni comunità. 


4. Viaggiatore partecipante 


L’atto del ‘ricordare’ non avviene passivamente, al contrario, è un atto performante 
che il visitatore si impegna a rappresentare attraverso una serie di pratiche tipiche 
del viaggiatore e che includono il camminare, parlare, mangiare, fotografare e così 
via. Un esempio è rappresentato, come sostengono Urry e Larsen, dai nostri occhi, 
che sono socioculturalmente orientati e il guardare è una performance che ordina, dà 
forma e classifica, piuttosto che riflettere, il mondo. In questo caso il guardare im- 
plica il processo cognitivo di interpretare, valutare, classificare e la fotografia, ad 
esempio, diventa un atto creativo, una pratica che produce geografie. (Urry, 2002 - 
Urry and Larsen 2011) 

Sono, dunque, proprio tali pratiche che tendono attraverso l'assunzione del corpo 
e dei sensi, in tutta la loro pienezza complessità cinestesica, a coinvolgere e costruire 
l'esperienza turistica in generale e quella oggetto di questo studio in particolare. 

Così è attraverso il completo rilevamento corporeo sul posto che i turisti si sen- 
tono coinvolti e vivono l'esperienza di ciò che li circonda (Crouch - Desforges 2003). 


“Mi emoziono ogni volta che ritorno. Ed ogni volta è diverso. Malgrado sia 
tutto cambiato e le cose che mi raccontavano i miei genitori e i miei nonni, 
non ci sono più. Eppure camminare per queste stradine quando però non c’è 
tutta questa gente ed affacciarsi da questa balconata, ancora mi da una sensa- 
zione incredibile che non riesco a descrivere. Tropea per me è e rimane come 
quella sognata dai miei nonni che qui non sono mai ritornati.” (Elen, 50 anni, 
imprenditrice, Montreal, Canada) 
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“Sono qui a Tropea grazie ad una mia amica che ha una cugina qui. Con il suo 
aiuto ed i suoi contatti, ho potuto visitare la piccola cittadina dove è nato mio 
padre. Io ho voluto fortemente venire qui. È stata un'esperienza incredibile, 
Ora ci credo a quello che lui ci raccontava. Ho conosciuto molte cose della 
mia famiglia e mi sento così fortunata. E poi la luce del Sole, il tramonto. Dei 
miei parenti c’è solo una zia che vive vicino alla casa dov’è nato mio babbo. 
Ma è bella zona. Quando sono arrivata ero straniata, era la prima volta. Ora 
invece è come se ci fossi da sempre. E poi il cibo, gli odori che sembrano quasi 
uguali a quelli che cucinava mia nonna. Un’emozione grande.” (Elisabeth, 40 
anni, insegnante, Essen, Germania) 


“Non venivo qui da oltre quarant'anni. Mi sono promesso di non ritornare nella 
terra che mi ha tradito, Che mi ha cacciato. Però quando gli anni passano e sei 
vecchio, tutto passa e la nostalgia di quel paese che ti ha visto crescere diventa 
tanta. Ringrazio i miei figli che ci hanno regalato, a me e mia moglie, questo 
viaggio. Un tuffo al cuore. Quando sono arrivato, anche se tutto è cambiato, ho 
detto a mia moglie, mi sento a casa. L’ho sentito come un brivido, i pochi amici 
rimasti, la casa dove dono nato, la piazzetta dove ho conosciuto mia moglie. 
Beh, che vi devo dire. Guarda ho la pelle d’oca. E° come se non me ne fossi mai 
andato.” (Ettore, 78 anni, pensionato, Buenos Aires, Argentina) 


Questa sorta di tourism embodiment, un coinvolgimento sensoriale totale, per- 
mette al turista-genealogico di incarnare anche esperienze “altre” come se fossero le 
proprie evocando, paradossalmente, ricordi di tempi precedenti dei loro antenati 
nella loro vita: un viaggio surrogato. 

Non c'è da stupirsi, quindi, che il ritorno al proprio passato sia spesso attuato 
attraverso la pratica delle visite agli spazi del passato. I luoghi hanno sempre rappre- 
sentato un forte richiamo identitario, perché legati alla tradizione e quindi non po- 
tranno mai scomparire. (Augè, 2009) 

Questi luoghi della memoria sono, dunque, anche vissuti come riccamente evo- 
cativi e punti di contatto con le generazioni precedenti: il fatto che i propri antenati 
(diretti o meno) possono trovarsi nello stesso punto in cui ci si trova, è di importanza 
cruciale. L’esserci, con corpo, mente e sensi è per il turista che vive questa espe- 
rienza, un elemento distintivo, caratterizzante e compenetrante. E’, dunque, attra- 
verso tale servizio di memoria incarnata e non solo che questa tipologia di turisti è 
in grado di colmare il divario tra il passato ed il presente, tra gli antenati e sé stessi, 
tra la patria e l’esilio. 


5. Modalità di memoria 


I turisti diasporici si impegnano in una serie di attività commemorative altamente 
strutturate e facenti parte di pacchetti turistici, progettati appositamente dagli orga- 
nizzatori per "contemporaneizzare" il tempo dei partecipanti con quello dei loro an- 
tenati nel tentativo di fondere, in modo esperienziale, passato e presente. 
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Altri sono momenti individuali spontanei, a volte imprevisti di "ricordare". Se è 
vero, come ha sostenuto Bruner, che "il viaggio come vissuto, e come raccontato non 
è mai replica esatta di un altro" (Bruner 2005:19), i racconti dei viaggiatori di queste 
attività forniscono una finestra sulla loro successiva valutazione dell'esperienza e 
della posizione all'interno del loro rapporto evolutivo con il loro passato collettivo. 


5.1. Percezione di un passato 

In questa sorta di viaggio a ritroso nel tempo, come discusso sopra, i partecipanti 
possono ottenere quella sensazione di (ri)visitazione del passato attraverso l’occupa- 
zione di quegli spazi già vissuti dai loro antenati o che almeno si ritiene tali. In questo 
caso, paradossalmente, il passato è in effetti già un presente in attesa di scoperta; 
basta possedere la consapevolezza ed il coinvolgimento dei sensi (suoni, profumi, 
odori, cibo etc.). È importante notare, tuttavia, che questo impegno sensoriale è così 
efficace perché è immaginativamente vissuto come se fosse lo stesso di quello dei 
propri antenati. Così, ad esempio, un viaggiatore canadese originario di Trebisacce, 
in provincia di Cosenza, descrive la sensazione di eventi passati attraverso la descri- 
zione di un paesaggio che i suoi stessi nonni e zii avrebbero visto, come lui in quel 
preciso momento: 


“L’altro ieri ero supa il balcone di casa della mia prozia, nel paese “vecchio”, e 
guardavo il mare e la giornata limpida mi faceva vedere all the cost: dalli cimi- 
niere dill’Enel di Rossano, nfino quasi a Montegiordano. Ho pensato ai miei 
parenti qualche giorno prima che loro hanno partito per lu Canada, che guarda- 
vano questo paesaggio, forse per l’ultima volta. Yes, mi aggio sentito triste. Io 
ci aggio nato a Toronto (ndr. Canada), ma loro invece ci sono dovuti andare e 
mio padre aveva appena dieci anni. Pensate che tristezza. Quella era una vista 
spettacolare ed io era come se sentivo il passato, e sapevo che stavo vedendo li 
stessi cose chi ha visto lui e suo padre, mio nonno, e mia madre. E poi arrivavano 
anche tutti quelli odori di buono. Amazing. Io ci devo anche portare i miei figli, 
perché hanno sapere che pure loro hanno lo steso sangue e sentire questa emo- 
zione.” (Anthony, 60 anni, imprenditore edile, Toronto, Canada) 


Il luogo della memoria, lo spazio urbano che si fa parte integrante di una visione 
affettiva prima e culturale poi, diventa un elemento che veicola, in questi viaggiatori 
della memoria, sensazioni di disagio, per un mondo che non gli appartiene, da un 
lato e di forte richiamo identitario dall’altro. 


“E” vero sono passati tantissimi anni. E non vinni a Briatico co la cosa i mu 
trovu tuttu uguale. L’anni passano pi tutti e pure pe li Paisi. Però dopo quattro 
jorna ero come se fossi sempre stato qui. Ponnu cummu cangiano le strade, 
non esserci l’amici di na vota, ma l’aria ca si respira è chija. L’odori, i sapori 
del cibo, non saranno certo quelli di quando sono partito, ma, che vi devo dire, 
non mi sento nu straniero.” (Saverio, 79 anni, pensionato, Amburgo, Germa- 
nia) 
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Un tale impegno sensoriale con il passato può essere più o meno consapevol- 
mente ricercato e, per molti versi, desiderato, benché in alcuni casi esaminati, spesso 
non ha gli effetti sperati, ma che nel contempo, apre ad orizzonti inaspettati e per 
nulla preventivati. Come dimostra il caso di una famiglia di Berlino il cui capo fa- 
miglia, originario di Celico, si era sempre rifiutato di tornare, per non doversi con- 
frontare con il fratello, reo, a sua detta, di averlo costretto ad emigrare, semplice- 
mente perché ritenuto una “testa calda”. 


“Se fosse stato per me non c’avrei messo più piede in questo paese dimenticato 
da Dio e dagli uomini. Ma mia moglie ed i miei figli hanno tanto insistito che 
alla fine ho dovuto cedere. E ora li ringrazio, perché malgrado tutto ho avuto 
un’accoglienza che non mi aspettato. E’ bastato che vedessi solamente la 
strada vecchia che porta da Cosenza a qui, quella che facevo da bambino con 
il pulmino che ci portava a scuola, che mi sono messo a piangere. Dicono che 
l’uomo non deve mai piangere, ma io non ci credo. Io ho pianto di gioia, per 
la mia famiglia, i fratelli, i miei genitori molto anziani. Ho bisogno di farlo, 
ora, e come se volessi recuperare il tempo perduto. La vita ci lascia sempre 
una porta aperta, vero?” (Giuseppe, 70 anni, insegnante, Monaco, Germania) 


Conclusione: Patria riconquistata? 


Parafrasando Weil, “l’essere radicati e la necessità di ricercare le proprie radici sono 
forse le necessità più importanti e meno riconosciute dell'animo umano” (Weil 
1952:41). 

La "patria" in cui viaggiano questi turisti diasporici e delle “radici” non è omologa 
con il territorio geografico di destinazione. Si tratta, invece, di un luogo del passato. 
Il loro "ritorno" è, quindi, un viaggio in un paesaggio della memoria, che si raggiunge 
attraverso l'opera dell'immaginazione. Allo stesso tempo, però, va sottolineato che il 
viaggio ha una valenza ancor più determinante perché è anche un viaggio fisico; 
dove l'impegno sensoriale è un elemento critico per la riscoperta della patria. 

Pertanto, i siti visitati sono giustamente luoghi della immaginazione, per un verso, 
ma anche luoghi che possono essere visitati e rivisitati. Un ponte verso il passato, 
una sorta di “macchina del tempo”. È vero, la patria diasporica può essere, per defi- 
nizione, “un luogo di non ritorno" (Teti, 2004). Tuttavia il muoversi tra questi siti, 
lasciandosi guidare dai “ricordi”, vissuti o con-vissuti, percepire attraverso l’embo- 
dyment questa esperienzialità ricostruita, l’"essere lì”, è, per molti di essi, ri-trovare 
la propria identità, le “radici” - anche se solo momentaneamente - di una memoria 
collettiva che la diaspora aveva negato. 

Tali viaggi operano attraverso una complessa, talvolta mistica interazione tra pas- 
sato e presente, tra immaginazione e incarnazione, tra spiritualità e fisicità. I brani di 
interviste-colloquio qui discussi suggeriscono che per molti il viaggio ha un impatto 
duraturo, sia sulla loro comprensione del proprio passato che sulle loro origini e 
identità nel presente. In particolare, per chi si sente scollegato dalle proprie "radici" 
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ancestrali, un turismo di questo tipo può fornire un ritrovato senso di appartenenza, 
un legame esperienziale con un luogo che si può chiamare "casa", anche se quella 
casa non esiste più fisicamente. 

Alcune narrazioni, soprattutto per le seconde generazioni, hanno mostrato che i 
loro immaginari legami con la patria, influenzati in parte dai loro genitori e i nonni 
immigrati, sono stati spesso messi in discussione da veri e propri incontri con la terra 
ancestrale. Il senso di affinità che provavano con la Calabria, dovuto a un legame 
familiare, era relativamente facile da superare con le differenze tra i Paesi di prove- 
nienza. 

Le motivazioni dei turisti delle radici sono state generate dalla storia familiare, 
dall'etnia e dall'immaginazione della patria. Quello che emerge in maniera pregnante 
dall’analisi delle loro risposte è l’essere stati motivati a visitare la Calabria per spe- 
rimentare la cultura, la tradizione, in altri termini l’etnicità, dei loro antenati e per 
incontrare i parenti e coloro i quali di quella identità ne sono, volenti o nolenti, i 
rappresentanti “attivi”. Alla fine, nella gran parte di loro, questo desiderio di essere 
immersi nella comunità, è stato in qualche modo soddisfatto. Durante la loro visita 
hanno sentito un senso di connessione e di affinità. 

Allo stesso tempo, ci sono dei limiti a come il turismo delle radici possa costruire 
un senso di appartenenza alla terra ancestrale, soprattutto tra gli immigrati di seconda 
generazione. Gli intervistati in questo studio avevano i loro immaginari legami con 
la terra ancestrale, ma tali legami sono stati spesso contestati e ridefiniti attraverso 
le differenze di norme, lingua, classe socioeconomica, lingua, educazione e strutture 
familiari e di genere. Questo è stato particolarmente vero per coloro che sono nati o 
cresciuti principalmente nelle nazioni di residenza e non hanno vissuto in Calabria. 
Hanno cercato di sperimentare un legame ancestrale basato sull'immaginazione della 
loro patria e su una visita a breve termine. Pertanto, il processo di creazione di un 
legame ancestrale per la seconda generazione e per le generazioni successive può 
essere molto più complesso e multistrato di quello della prima generazione. 

Ci sono altre implicazioni per il rapporto diaspora-territorio, in particolare per 
quanto riguarda il turismo. Il turismo di base è stato spesso descritto come espres- 
sione del desiderio di appartenere alla terra ancestrale e come una forma di "turismo 
esistenziale". I turisti esistenziali sono coloro che vivono in esilio, ma che sono spi- 
ritualmente collegati a un "centro elettivo", un luogo al di fuori del luogo in cui vi- 
vono (Cohen 1979). Visitare un tale centro rappresenta un viaggio da un'esistenza 
priva di significato a un'esistenza significativa. Inoltre, in questo studio, è emerso 
quanto le seconde generazioni non siano né completamente esterne alle Nazioni ospi- 
tanti né pienamente impegnati con la Calabria come loro centro elettivo. I risultati 
suggeriscono che la loro visita in Calabria è meglio descritta come “sperimentale” o 
"esperienziale". Nel primo caso, i turisti possono godere di caratteristiche autentiche, 
mentre, nel secondo, possono cercare di immergersi in ciò che percepiscono come 
vita autentica. Tuttavia, entrambi 1 tipi di turisti rifiutano di impegnarsi a fondo nella 
destinazione. In termini di motivazione, molti degli intervistati di questo studio, non 
possono essere inquadrati in nessuno dei due ambiti poiché non si sentono esclusi o 
svantaggiati come minoranze etniche negli Stati che li ospitano e né tanto meno il 
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viaggio è servito per compensare quel sentimento di “presenza” appartenente, in- 
vece, a quelli di prima generazione. 

I risultati contribuiscono anche ad ampliare i concetti di "patria", "centro" e "cen- 
tro elettivo" per la diaspora. "Patria" è un luogo storico e una casa a cui le persone 
sono emotivamente attaccate e, per molti versi, obbligate a ritornare; "centro" è i 
luogo verso il quale si costruiscono ricordi positivi e un attaccamento, ma non si è 
obbligati a ritornare (Weingrod e Levy 2006). Inoltre, Cohen (1979) afferma che il 
"centro elettivo" è un luogo esterno alla società in cui si vive fisicamente, ma verso 
il quale c'è un impegno spirituale. Gli attori di questo studio hanno identificato la 
Calabria come una "casa culturale" o una "patria ancestrale" alla quale erano stori- 
camente legati e in qualche modo obbligati a visitare. 

Si è inoltre si è teso ad evidenziare come, questi turisti delle radici, visitando la 
Calabria, abbiano riconosciuto un legame storico con essa e, nel contempo, si siano 
resi conto che le loro “patrie” sono quelle di adozione. Sebbene il concetto di globa- 
lismo suggerisca che la propria identità, il senso di appartenenza e il senso di patria 
possano trascendere il confine geografico degli stati nazionali (Appdurai, 2012), il 
concetto di patria, tra gli intervistati, è abbastanza localizzato. Anche se possono con 
relativa facilità visitare la terra ancestrale, essi considerano comunque "casa" gli 
Stati che li ospitano, il luogo dove sono nati e cresciuti, hanno famiglia e amici, 
conoscono la cultura, hanno esperienze e memoria, e quindi il luogo a cui apparten- 
gono. 

Rivelare le esperienze dinamiche e complesse dei turisti delle radici contribuisce 
ad una comprensione più profonda del sentimento di appartenenza o meno tra i dia- 
sporici. Inoltre, mentre gran parte degli intervistati in questo studio hanno viaggiato 
con altri, comprese le loro famiglie e i loro coetanei, ulteriori studi potrebbero esplo- 
rare l'esperienza di viaggiare in una terra ancestrale da soli. 

Le narrazioni indicano che il turismo delle radici non è un turismo convenzionale. 
Pertanto, ulteriori approfondimenti sarebbero auspicabili. 

Basti pensare, ad esempio, alle differenze nelle esperienze basate sugli stili di 
viaggio. Le esperienze di alcuni turisti ‘genealogici’ e la loro nozione di "casa", dopo 
la visita, potrebbero essere fortemente influenzate dai loro coetanei e conterranei. O 
ancora un altro aspetto interessante potrebbe essere l’esplorare come l'esperienza di 
viaggio nella terra ancestrale con le famiglie sia diversa dal viaggiare da soli o con i 
coetanei. 

In definitiva, tali studi contribuiranno ad una migliore comprensione dei modi in 
cui il turismo delle radici può essere parte del processo di scoperta del dove è “casa” 
e soprattutto cosa è “casa”. 
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Abstract: The roots, representing a fundamental identity element, are characterized by a 
profound ambivalence: on one hand they mark the sense of belonging that connects everyone 
to their history but opening up to what is outside; on the other hand they are the 
presupposition of a border, of a closure that separates those who are part of a group from 
those who are excluded. In this second sense, roots can become exclusive and conflicting 
elements, obstacles to processes of inclusion and cultural contamination. In the first sense, 
instead, they become a condition of preservation of own history, but, at the same time, they 
allow the opening to the new and to the “Other”, representing a dynamic synthesis of culture, 
history, composite and complex identity. 

The growing attention to root tourism collects that same ambivalence, attesting on one 
hand to the need to rediscover the sense of everyone’s own current identity in their own 
common past, as a foothold in an anomic condition experienced in a “new” country to which 
one doesn’t feel to belong. On the other hand, it can be an important opportunity to rebuild 
the bond not only with the country of origin but, for the second and third generations, with 
their own history and, indeed, with their own cultural roots and identity. 

The research entitled “Come back home. The root travels of the Albanians in Apulia", is 
an exploratory survey centered on the tourism of the roots of this specific segment of citizens 
who have a relatively recent history of emigration from their country. And, precisely for this 
reason, it also represents a sui generis people to be investigated. 

Through the realization of semi-structured interviews, it has been investigated the 
representations that the people have of their country of origin, the type of relationship they 
have with it, the frequency with which they return to their country and, above all, the 
motivations that moves that experience. Finally, respondents were requested about the needs 
and desires of structured itineraries that could accompany them in the history of the places. 
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Introduzione 


L’ Albania ha una lunga tradizione migratoria. Il periodo tra gli anni 1945-1990 sono 
stati caratterizzati da una mobilità pianificata centralmente, a partire dal presupposto 
di retorica politica che solo le società capitaliste, con le loro disuguaglianze e gli altri 
“mali” tipici come la povertà e la disoccupazione, generano l’esigenza di andare via 
dal proprio paese per cercare migliore fortuna altrove (King Mai 2008). Lo stile di 
vita occidentale e in modo particolare quello italiano mediato soprattutto dalla tele- 
visione, però, sono divenuti in misura crescente l’oggetto del desiderio per i cittadini 
albanesi che clandestinamente ne intercettavano i programmi. La televisione, più che 
ogni altro media, ha creato un immaginario attraente e attrattivo, facendo dell’Italia 
un luogo desiderato e, appena è stato possibile, meta delle migrazioni prima nume- 
ricamente meno evidenti, poi, sempre più evidente a partire dall’ormai iconico 
sbarco dalla nave Vlora nel porto di Bari nel 1991. 

Negli ultimi trent'anni l'immigrazione in Italia e in modo particolare in Puglia! è 
continuata, assumendo modalità e caratteristiche anche quantitative molto differenti 
radicando in modo crescente 1 cittadini albanesi nel tessuto economico e sociale della 
regione. 

I dati Istat indicano che nel 2019 in Italia erano residenti 441.027 cittadini alba- 
nesi. Tra questi 21.261 quelli presenti in Puglia (10.866 uomini e 10.395 donne), pari 
a una quota del 5,0% sul totale nazionale. Nonostante la Puglia occupi una posizione 
bassa nella graduatoria nazionale, Bari con i suoi 12.025 cittadini albanesi residenti? 
è la quinta in un elenco che tra le prime dieci vede presenti solo città del Nord Italia, 
con la sola eccezione di Roma che occupa il quarto posto. Il 2019 conferma il trend 
di decrescita di questi valori con un delta negativo di meno 2.063 unità negli ultimi 
cinque anni. Decrescita riconducibile però sia a flussi migratori verso i paesi del 
Nord Europa, sia anche e soprattutto al processo di acquisizione della cittadinanza 
italiana da parte di un consistente numero di cittadini albanesi che hanno nel frat- 
tempo maturato i requisiti per questo passaggio, scomparendo così dal numero dei 
residenti stranieri in Puglia e in Italia. 

Rispetto ad altre etnie presenti sul territorio però, quella albanese non può essere 
rappresentata in termini di comunità, trattandosi piuttosto di una serie di insediamenti, 
seppure evidentemente consistenti, di singole famiglie e al più di reti parentali. 

La vicinanza geografica tra i due paesi e la facilità di comunicazione attraverso 
voli diretti e traghetti, favorisce sia l’arrivo di cittadini albanesi sia i loro eventuali 
frequenti ritorni nel paese di origine. La prossimità spaziale rende il turismo delle 
radici? del tutto peculiare per questi migranti, il cui desiderio di ritorno può essere 
facilmente soddisfatto sia in ragione della disponibilità dei mezzi di trasporto sia per 


! Sulle dinamiche e le diverse fasi della migrazione albanese cfr. tra altri Colucci 2018; Vietti, 2017; 
Orkida Mehillaj, 2010; IOM 2006; Barjaba, King, 2005; King May, Schwandner-Sievers, 2005. 

2 Sempre al 2019, i cittadini albanesi residenti in Puglia erano: 12.025 a Bari; 2.586 a Lecce; 2.575 a 
Brindisi; 1.758 a Taranto (rapporto Istat 2020). 

3 Sul tema cfr. tra altri Giani Gallino (a cura di) 2007; Josiam, Frazier 2008; Romita (a cura di) 2010; 
Carchedi, Vitiello 2014; Perri 2020, Carrera, Perri, Romita 2020. 
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il costo relativamente basso del viaggio. Questo significa che le scelte di ritorno sono 
più direttamente imputabili al desiderio o al senso attribuito da questi soggetti al 
viaggio di ritorno. 


1. “Tornare a casa. I viaggi delle radici dei cittadini albanesi in Puglia”. Una 
ricerca esplorativa 


L’obiettivo della ricerca è quello di indagare tre principali nuclei tematici: le moti- 
vazioni alla base del viaggio verso il paese ospite; il sentimento di appartenenza; il 
senso attribuito al viaggio di ritorno in Albania. 

A questo fine è stata scelta una metodologia di tipo qualitativo e lo strumento 
dell’intervista semistrutturata. 

L’indagine è stata realizzata nei mesi di ottobre, novembre e dicembre 2020 at- 
traverso interviste realizzate telefonicamente, attraverso il metodo del campiona- 
mento a valanga”. 

L’ambito territoriale di riferimento è quello della regione Puglia, anche se la mag- 
gior parte degli intervistati e delle intervistate risiedono a Bari e nella sua area me- 
tropolitana. Le interviste realizzate, al momento della redazione di questo report di 
analisi, sono state 43, ma la ricerca è ancora in corso. 

Escludendo quella dovuta all’invasione ottomana seguita alla morte nel 1468 di 
Giorgio Castriota, detto Scanderbeg’, l’immigrazione albanese in Italia, e in modo 
particolare in Puglia che ne ha rappresentato la prima frontiera, è relativamente re- 
cente. Eppure, nonostante questo, ci si è confrontati anche con la seconda o addirit- 
tura la terza generazione di cittadini albanesi. 

Dalle interviste è emersa una pluralità di atteggiamenti e di interpretazioni sia del 
legame con il paese di origine e con quello di arrivo, sia del senso del viaggio di 
ritorno verso quello. 

Dall’analisi dei protocolli di intervista è stato possibile definire una sorta di tipo- 
logia a tre tipi che potrebbe però essere modificata nel prosieguo della ricerca stessa: 
i nostalgici, i doppi cittadini, i “solo italiani”. 

I nostalgici sono coloro che mostrano, nonostante il tempo in alcuni casi anche 
prolungato della loro presenza in Puglia, un forte senso di mancanza della loro terra 
d’origine, dichiarano di tornare ogni volta che possono e di non dare per scontato di 


4 Per avviare la rilevazione con il metodo del “snowball sampling” sono stati individuati inizialmente 
dieci soggetti albanesi, sei donne e quattro uomini, sette dei quali già anche cittadini italiani e tre in 
attesa di cittadinanza. Di questi dieci soggetti residenti in Puglia, la metà erano residenti nell’area me- 
tropolitana di Bari, mentre gli altri nel resto della regione. Sono stati individuati soggetti di età diffe- 
rente tra i 19 e i 52 anni, e con diversi impegni lavorativi: una sindacalista, tre studentesse universitarie, 
due edili, un pizzaiolo, due casalinghe, un infermiere. Dopo aver realizzato l’intervista, a ciascuno di 
loro è stato chiesto di indicare altri tre nomi tra amici e conoscenti ai quali rivolgere la medesima inter- 
vista. È stato chiesto di evitare i nominativi dei familiari stretti per evitare risposte tendenzialmente 
omogenee, ma anche perché ciascuna delle interviste ha già fatto emergere atteggiamenti e comporta- 
menti di partner e figli. 

5 In albanese Gjergj Kastrioti Skénderbeu. 
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restare in Italia una volta raggiunta la pensione o comunque quando la loro situazione 
economica fosse consolidata. Molti tra i soggetti riconducibili a questo tipo sono tra 
i primi ad aver lasciato il loro paese, e raccontano con grande emozione il momento 
in cui quel passaggio, che sentono netto e doloroso, è stato compiuto. 

I doppi cittadini sono coloro che vivono con grande serenità la nuova condizione, 
che dichiarano di sentirsi ormai parte della nuova nazione che li ha accolti, ma che 
si sentono fortemente legati anche alla nazione d’origine, che molti chiamano più 
volte «terra madre». I loro ritorni nono sono frequenti, ma è grande l’attenzione, 
soprattutto da parte di chi ha figli, nel mantenere tradizioni e ricordi perché nulla 
vada dimenticato. 

I “solo italiani” sono coloro che esprimono con più nettezza il loro sentimento di 
un’appartenenza singolare al solo paese di arrivo. Mostrano una sorta di intenzione 
decisa a recidere ogni legame con il paese di origine che dichiarano non avrebbe 
offerto loro tutte le possibilità che vivono adesso. Vivono questo processo di distacco 
con molta nettezza, tornando solo raramente o per nulla in Albania, e non frequen- 
tando loro “ex connazionali”, come dichiarano molti degli intervistati riconducibili 
a questo tipo. 

Per ciascuno dei nuclei tematici indagati, si è scelto di riportare alcuni brani di 
intervista particolarmente rappresentativi di ciascuno dei tipi che è stato possibile 
differenziare. 


a) Le motivazioni alla base del viaggio in Italia 

La differenza fra i tipi appare non molto accentuata rispetto a questo prima nucleo 
tematico indagato. L’elemento comune è l’obiettivo di raggiungere un luogo imma- 
ginato come accogliente e in grado di rappresentare un’occasione di miglioramento 
delle condizioni di vita sia proprie sia dei propri figli. Una sorta di processo di defi- 
nizione della situazione alla Thomas® da cui discendono azioni concrete che assu- 
mono come reale quell’idea. L’Italia si presentava con un’identità forte e riconosci- 
bile all’interno dell’immaginario collettivo albanese, e per questo motivo si presen- 
tava come preferibile e facilmente raggiungibile più di altre mete possibili. Sono 
proprio queste immagini e le aspettative che hanno generato ad aver influenzato le 
scelte, a partire dal processo decisionale che ha preceduto e accompagnato il viaggio. 

Sono comunque presenti alcune differenze anche importanti. 

I nostalgici dichiarano di aver dovuto abbandonare il proprio paese per motivi 
anche politici, alla ricerca di condizioni di vita migliori non solo sul piano materiale 
ma soprattutto su quello della libertà e delle opportunità. Decisione favorita sia da 
una sostanziale conoscenza della lingua italiana, appresa anche attraverso i pro- 
grammi televisivi intercettati, sia dall’idea che in Italia avrebbero trovato facilmente 
condizioni per realizzarsi. Richiamano, alcuni esplicitamente, altri in forma più 


6 Qui ci si riferisce al concetto di «definizione della situazione» elaborato da William Thomas (1928): 
se un individuo definisce una situazione, una circostanza come reale, i suoi comportamenti, indipen- 
dentemente dall’effettiva realtà di quella situazione, saranno conseguenti alla sua valutazione della si- 
tuazione stessa. Quindi ogni situazione ritenuta reale, è reale nelle sue conseguenze. 
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implicita, il tema dell’ immaginario che si era andato costruendo negli anni rispetto 
a un paese raccontato soprattutto dai programmi televisivi di intrattenimento visti. 
«Non avrei lasciato il mio paese se non fosse stato necessario. Io amo 
1’ Albania e sento di essere albanese. Ne sono fiera. (...) Qui ci sono più 
occasioni e volevo far vivere qua i miei figli. Lo vedevamo in televi- 
sione che paese era questo. Più soldi, bella vita, più libertà. (...) Con 
mio marito li abbiamo portati qui da piccoli. Ma loro sanno parlare due 
lingue, sanno di essere albanesi che vivono in Italia (...) La mia spe- 
ranza è di poter tornare nel mio paese appena possibile» (prot. 11). 


I doppi cittadini condividono gli stessi fattori di attrazione, e anche per loro la 
decisione mostra la forza dell’ immaginario inteso non come semplice superficie ri- 
flettente dei fenomeni, ma come vero e proprio processo di costruzione dell’idea dei 
luoghi. 

«Io sono italo-albanese o albanese-italiana. Appartengo a due nazioni 
ormai. Ma è bello, è una ricchezza. (...) Io amo l’Albania, ma qui ci 
sono possibilità diverse, di più, per tutti. Certo quando ci vivi a lungo 
come me, ormai sono più di quindici anni che sono qui, ti accorgi che 
non è come in televisione, ci sono i problemi. Ma io lavoro, ho comprato 
la casa, e vivo con mio marito e i nostri figli a *** che è anche una bella 
città. (...) Sono venuta che ero una ragazzina, con mia zia che veniva 
qua per lavoro. E sono rimasta» (prot. 23). 


I solo italiani sono coloro che hanno vissuto direttamente la scelta di laSciare il 
proprio paese alla ricerca di migliori opportunità, o coloro che lo hanno lasciato al 
seguito delle decisioni dei loro genitori. Premettono a ogni altra considerazione che 
loro ormai «sono italiani a tutti gli effetti». Sembrano molto decisi nell’affermare 
che la scelta di lasciare |’ Albania per l’Italia sia stata l’occasione per un nuovo inizio 
in un paese che, nonostante le difficoltà, è il luogo delle opportunità per tutti. 

«Vivo a *** da molti anni ormai. L’ Albania me la sono dimenticata. Io 
sono italiano. E basta. Lavoro da quando sono arrivato. Quello che cer- 
cavo era un buon lavoro. Non avevo un’idea precisa ma volevo venire 
in Italia. La immaginavo proprio così. (...) Non ho ancora una moglie, 
ma la cerco italiana. Voglio avere una vita nuova» (prot.41). 


b) Il sentimento di appartenenza nazionale 

I nostalgici dichiarano quanto, a volte anche dopo diversi anni di permanenza in 
Puglia, si sentano ancora stranieri. Nonostante vivano una condizione lavorativa che 
dichiarano soddisfacente e si sentano integrati nella comunità nella quale vivono, 
continuano ad avvertire di essere in un luogo altro. Tornano in Albania anche più di 
due volte l’anno e per periodi lunghi soprattutto in concomitanza con i periodi di 
vacanza dal lavoro e dalla scuola (quindi estate, soprattutto agosto, e periodo natali- 
zio), ma continuano ad avvertire il peso di dover tornare alla loro «vita normale» nei 
loro luoghi di residenza. Non escludono la possibilità, in alcuni casi espressamente 
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dichiarata, di rientrare in Albania quando saranno in pensione e di aver acquistato 
una propria casa nella loro citta di origine per avere un posto “tutto loro” al quale 
tornare. 

«Tornerò a casa appena andrò in pensione. La mia vita è qua ma il mio 

cuore è in Albania. (...) Non voglio dire male dell’Italia e a *** mi 

trovo anche bene. È un paese piccolo e ci sono anche altri albanesi come 

me, ma tornare a casa è un’altra cosa. Anche dopo tutti questi anni mi 

sento straniera» (prot. 19). 


Per i doppi cittadini il viaggio e il processo di transizione verso non solo un paese 
altro ma soprattutto verso la sua cultura, appare molto meno traumatico rispetto a 
quello del tipo precedente, anche in ragione della loro capacità di conciliare la loro 
doppia identità che non sentono scissa, quanto invece sostanzialmente complemen- 
tare e funzionalmente coesa. Si sentono a casa in Italia come in Albania, nonostante 
affermino che ormai la loro vita è qui in Italia. 

«Sono una doppia cittadina. Sono di qua e di là. E non è bello?! (...) 
Sto cercando di insegnare anche ai miei figli, e mia figlia grande è si- 
curamente come me, cittadina delle due nazioni. Lei parla albanese, 
vuole andare a fare le vacanze lì per ritrovare la famiglia, per conoscere 
la città dove è nata. Con la più piccola è un po’ più difficile, ma ci provo, 
non deve perdere niente» (prot. 2). 


I solo italiani dichiarano di sentire ormai reciso il legame con la loro patria di 
origine e di vivere pienamente la loro “italianità”. Sentimento confermato dalla 
scelta di non cercare la compagnia di altri “ex” connazionali e di cercare in tutti i 
modi di far integrare i loro figli nella comunità dei luoghi di residenza. Scelta ulte- 
riormente rafforzata dal non parlare la lingua di origine e dal non insegnarla ai propri 
figli «tanto non gli servirà più». 

«Non torniamo in Albania perché noi ormai siamo italiani. Lì ho solo 
pochi amici, e ci sentiamo già con i social. A volte sono loro che ven- 
gono qua e io dico “Avete visto perché non torno?! Venite voi invece!” 
(...) Io sinceramente non mi sento albanese, anche i nostri amici sono 
tutti italiani. Non è che l’abbiamo fatto apposta, ma è così» (prot.9). 


c) La frequenza e il senso dei viaggi di ritorno in Albania 
Nette le differenze tra i diversi tipi in ordine a questo specifico nucleo tematico. 
I nostalgici, come osservato, tornano il più frequentemente possibile nel paese di 
origine e continuano a soffrire ogni rientro in Puglia. Coloro che non possono, so- 
prattutto per motivi di lavoro, tornare con la frequenza e per il tempo desiderato, 
dichiarano di soffrire, anche dopo molti anni, questa situazione e ritengono fonda- 
mentale mantenere vivo il legame con quella che sentono non solo la terra di origine, 
ma loro «vera madre patria». 

Si mostrano più che interessati alla possibilità che vengano attivati percorsi 
strutturati di conoscenza dei luoghi e della storia albanese. Credono che sarebbe 
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fondamentale anche per i più giovani, non limitarsi a tornare per ritrovare i parenti o 
per fare vacanza, ma approfondire la conoscenza di un paese non solo importante 
per la storia e la cultura, ma che è la loro terra di origine e rappresenta le loro radici. 
Per i soggetti riconducibili a questo tipo, è fondamentale che anche i più giovani che 
sono nati in Italia, sappiano e sentano di essere albanesi. 

Auspicano interventi da parte di enti pubblici e privati per attivare queste possi- 
bilità e si dicono convinti che sarebbe uno strumento importante per mantenere saldo, 
e per rinforzare nei pià giovani, il legame con le loro radici. 

«Torno più volte che posso. Tornare in Albania è come tornare a casa. 
E ci siamo anche comprati una casa nel paese di mio marito così quando 
avremo sistemato 1 figli, torniamo là. (...) Quando torniamo rivediamo 
1 posti di quando eravamo ragazzi, amici ne abbiamo pochi, ma è bello 
tornare e ricordare. (...) Sarebbe bello avere dei viaggi che mi fanno 
conoscere meglio il mio paese. Quando torniamo stiamo solo con i pa- 
renti. Ma tutta l'Albania è la mia casa. La vorrei conoscere meglio. È 
un modo per sentirsi più albanese» (prot.5). 


I doppi cittadini, tornano frequentemente, anche loro compatibilmente con le esi- 
genze scolastiche e lavorative, sia per ritrovare famiglia, parenti e amici con i quali 
mantengono rapporti anche attraverso i social. Si dicono convinti dell’importanza di 
far crescere anche nei loro figli il senso di appartenenza allargato ai due paesi, con- 
dizione pensata come un indubbio arricchimento personale e finanche in una pro- 
spettiva lavorativa. Insegnano lingua e tradizioni ai loro figli, anche se inevitabil- 
mente dichiarano che vivere in Puglia li spinge per attribuire pesi specifici più elevati 
alla cultura delle comunità nelle quali vivono. 

«Torniamo una o due volte l’anno. In genere ad agosto e a Natale. Di- 
pende dal lavoro e dalla scuola. Per noi è importante tornare a casa. 
Perché l’ Albania è casa come l’Italia. Anche i nostri figli sentono così. 
Anche loro hanno amici lì come qui e si tengono in contatto con i social. 
(...) Mi piacerebbe che conoscessero meglio l’ Albania, a volte sento 
che a loro manca quella che è metà della loro storia. Sarei molto inte- 
ressata a delle occasioni di viaggi organizzati, non per fare i turisti, ma 
per conoscere il paese» (prot.17). 


I solo italiani tornano solo raramente o non tornano affatto confermando così il 
loro distacco dal paese di origine. Molti di loro dichiarano di non avere neanche più 
amici nelle loro “vecchie città” perché ormai hanno costruito una nuova rete amicale 
nei loro luoghi di residenza. Alcuni hanno figli piccoli ai quali non hanno intenzione 
di insegnare la lingua albanese e per i quali non credono utili viaggi di ritorno in un 
paese che non sentono loro. 

«Anche se mio marito è albanese come me, non parliamo mai albanese 
in casa. Abbiamo una figlia piccola e non vogliamo confonderla. Lei è 
italiana e noi siamo italiani. Quindi perché dovremmo parlare un’altra 
lingua? (...) Io ero piccola quando sono arrivata a *** [in Puglia] e i 
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miei genitori ci hanno provato a portarmi in Albania per le vacanze, ma 
io mi sento solo italiana e mio marito pure. Quindi siamo d’accordo, noi 
siamo solo italiani. Noi qui stiamo bene, lavoriamo tutti e due, mia fi- 
glia va all’asilo e si trova benissimo con i suoi amichetti. Nessuno dice 
niente di noi (...) Non credo siano utili offerte di viaggi culturali alla 
scoperta dell’ Albania, chi vuole tornare ha i parenti, oppure già conosce 
la storia. Chi li farebbe questi viaggi? Ci sono tanti posti da conoscere 
al mondo» (prot.4). 


Conclusioni 


Nonostante le conclusioni della ricerca siano ancora provvisorie, mostrano già una 
interessante differenziazione di tipi di cittadini albanesi residenti in Puglia — alcuni 
dei quali hanno già acquisito la cittadinanza italiana -, caratterizzati da una gamma 
estesa di atteggiamenti e di comportamenti. Come osservato, l'immigrazione alba- 
nese ha una storia relativamente recente che sembrerebbe rendere difficile parlare di 
turismo delle radici. Al contrario, però, le interviste realizzate, seppure con i limiti 
di ogni indagine qualitativa relativi alla significatività del “campione” preso in con- 
siderazione, mostrano quanto possa pesare relativamente poco la variabile temporale 
a favore invece di quella della cultura familiare entro la quale è avvenuta la scelta 
migratoria. 

Il turismo delle radici, sembra ovvio, dipende moltissimo da quanto si sente di 
appartenere (ancora) a un luogo, da ciò che si considera essere le proprie radici, dalla 
forza di attaccamento ai luoghi. Questi, a loro volta, sono fattori che dipendono in 
larga misura dai modelli culturali che hanno mediato l’esperienza migratoria, 
dall’educazione e soprattutto dal processo socializzativo entro i quali hanno preso 
forma le rappresentazioni dei soggetti, come traspare con evidenza dalle parole dei 
soggetti intervistati. 

Il turismo delle radici appare quindi essere un’esperienza non diffusa nelle prati- 
che dei cittadini italo-albanesi ascoltati, fattore questo da mettere in connessione sia 
con l’età recente della migrazione, sia anche con le peculiarità di quella che fanno 
pensare a un «fenomeno di mera aggregazione» alla Boudon (1981; 1987)’, cioè ad 
insieme di scelte singolari che rendono l’esperienza migratoria albanese diversa da 
molte altre caratterizzate da vere e proprie catene migratorie e dalla costituzione di 
comunità etniche nelle arrival cities. 

È interessante notare, però, che coloro che invece dichiarano il desiderio di ritor- 
nare nei luoghi di origine, usino spessissimo le parole «tornare a casa» e che, per 
molti e a differenza di quanto si riscontra nella letteratura sul tema del turismo delle 
radici, pensino all’intera nazione come il luogo madre al quale tornare e non sola- 
mente agli specifici luoghi di origine. 


7 Viene descritto il processo per il quale una pluralità di scelte singolari finisce per determinare un 
effetto di insieme che non era in alcun modo presente nelle intenzioni di coloro che hanno posto in 
essere quelle scelte. Si è quindi ben distanti dalle condizioni che generano un’azione collettiva. 
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Questa carenza di una domanda di percorsi che agevolino 1 viaggi del ritorno e 
che offrano occasioni per tornare a conoscere la storia e i luoghi del proprio paese di 
origine, non possono però rappresentare un limite nel costruire e proporre quei per- 
corsi e quelle occasioni. Molto spesso, infatti, è l'offerta che influenza la domanda 
e, prevedere opportunità strutturate renderebbe più facile sia la scelta di coloro che 
dichiarano di aver mantenuto un legame forte, più o meno esclusivo, con l’ Albania, 
e di voler andare anche al di là del «semplice ritorno lì dove sono nata», per cono- 
scere più a fondo la storia e i luoghi simbolo della loro terra. Sia anche quella di 
coloro che hanno scelto di non tornare e che sentono di non appartenere (più) all’ Al- 
bania, ma che forse dinanzi a possibilità di viaggi organizzati che sappiano andare 
ben oltre i caratteri di quelli meramente turistici, potrebbero forse ritrovare lo spazio 
per (ri)costruire un legame simbolico e identitario con il loro paese di origine o con 
quello delle loro radici. 
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Abstract: The process of revitalizing inland areas, as expressed in the various European and 
national programming documents, requires a different health and economic emergency in the 
midst of a health and economic emergency than the typical tourist resorts of recent decades. 
The inland areas represent a great heritage of history, culture and nature that together with 
cities, places of art par excellence, represent an invaluable value for Italy in the world. 
Suffice it to say that with the 55 sites included in the World Heritage List, Italy is at the top 
of all countries in terms of number of awards, but it is only a few numbers that describe the 
importance and greatness of Italy's artistic, cultural and natural heritage, formed by an inva- 
luable repertoire of the many excellences in the field of architecture, painting, urban planning 
and landscape present in all the regions of Italy. 

A heritage that the whole world envies us and that the Court of Auditors, reacting to the 
umpteenth operation of the international rating agencies that had downgraded our country, 
has also tried to estimate the value of this important asset. Despite this, the regions of central 
and northern Italy are sufficiently organized to take advantage of the sites, while the resorts 
of the Mezzogiorno, despite their enormous historical, cultural and natural value, are consi- 
dered ideal destinations for summer beach holidays, creating a serious obstacle to the deve- 
lopment of tourism that also enjoys better climatic conditions. 

Return tourism, whose roots are linked to the concept of the family and the places lived from 
which it originates, values markedly present above all for historical and cultural reasons pre- 
cisely in the Mezzogiorno, in line with the international trends of slow tourism, can give a 
considerable boost for the redefinition of sector policies and the reorganization of services 
with the aim of revitalizing the smaller territories and enhancing the inland areas. The ability 
to reorganize the territory and to innovate, discover and design new solutions, is a conse- 
quence of the ability to listen to markets and customers. These new needs require a significant 
change in processes, to offer international markets excellent and innovative tourist products 
with a strong orientation to the global customer who considers travel as a formative expe- 
rience and a crossroads between his identity and that of other places. 
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1. Introduction 


The process of revitalizing inland areas, as expressed in the various European and 
national programming documents, requires a different health and economic emer- 
gency in the midst of a health and economic emergency than the typical tourist re- 
sorts of recent decades. The inland areas represent a great heritage of history, culture 
and nature that together with cities, places of art par excellence, represent an inva- 
luable value for Italy in the world. Tourism and culture represent the basis for plan- 
ning a forward-looking development policy of Italy, appreciated in the world for the 
extraordinary historical, artistic, archaeological and landscape heritage of the many 
civilizations that over the centuries have left a trace transforming nature. 

Italy is a call of undisputed value for international tourists as well as an invaluable 
capital that recalls a concrete commitment and a sense of duty to preserve and en- 
hance goods with attractive power and their territories, with forms of sustainable 
tourism that favor social, civil and economic growth. 

The small municipalities of Italy are called to organize themselves to take positive 
advantage of the trends of new travelers from all over the world and to boost the 
economy of the often marginalized and depopulated territories. 


2. Cultural and natural heritage of inland areas 


Italy has the largest cultural and natural heritage in the world. More than 4,000 mu- 
seums, 6,000 archaeological areas, 85,000 churches subject to protection and 40,000 
historic homes have been surveyed. An open-air museum that, together with its coa- 
sts, reserves and natural landscapes, represents a capital to be transformed into a 
competitive advantage to revive the economy. 

It has been calculated that every 100 km? in Italy there are on average more than 
33 cultural and natural goods surveyed and well over 18% of the Italian territory is 
subject to state protection. Italy remains in first place for the richness of the points 
of historical interest for the artistic and cultural heritage, exerting an indisputable 
charm on tourists from all over the world and placing the Belpaese among the most 
sought after and appreciated tourist destinations. Italy is also in first place for the 
quality and variety of the food and wine offer and gets a good score as a country of 
"authentic products" (3rd place), for "unique products" (6th place) and for "intention 
to buy" (7th place), all excellent classifications and news for the trade and export of 
Italian companies appreciated now on all continents. 

Italy has 55 Unesco sites on the World Heritage List, the list of areas registered 
as a World Heritage Site according to the World Heritage Convention adopted by 
the UNESCO General Conference on November 16, 1972. The purpose of this con- 
vention is to identify, according to precise criteria, areas, sites and places that repre- 
sent peculiarities of particular importance from a cultural, artistic, archaeological, 
environmental or landscape point of view. 
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With the 55 sites included in the World Heritage List, Italy leads all countries in 
the number of awards (http://www. italia.it/it/idee-di-viaggio/siti-unesco.html). 

These are just a few numbers that describe the importance and greatness of Italy's 
artistic, cultural and natural heritage, formed by an invaluable repertoire of the many 
excellences in the field of architecture, painting, urban planning and landscape pre- 
sent in all regions of Italy. 

A heritage that the whole world envies us and that the Court of Auditors, in 2016, 
reacting to yet another operation by the international rating agencies that had down- 
graded our country, tried to estimate the value of this important asset. 

According to the data of the budget of the Department of the General Accounting 
Office of the State, updated at the end of 2016, the Italian assets have a value of at 
least 986 billion euros between financial and non-financial assets. Works of art clas- 
sified as movable assets of cultural value, libraries and archives are worth 174 billion 
euros (10.4% of our GDP). In view of this incredible wealth, however, there are 
major problems precisely in terms of conservation and maintenance. 

Italy is in second place (behind Greece) for the percentage of public expenditure 
allocated to culture, compared to a European average of 2.1%, our share is 1.4%. We 
are practically billionaires who do not know how to exploit their heritage: the econo- 
mic return of cultural assets - still reminds us of research by pricewaterhouse - of 
France and the United Kingdom is between 4 and 7 times greater than the Italian one. 
Fai days, the last of which date back to October, bring attention to these long-winded 
problems every time (https://www.repubblica.it/economia/rapporti/energitalia/terri- 
tori/2019/01/29/news/cultura_un_tesoro_sprecato_costa_tanto_e_rende_poco- 
217741952/). 


3. Competitiveness of southern Italy in international tourism markets 


Despite this, the regions of central and northern Italy are sufficiently organized to 
take advantage of the sites, while the resorts of the Mezzogiorno, despite their enor- 
mous historical, cultural and natural value, are considered ideal destinations for sum- 
mer beach holidays, creating a serious obstacle to the development of tourism that 
also enjoys better climatic conditions. 

The Mezzogiorno still attracts a minority of tourists who visit Italy to learn about 
its historical, artistic and landscape beauties. 

The predominantly seaside tourist image of the regions of the Mezzogiorno ma- 
kes this area of Italy unattretable for foreigners: the foreign component of flows in 
cities of art represents, in fact, 49.1% of arrivals and 37.1% of attendance in the 
Centre-North, compared with 19.4% and 10.8% in the South. The low number of 
foreigners and the high summer seasonality of the flows are, as we know, the two 
main weaknesses of the whole of the Mezzogiorno: a greater development of cultural 
tourism could considerably reduce the scale of these problems (http://www.on- 
tit.it/opencms/opencms/ont/it/stampa/in_evidenza/I_beni_culturali_e_ambien- 
tali_del_Mezzogiorno_un_patrimonio_sottovalutato). 
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In Italy the most chosen destination for this type of holiday remains the city 
of Rome, which receives on average more than a fifth of the flow of tourists 
who come to Italy for a cultural holiday every year. The attractiveness of Flo- 
rence has also recently grown, accounting for more than a tenth of overnight 
Stays; the entire Centre area continues to receive almost half of the flows. 
North West and Mezzogiorno, although growing, still represent the areas with 
the lowest share of cultural holiday flows. Truly an underrated heritage that 
represents instead a great opportunity for the birth of new cultural and crea- 
tive enterprises able to qualify and innovate the offer for a better tourist and 
cultural use of the places to attract visitors from the various Italian regions 
and from abroad at all times of the year. 

A targeted path to enhance in an international way the public goods avai- 
lable, which can be promoted thanks to the implementation of activities dicta- 
ted by political courage, precise choices, strategic planning with medium- 
long-term objectives, effective use of Community and national resources, in- 
volvement of local communities. 

The Covid-19 emergency will unfortunately worsen the economic situation 
and at the same time has brought out the weakness, fragility and low respon- 
siveness of the current European and national political system. 

If we question Italy's excessive adaptation to European rules, although 
shared by countries at every stage, we cannot but address the central theme 
of the review of policies, reforms and programmes to stimulate the real eco- 
nomy and the growth of regions whose development is lagging behind. 

The harsh phase of recession, recalls the post-war periods that had brou- 
ght the entire nation to its knees, from which Italy tried to rise again, with the 
awareness of the gap between the different areas of the country and the ela- 
boration of specific programs for individual areas of the country and sectors 
of intervention. 

The decline in tourist presences, the non-participation in international 
fairs for the prescription of quarantine after air flights, the impact on em- 
ployment, the contraction of the use of tourist and cultural services, generate 
concern throughout the country. But history teaches us that after every war 
there is always the possibility of writing a new story based on a more suppor- 
tive, humanitarian, cultural, inclusive and sustainable development. 

According to the global strategic approach, the company sees the world as 
a single large market in which differences at regional and/or national level 
can be ignored. The winning companies will be those that will offer the diffe- 
rent markets a standard quality product at competitive prices. In this way, the 
company adopting a pure global strategy would also be able to attract any 
demand segments previously rooted in the specific cultures in the countries to 
which they belong (Di Gregorio, 2004). 


The ability to reorganize the territory and to innovate, discover and design new 
solutions, is a consequence of the ability to listen to markets and customers. Tou- 
rism in Europe is facing increasingly dynamic global competition, with emerging 
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or developing countries attracting more and more tourists. In Italy, it plays a crucial 
role in the development of the territories in which tourism infrastructure has been 
created which contributes to local development and to maintaining jobs, compensa- 
ting for those lost as a result of industrial or rural decline. 

At local level, a range of evaluation and strategic control activities are needed. 

The purpose of strengthening strategic evaluation and control activities is to ve- 
rify, in the light of the exercise of the powers of direction by the competent bodies, 
the effective implementation of the choices contained in the Directives and other acts 
of political orientation (Pozzoli 2007). 

The trends of the international tourist market also represent a great opportunity 
for Italy and the inland areas, often characterized by unexplored territories. European 
planning and its regulatory framework are favourable conditions that facilitate the 
path of growth and development of small Italian municipalities, in particular those 
of the Mezzogiorno, representing the ideal destination for new travellers increasingly 
seduced by the trends of slow tourism. 

The European Commission has presented the next multiannual financial fra- 
mework of the European Union for the period 2021-2027, foreseeing a series of in- 
novations in the allocation of resources, with the aim of effectively responding to the 
new challenges that Europe will face in the near future. In order to facilitate the 
planning of interventions in the tourism sector and to actively support public and 
private operators in the search for information on available and usable European re- 
sources for tourism projects, the European Commission has also drawn up and pu- 
blished a guide on tourism. 

Mibact, for its part, through a shared work undertaken thanks to the most advan- 
ced digital platforms, has developed the Strategic Tourism Plan 2017-2022 focused 
on the goal of strengthening Italy as a country of art and culture and governing the 
development of the tourism sector. The achievement of these objectives depends on 
the commitment of all stakeholders and their ability to work together for their imple- 
mentation. Faced with this set of challenges and opportunities, it is not always pos- 
sible to adapt quickly to the changes taking place and to develop a project for the 
creation and development of a tourist destination due to the lack of strategic planning 
at regional and local level. The inability to intercept important European resources 
and to use them in useful and coherent projects is one of the main causes of the lack 
of development of areas suitable for tourism. 

Hence the need for multiannual programming and the introduction of the obliga- 
tion to approve the multiannual budget as well and, in some cases, the drawing up of 
an economic and financial plan (Helfert 1990). 


4. Conclusion 


The Mezzogiorno can grow and project itself into the international tourist market, 
only through an effort and commitment at all levels, supporting and encouraging a 
participatory and proactive policy aimed at guaranteeing the economic and social 
survival of the territories and improving their power of tourist attraction. 
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Now there are conditions more than ever. They need well-defined ideas and pro- 
jects that attract international tourism, facilitating the creation of networks for the 
exchange of resources of the territory, which in the wake of the Mediterranean diet 
and food and wine routes, consequently also allows a use of the local places and 
attractors present in the territory (De Rose 2019). 

The regions have a decisive role to play in promoting tourism in their territories, 
having decision-making powers over the organisation and articulation of competen- 
ces, in accordance with the principle of subsidiarity, as well as in the distribution of 
administrative functions. 

The management will have to be involved in the definition of strategies, which 
will have to show an adequate qualitative leap forward: it will be the direct or indirect 
task of the management itself to spread a culture to internationalization, not always 
easy to achieve (Ancarani, Scarpi, 2016). 

Local authorities, on the other hand, are called upon to direct administrative ac- 
tion on the basis of the guidelines laid down in the European programming docu- 
ments, strengthening, on the one hand, the internationalisation processes initiated at 
regional and national level and, on the other, putting in place strategically planned 
interventions, through the activation of a coherent and functional governance model. 

What really matters is to deal with the outside world, with the demands of citi- 
zenship, which is to see services improve for themselves and for others by aiming at 
the standards of efficiency and effectiveness of administrative action. In this direc- 
tion, it helps benchmarking defined as a technique for continuous monitoring of ma- 
nagement dynamics, aimed at researching and achieving excellence, which uses in- 
stitutionalized comparison procedures with a reference identified as the best existing 
and translated into performance standards (Bocchino 1994). 

In order to plan development on the combination of culture and tourism, we need 
competence, a long-term vision, political courage and often also administrative con- 
tinuity. An important challenge for Italy and its smaller territories, able to govern a 
complex supply system and a constantly evolving global market. In essence, it is a 
simple vision, namely to create a tourist product and allocate it among its consumers. 
This also means a consistent use of the resources transferred to the municipalities as 
tied or unconstrained transfers. 

The frame of reference used is the economy of well-being, the branch of econo- 
mic theory that deals with establishing the social desirability of alternative economic 
allocatements (Harvey Rosen 2003) 

These new needs require a significant change in processes, to offer international 
markets excellent and innovative tourist products with a strong orientation to the 
global customer who considers travel as a formative experience and a crossroads 
between his identity and that of other places. A forward-looking vision and the im- 
plementation of strategic planning, guarantees municipalities a lasting opportunity 
to business and combat the impoverishment and depopulation of smaller areas and 
inland areas, avoiding impromptu initiatives that have no added value with the posi- 
tioning in the international tourist market. 
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The ability to reorganize the territory and to innovate, discover and design new 
solutions, is a consequence of the ability to listen to markets and customers. These 
new needs require a significant change in processes, to offer international markets 
excellent and innovative tourist products with a strong orientation to the global cu- 
stomer who considers travel as a formative experience and a crossroads between his 
identity and that of other places. 

The roots of return tourism are linked to the concept of family and the places from 
which it comes, values markedly present above all for historical and cultural reasons 
in the South, 

This type of tourism can give a significant boost to the redefinition of sectoral 
policies and the reorganization of services with the aim of revitalizing smaller terri- 
tories and enhancing inland areas. 
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Abstract: In the Italian communities abroad, many descendants have grown up listening to 
stories, words and music that sound like the echo of a distant place, of a land located on the 
other side of the Ocean to whom they feel they belong to. Herein comes their desire to know 
their culture of origin which allows them to identify themselves with their own roots. 

The music produces an immediate response to this need, moreover it is something that is 
felt not just emotionally but also physically. With its soundscapes, it condenses a series of 
elements that create emotions towards a particular place and a genetic code that becomes part 
of everyone's musical biography. 

Italian music, travelling with its immigrants, has also landed on the coasts of Rio de la Plata 
which now represents a tool that allows the Italian-Argentines to define and express their feeling 
of belonging to Italy. As a result, there are young and old people who grew up within the Italian 
community, where music and dance have always been encouraging the birth of associations 
and their continuity. 

Trips to Italy, along with in-depth studies carried out through the multimedia channels, 
have allowed some Italian descendants to re-appropriate with greater awareness the musical 
traditions of their land of origin, making it famous in diverse cultural contexts in the city of 
Buenos Aires. Nowadays there are countless events that see them as both musicians and 
dancers, alongside nationally and internationally well-known Italian artists. This helped 
reinforce the feeling of belonging that for many had remained hidden in the memories of their 
childhood and the desire to discover the places from which the ancestors set off. In these 
contexts, the music is not just a way to reconnect with one’s own roots but also a driving 
force for the promotion and valorisation of the local territory, an effective tool in the 
marketing actions for the “Made in Italy”, an important bridge between Italy and Argentina, 
a connection between the migratory journey from the past and the present to discover 
themselves. 
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Il ruolo della musica nella diaspora italiana 


Le riflessioni di questo contributo vertono sul ruolo della musica nel fenomeno 
dell’ emigrazione italiana, in particolare sul valore simbolico che la musica popolare 
ricopre per gli italodiscendenti alla ricerca delle proprie origini familiari. E su come 
oggi sia divenuto un importante volano per la promozione del Bel Paese e dei viaggi 
delle radici nelle comunità italiane all’estero, ma anche uno strumento con il quale 
coinvolgere le nuove generazioni, garantendo una continuità nel legame culturale, 
sociale ed economico con i nostri connazionali all’estero e con i Paesi in cui essi 
risiedono. 

Verrà riportato il caso studio di Buenos Aires, dove un gruppo di italo-argentini 
ha fatto della musica un valido strumento per approfondire la cultura d’origine e 
sentirsi più vicini alla terra degli antenati. 

Nelle dinamiche socio-culturali che caratterizzano i flussi migratori la musica ri- 
veste un ruolo di primo piano poiché fa parte, insieme alle abitudini alimentari, ai 
comportamenti linguistici e ad alcune tradizioni, del bagaglio! che il migrante porta 
con sé per ricreare nel nuovo Paese un ambiente simile a quello lasciato in patria?. 

La musica racconta una storia dell'emigrazione che non si basa solo sui numeri 
ma parla più dei sentimenti, delle aspirazioni e delle motivazioni che portano a in- 
traprendere il viaggio. In sostanza fa parte della cultura popolare e «tramite la cultura 
popolare, la diaspora ricorda, oppure reinventa lo spazio, addirittura immaginando 
paesaggi che diventano luoghi simbolici. Oppure esprime se stessa, producendo a 
sua volta nuove forme di cultura popolare, che tramite il loro carattere ibrido diven- 
gono il simbolo stesso del costante processo di transculturazione dei luoghi»?. In 
definitiva, rappresenta un fondamentale mezzo per comunicare i fenomeni migratori 
e l’identità di chi migra, e attribuisce un senso ai luoghi, in questo contesto a quelli 
delle radici*. 


! Cfr. Devoto F.J. (2005), Le migrazioni italiane in Argentina: il problema delle identità, delle genera- 
zioni e del contesto in Tirabassi M. (a cura di), Itinera: paradigmi delle migrazioni italiane, Torino, 
Edizioni della fondazione Giovanni Agnelli, pp. 309-339. 


? Licata D. (2017), J territorio d’origine: partire non è mai un addio, in «Rapporto italiani nel mondo 
2017», Todi, Tau Editrice, pp. 216-217. 


3 Dell’Agnese E. e Amato F. (2016), Perché studiare le migrazioni e la diaspora attraverso la cultura 
popolare in “L'esperienza migratoria e la cultura popolare: paesaggi, costruzioni identitarie, alterità”, 
«AGEI — Geotema», 50, 2016, p. 6. 

4Dell’Agnese E. e Amato F. (2016), Ibidem, p. 7. 

Esiste una vasta letteratura che mette in relazione la musica, i territori e le diaspore, a questo proposito si 
veda, oltre al già citato numero della rivista AGEI — Geotema, Dell’Agnese E. e Tabusi M. (a cura di) 
(2016), La musica come geografia: suoni, luoghi, territori, Società Geografica Italiana, <http://societa- 
geografica.net/wp/wp-content/ uploads/2016/09/La musica come geografia ebook.pdf>; Brunn S. e 
Waterman S. (a cura di) (2006), Geography and Music, numero monografico di «GeoJournal», 65; Con- 
nell J. e Gibson C. (2003), Soundtracks: Popular Music, Identity and Place, Londra, Routledge; ID (2015), 
World Music: deterritorializing place and identity, in «Progress in Human Geography», 2015, 28 (3); 
Dittmer J. (2010), Popular Culture, Geopolitics, and Identity, Boulder, Rowman & Littlefield; Kong L. 
(1995), Popular Music in Geographical Analyses, in «Progress in Human Geography», 19; Hudson R. 
(2006), Regions and Place: Music, Identity and Place, in «Progress in Human Geo- graphy», 30, 5; Lipsitz 
G. (1994), Dangerous Crossroads. Popular Music, Postmodernism and Poetics of Place, Londra e New 
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Nella diaspora italiana, la musica accompagna l’esperienza migratoria sin da 
quando viene elaborata l’idea di andare a fare fortuna nel nuovo mondo, come nel 
caso del più famoso brano popolare sull’emigrazione Mamma mia dammi cento lire’. 
Quando gli amici e i parenti salutavano chi partiva dal paese c’era la banda, e poi 
l’orchestra sulla nave. Emilio Franzina ricorda ad esempio che anche il passaggio 
dell’equatore veniva celebrato con le note, e in alcuni casi erano proprio gli italiani 
a suonare®. Durante la traversata transoceanica rappresentava uno svago importante 
per gli emigranti, ognuno dei quali si esibiva con le sonorità e i testi legati al proprio 
territorio d’origine’. Si menziona, a questo proposito, l’immagine toccante del film 
Nuovo Mondo (2006) di Crialese, quando sulla nave viene interpretata dal musicista 
salentino Antonio Castrignanò, nelle vesti di migrante di terza classe, la famosa can- 
zone siciliana “Amuri amuri” quasi per dare sfogo alla sofferenza del viaggio e alla 
nostalgia. 

La musica accompagnava il migrante durante molti momenti della vita quotidiana 
e in particolare nella celebrazione di alcune festività collettive, ad esempio la festa 
del santo patrono, o private con amici e familiari. Si cantavano canzoni in lingua 
italiana ma a farla da padrone erano sicuramente quelle popolari, della regione d’ori- 
gine, specialmente quando ci si ritrovava tra compaesani. La tarantella napoletana, 
ad esempio, ancora oggi nell’immaginario collettivo costituisce uno dei simboli 
dell’italianità nel mondo e «una caratteristica riconoscibile e distintiva dell’Italia 
fuori d’Italia»*. Per rifarsi alla teoria di Hobsbawm, si tratta per certi versi di inven- 
zione (o per meglio dire reinvenzione) della tradizione la quale viene continuamente 
ripensata e riadattata al presente «per far fronte alle realtà che cambiano»?. E nel 
caso dei migranti va da sé che nel passaggio dalla vecchia alla nuova vita!° avvertis- 
sero la necessità di mantenere salde alcune tradizioni e che le abbiamo trasmesse ai 
propri figli e nipoti, i quali oggi le considerano parte integrante del proprio patrimo- 
nio familiare e comunitario. 


York, Verso; Slobin M. (1994), Music in Diaspora: The View from Auro-America, in «Diaspora», 3, 3. 

5 Cfr. Marino E. (2014), Andarsene Sognando. L’emigrazione nella canzone italiana, Iserina, Cosmo 
Tannone editore, pp. 26-29. 

6 Moroni M. (2003), op.cit., p. 4; Franzina E. (2011), Le canzoni dell’emigrazione, in Bevilacqua P., 
De Clementi A., e Franzina E., Storia dell’emigrazione Italiana vol. 1: partenze, Roma, Donzelli. 

7 Moroni M. (2003), op.cit., p. 5. 

8 Simeon M.I. (2013), La canzone napoletana, patrimonio identitario e attrattore turistico-culturale, in 
Pesce A. e Stazio M. (a cura di), La canzone napoletana tra memoria e innovazione, CNR e ISSM, 
2013, ebook, pp. 353-370. Cfr. Tabusi M., Musica, video e memi spaziali. Idee di luogo dalla canzone 
napoletana al lago che combatte in Dell’ Agnese E. e Tabusi M. (a cura di) (2016), op.cit., pag. 118. 


’ Conzen K.N., Gerber D.A., Morawska E., Pozzetta G.E., Vecoli R., The invention of Ethnicity: una 
lettura americana, in «Altreitalie», 1990, 3, pp. 4-7. Cfr. Hobsbawm E.J. e Ranger T., L'invenzione 
della tradizione, Milani Einaudi, 2002. 


10 A proposito dell’esperienza migratoria come trasformazione identitaria cfr. Gabrieli M. (2014), JI 
viaggio come catarsi. L'esperienza migratoria dei “tanos” d’Argentina in Gimbo A., Paolicelli M.C. 
e Ricci A. (a cura di) Viaggi, itinerari, flussi umani. Il mondo attraverso narrazioni, rappresentazioni 
e popoli, Roma, Nuova Cultura. 
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Ma i migranti, oltre ad utilizzare la musica come elemento identitario e di unione 
tra connazionali, la utilizzavano per dare sfogo ai sentimenti, quelli legati all’ espe- 
rienza diasporica. Coloro che lasciavano la propria terra alla ricerca di una nuova 
vita subivano emozioni così forti che ovviamente non potevano non costituire la 
fonte di ispirazione per la nascita di opere ed espressioni culturali di vario genere, 
dalla letteratura al teatro alla poesia e sicuramente anche alla musica'!. I migranti 
raccontavano quello che avevano lasciato in patria, l’attraversamento dell’oceano in 
nave, la loro nostalgia ma anche la speranza per un futuro migliore. 

Parlando dell’emigrazione italiana in Argentina non si può non fare riferimento 
al tango, definito da Enrique Santos Disciepolo come «un pensiero triste che si 
balla»'?: come è noto, questo ballo nasce nel quartiere della Boca, nel cuore di Bue- 
nos Aires, per dare sfogo alla nostalgia dei migranti europei, sentimento che compare 
in numerosi testi!3, 

Gli stessi canti popolari ispirati dalla vita in paese e al lavoro nei campi vennero 
riattualizzati alla nuova condizione dei contadini, quella di migranti, e anche in Italia 
alcune canzoni popolari trattavano il tema dell’emigrazione. Si cita a questo propo- 
sito il famoso brano L ’America,’* molto utilizzato nel repertorio di riproposta della 
musica popolare del Sud Italia per narrare l'emigrazione di ieri e di oggi. Come nella 
versione suonata dai Nidi d’Arac, una delle band protagoniste del «rinascimento 
della musica popolare del Salento»! - negli anni Novanta, e anche più di recente - 
in quanto testimone diretta del fenomeno attraverso il suo leader, Alessandro Cop- 
pola, emigrato a Parigi, con questo brano ha creato un parallelismo con la nuova 
mobilità italiana'®. 


' Un interessante excursus storico sulla canzone italiana legata all’emigrazione è stata realizzata da 
Eugenio Marino con il suo libro Andarsene Sognando. L'emigrazione nella canzone italiana, op.cit. 
Marino passa in rassegna diversi generi musicali legati a differenti periodi storici: dal canto popolare 
dei movimenti migratori interni di tipo stagionale alle canzoni dei giovani “cervelli in fuga” nate e 
diffuse su Youtube, passando per le canzoni di lotta, e del cantautorato italiano. 

? Azzi MLS. (2010), Z! tango e l'influenza della cultura italiana, in «Rapporto italiani nel mondo 2010», 
Roma, Idos Edizioni, p. 469. 


3 Tra quelli più significativi si menziona il brano “Canzoneta” del 1951 composto da Ema Suarez con 
le parole di Enrique Lary: Cuando escucho “O Sole Mio”/senza mamma e senza amore/siento un frio 
aca, en el cuore/que me llena de ansiedad.../Serà el alma de mi mamma/que dejé cuando era un 
nino/jLlora, llora “O Sole Mio", yo tambén quiero Ilorar...! 


14 Si cita il testo: «La meju gioventù partiu l'America/ la meju gioventù, oh Maria/sorta mia/la meju 
gioventù partiu l'America./Marituma è sciutu l'America e nu me scrive/forse ca s'ha truvata/oh Maria, 
sorta mia/forse ca s'ha truvata n'americana./Se iddu se lha truvata l'americana/jeu m'aggiu truvatu/oh 
Maria, sorta mia,/jeu m'aggiu truvatu nu paisanu./L'America nu se chiama chiui/l'America se chiama 
la ruvina,/oh Maria, sorta mia,/se chiama la ruvina de la casa». 

!5 Santoro V., Pizziche e tarante. Il Rinascimento della musica popolare nel Salento, in Inx.vincenzosan- 
toro.it, 21 ottobre 2019, http://Inx.vincenzosantoro.it/2019/10/21/pizziche-e-tarante-il-rinascimento-della- 
musica-popolare-nel-salento/ . 


16 Sebbene il tema della nuova mobilità non faccia parte del presente contributo, appare opportuno in 
questo contesto riportare la testimonianza del musicista Alessandro Coppola, uno dei protagonisti del 
movimento di riproposta della musica popolare salentina e, allo stesso tempo, testimone dei nuovi flussi 
migratori italiani all’estero, a dimostrazione del fatto che la musica popolare del Sud Italia anche in 
altri contesti migratori abbia creato forti connessioni spazio-temporali con la terra d’origine. «Il titolo 
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In sostanza la musica traccia connessioni spazio-temporali nelle comunità mi- 
granti, «può costruire legami creando un ponte che unisce geograficamente più spazi 
e creando l’illusione di un’omogeneità nella diaspora. Lipsitz sostiene che la musica 
«è un potente dispositivo per costruire l’unità tra le comunità immigrate — poiché ha 
un alto grado di visibilità (e di udibilità) che cattura sia il senso d’identità sia quello 
di lealtà» (1994, p. 29)". E ancora, secondo Gilroy (2003)!8, la musica permette di 
sintetizzare le esperienze della vita quotidiana (anche nell’altrove) con le memorie 
comuni condivise, le tradizioni collettive, le culture e, infine, con un comune luogo 
di partenza. Essa, dunque, diventa voce, suono e corpo di una dialettica tra i luoghi 
delle storie passate e le infinite variazioni che le circostanze del presente, di fatto, 
riconfigurano»!?. 


Il ragno che morde oltreoceano: il racconto di una ricerca sul campo 


Durante le esperienze di ricerca nella comunità italiana d’Argentina a partire dal 
2010°9, la mia attenzione si è soffermata su un fenomeno legato alla musica popolare 
del Sud Italia che coinvolge italodiscendenti di diverse età. Tra le persone che ho 
frequentato quotidianamente, oltre al mio collega Maxi Manzo, coautore di questo 
contributo, ci sono i componenti del gruppo di danze folkloriche “Gioia d’Italia”, i 
rappresentanti più giovani dell’associazione Puglia Buenos Aires e Gran Bs. As., i 


richiama l'alienazione degli italiani oggi — racconta Alessandro Coppola — e l'emigrazione che appare 
quasi come l'unica prospettiva possibile. Sono andato via dall'Italia perché non mi dava più gli stimoli 
artistici di un tempo. Il mio passaporto nel mondo, comunque, è sempre stato la mia terra, e partire a 
metà anni Novanta mi ha dato la lucidità necessaria a comprenderne la cultura insieme alle potenzialità 
della musica popolare. In fondo, è un sentimento di amore-odio comune a ogni emigrante. L'America 
raccontava l'emigrazione del primo Novecento, La meju gioventù quella di chi parte oggi. Oltre a ri- 
scrivere gli arrangiamenti, abbiamo cambiato una frase del testo originale: "la meju gioventù partiu 
l'America" diventa "la meju gioventù moi se 'nde sciuta", utilizzando il passato prossimo, il tempo 
opportuno a raccontare questi anni. Il tema, qui, non è più solo l'America e la storia di una famiglia 
disgregata dalla partenza, ma il “sogno americano” tradito ovunque nel mondo occidentale, il progresso 
inquinato dal capitalismo che aveva promesso bellezza e ricchezza». La testimonianza riportata è frutto 
dell’intervista realizzata dalla giornalista Giorgia Salicandro nell’ambito della sua ricerca per la se- 
guente pubblicazione: Salicandro G. (2019), Goodbye Italia. Cantare l’emigrazione italiana negli anni 
Duemila. Temi, immagini, voci, «Rapporto Italiani nel Mondo 2019», Todi, Tau Editrice, pp. 244-245. 


!7 Lipsitz G. (1994), Dangerous Crossroads. Popular Music, Postmodernism and Poetics of Place, 
Londra e New York, Verso. 


'8 Gilroy P. (2003), The Black Atlantic. L’identita nera tra modernità e doppia coscienza, Roma, 
Meltemi, (ed. or. 1993). 


1? De Spuches G. (2016), / detriti dell’anima. Geografie musicali diasporiche nel mediterraneo, in 
Dell’Agnese E. e Tabusi M. (a cura di) op.cit., p. 45. 


20 Nel 2010 ho realizzato la prima esperienza di ricerca sul campo nella comunità italiana di Buenos 
Aires per il progetto di tesi dal titolo Emigranti Salentini nella Provincia di Buenos Aires. Storie di Vita 
e generazioni a confronto nel corso di laurea “Progettazione e gestione dei sistemi turistici” dell’ Uni- 
versità di Roma “Tor Vergata”. Dal 2014 al 2016 mi sono recata diverse volte in Argentina per la ricerca 
Il turismo delle radici come risorsa valorizzativa di un territorio: il caso degli italiani d’Argentina 
realizzata nell’ambito del corso di dottorato “Beni culturali e territorio” della stessa università. 
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componenti del gruppo di musica popolare del Sud Italia “Madonna Nera” e in par- 
ticolare la sua fondatrice Veronica Morello, la mia prima informatrice che in molte 
occasioni mi ha fornito la chiave di accesso all’oggetto di studio. I contatti sono 
seguiti anche a distanza attraverso 1 social network e grazie alla visita nel Salento da 
parte di molti di loro che frequentemente sono venuti a realizzare esperienze di viag- 
gio e di approfondimento di questo genere musicale”!. 

Veronica Morello, con le sue origini calabresi, campane e lucane, è cresciuta 
nell’ambiente della collettività italiana insieme ai suoi nonni, dai quali ha ereditato 
la passione per la musica e il canto popolare. Ha avuto la possibilità di approfondire 
questo suo interesse attraverso internet e di venire a conoscenza del movimento di 
folk-revival che ha coinvolto il Sud Italia, in particolare il Salento con la pizzica”, 
dal cui ritmo, anche per ragioni personali, si è sentita particolarmente ispirata, no- 
nostante non fosse mai stata in Puglia. 

In occasione del mio primo viaggio a Buenos Aires nel 2010, scoprì con sorpresa 
la presenza di questo fenomeno culturale che allora era ancora in una fase primordiale 
nonostante coinvolgesse già un pubblico abbastanza vasto di seguaci di “Madonna 
Nera”. Ricordo la manifestazione “Buenos Aires Celebra Italia” che allora era alla sua 
prima edizione, c'erano sessantamila persone sull’ Avenida de Mayo quel giorno e la 
Morello parlava di «mordisco del araña»” e di «Taco de la bota»*4. In quel momento 
mi resi conto del valore e delle potenzialità di questo movimento culturale, anche solo 
in termini di promozione territoriale. La musica popolare anche oltreoceano, così come 
nel Salento, costituiva un volano per la promozione del territorio. 

«All’inizio venivano considerati “gli alternativi” della collettività italiana» rac- 
conta Veronica Morello che ricorda il suo primo debutto nel 2007 presso il Teatro 
Coliseo, organizzato dal Consolato Generale d’Italia nel periodo di Natale. «Il pub- 
blico era formato da circa 1500 persone e tutti rimasero un po’ sorpresi da quella 
esibizione che ruppe per la prima volta gli schemi. Fino a quel momento negli am- 
bienti della collettività italiana la musica che si suonava era quella napoletana, il re- 
pertorio classico della musica italiana (come ad esempio Nel blu dipinto di blu di 
Domenico Modugno), la musica lirica, e se si voleva osare si cantavano alcuni brani 


2! In quelle occasioni è stato possibile valutare il comportamento e le emozioni provate dai discendenti 
italiani d’ Argentina in Italia, nonostante il Salento non fosse esattamente il proprio luogo d’origine, ma 
per alcuni di loro una “patria elettiva”. Si tratta in sostanza di quella che Marcus definisce «etnografia 
multi-situata» mettendo in discussione l’immagine di “campo” come luogo definito e circoscritto e 
allargando sia l’orizzonte geografico ma anche relazionale tra individui che non vengono visti solo ed 
esclusivamente come oggetti di studio ma anche come persone con cui il ricercatore si relaziona. Cfr. 
Marcus G.E. (1995), Ethnography in/of the WorldSystem: The emergence of Multi-Sited Ethnography, 
«Annual Review of Anthropology», 24, pp. 95-117. 

22 In merito al movimento di riproposta della musica popolare del Sud Italia, e in particolare del Salento 
Cfr. Santoro V. (2015), II ritorno della taranta, Roma, Squilibri; AA.VV. (2002), II ritmo meridiano, 
Lecce, Edizioni Aramirè; Anna Nacci (a cura di), Tarantismo e neotarantismo. Musica, danza, trance, 
Lecce, Besa Editrice, 2004; Carrassi V., Dalla danza della taranta alla pizzica globale. Un percorso 
storico-culturale, in Blasi N., Carrassi V. e Di Natale N. (a cura di) (2013), La memoria che vive. 
Musica e cultura popolare in Puglia, Bari, Wip Edizioni, pp. 87-97. 


23 Morso del ragno. 


24 Tacco dello Stivale. 
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di Laura Pausini o Eros Ramazzotti. Tanto che il console di quei tempi ci definì «los 
raros»”. 

Tale movimento è andato crescendo durante il mio periodo di permanenza a Bue- 
nos Aires, e gli stessi discendenti argentini attraverso la mia presenza (insieme a 
quella di altri pochi salentini) hanno avuto la possibilità di approfondire alcuni temi 
legati alla musica popolare del Sud Italia e in particolare del Salento — come, ad 
esempio, il fenomeno del tarantismo. Non più solo, quindi, attraverso internet, ma 
grazie alla testimonianza diretta di chi veniva da quel territorio e aveva assistito in 
prima persona, se non alla nascita (perché, almeno nel mio caso, ero troppo giovane 
per ricordarlo) sicuramente alla crescita del movimento di riproposta della musica 
popolare del Sud Italia. 

A partire da quel momento, grazie anche alla collaborazione dell’associazione pu- 
gliese di Buenos Aires, agli altri componenti della band “Madonna Nera” e del gruppo 
di danze popolari “Gioia d’Italia”, si è venuto a creare un ponte culturale tra la Puglia 
e l’ Argentina che ha dato ad alcuni italo-argentini, tra cui la stessa Veronica Morello, 
la possibilità di viaggiare in Puglia, di conoscere personalmente il territorio e le sue 
tradizioni legate alla musica, di approfondire la tecnica del canto e quella di percus- 
sione del tamburello, e di creare un’importante rete di contatti che ha permesso a molti 
musicisti salentini di andare a suonare in Argentina con eventi organizzati dal gruppo 
Madonna Nera insieme al Governo della città di Buenos Aires, all’ Ambasciata Ita- 
liana, l’Istituto Italiano di Cultura, 1’ ENIT e tutto il sistema associazionistico italiano. 
Tra questi, Vincenza Magnolo, Rosaria Gaballo, il gruppo Officina Zoè. 

La musica popolare del Sud Italia è stata esportata anche al di fuori dei circuiti 
della collettività italiana con la realizzazione di eventi in importanti centri culturali 
della città di Buenos Aires come ad esempio la “Fiesta de la Tarantula” al “Centro 
Cultural Conex” nel 2011, il concerto di Eugenio Bennato nel quartiere de La Boca, 
luogo simbolo dell’emigrazione europea in Argentina, o quello dello storico gruppo 
di musica popolare salentina di riproposta, i già citati “Officina Zoe” nella Plaza San 
Martin, nel microcentro della città. 

Secondo Veronica Morello, l’obiettivo di “Madonna Nera” non è quello di imitare 
gli artisti di musica popolare italiana ma è quello di raccontare, in una città così mul- 
tietnica come Buenos Aires, la propria terra d’origine e la propria cultura attraverso la 
musica”®, Per tale motivo il loro repertorio va dalla pizzica alla tammurriata, dalla ta- 
rantella calabrese al saltarello”. Hanno ad esempio tradotto in castellano alcuni brani 


25 Gli strani. Da un’intervista realizzata a Veronica Morello nel mese di giugno 2014. 


26 «La ricerca delle radici rientra in tutte quelle pratiche rivolte al recupero dell’identità individuale e 
collettiva, come reazione al mondo globalizzato, specialmente in quei paesi con una storia più recente 
che sono stati caratterizzati dalla presenza di flussi migratori in entrata. L’incontro e la convivenza tra 
diverse culture ha portato alla necessità di identificarsi, di ricostruire il proprio passato e di sentirsi 
parte di una storia più antica, quale ad esempio quella europea». Grabrieli M. (2014), Il turismo delle 
radici come risorsa di un territorio. Il caso di “italianSide.com”, in «Rapporto italiani nel mondo 
2014», Todi, Tau Editrice, pp. 317-324. Cfr., Santos C.A. e Yan G. (2010), Genealogical Tourism: A 
Phenomenological Examination, in «Journal of Travel Research», 49 (1), pp. 56-67. 


27 Questo a detta della Morello, e di molti altri, conferma il fatto che in Argentina i discendenti italiani 
non sono regionalisti, ma hanno una visione piuttosto unitaria del Paese. Per questa ragione, quando 
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della tradizione salentina e sperimentato nuove forme di contaminazione culturale con 
il folklore argentino utilizzando strumenti come il sonajero de pezufias, la caja 
chayera, el bombo leguero e il charango. Tale esercizio mira a dare un’identità rinno- 
vata al loro stile musicale e rappresentare meglio quello che loro sono realmente: un 
mix tra la cultura e la tradizione italiana e quella argentina. È importante sottolineare 
quindi che «fuori dall'Italia è frequente la scelta della musica di ispirazione popolare, 
nella quale il legame con le origini si rivolge al ventre profondo delle radici italiane 
[...] ma rispettando temi ed estetiche propri della World music viene amplificato anche 
il rapporto tra migrazione e meticciato culturale»”. Inoltre, «Le evoluzioni musicali 
traggono spesso il loro nutrimento da fenomeni migratori e di ibridazione culturale 
che, grazie al tentativo di ricreare la propria identità dei migranti, fa sorgere nuove e 
interessanti idee e prospettive (Connell e Gibson, 2004; Hudson, 2006)»??. 

Questo movimento negli anni ha assunto dimensioni considerevoli poiché sulla 
scia di “Madonna Nera” sono nati altri gruppi che suonano tale genere musicale e 
coinvolgono non solo discendenti di italiani ma anche coloro che hanno altre origini 
e in passato non avevano mai ricevuto alcun tipo di influenza da questa cultura?°, A 
Buenos Aires si suona e si balla la musica tradizionale del Sud Italia quasi tutti i 
giorni: nei circoli italiani ma anche in altri luoghi non legati direttamente al sistema 
associazionistico, come ad esempio nella Pequeña Italia! una porzione del quartiere 


viaggiano in Italia sono interessati alla conoscenza del luogo di discendenza ma non solo e hanno la 
capacità di sentirsi “a casa” anche in posti non direttamente relazionati alla memoria familiare. 


28 Salicandro G. (2019), op.cit., p. 244. 


29 Mariani A. (2016), Il Seattle sound, l’espressione musicale di un territorio, in Dell’Agnene E. e 
Amato F., op.cit., p. 2012. Cfr. Connell J. e Gibson C., World music: deterritorializing place and iden- 
tity, in «Progress in Human Geography», 2004, 28, 3, pp. 342-361; Hudson R. (2006), Regions and 
place: music, identity and place, in «Progress in Human Geo- graphy», 30, 5, pp. 626-634. 


30 Questa riflessione riporta al concetto di italicità di Piero Bassetti «In sintesi, per "italici", e quindi per 
"italicità", s'intende un’appartenenza non etnico-linguistica (le persone di origine italiana che parlano 
la lingua italiana) né giuridico-istituzionale (gli italiani che hanno la cittadinanza italiana), ma in senso 
lato "culturale". [...]. Si tratta infatti di una comunità — si stimano almeno 60 milioni di persone di 
origine italiana nel mondo e in senso più esteso, comprensivo degli “italofili”, la stima sale a oltre 200 
milioni — costituita non solo dagli Italiani emigrati e dai loro discendenti, dalle comunità italofone dei 
Ticinesi, Sammarinesi, Istriani ecc., ma anche da tutti coloro che in qualche modo “si sentono” italici, 
perché hanno apprezzato e condiviso — attraverso l’incontro con persone, con cose (i prodotti del Made 
in Italy) e con “segni” (dall’informazione all’arte, dal cinema a tutti gli strumenti tecnologici che ali- 
mentano il nostro “immaginario collettivo”) del “mondo italico” — valori e interessi dell’ Italian way of 
life. Le migliaia di associazioni, di comunità, di centri di incontro fra persone di origine italiana esistenti 
in tutti i continenti testimoniano la diffusione e la vitalità di questa grande “comunità di sentimento”: 
una delle imponenti diaspore transnazionali che caratterizzano in misura crescente il mondo nell’età 
della globalizzazione». Intervento di Piero Bassetti: Italicità: globale e locale, www.globusetlo- 
cus.com, pp. 15-16 (http://www.globusetlocus.org/Attivita/Popoli Glocal/Eventi E _News/The _Es- 
sence Of Italian Culture.kl). In merito al concetto di “italicita” si veda anche Giumelli R. (2010), Lo 
sguardo italico, nuovi orizzonti del cosmopolitismo, Liguori, Napoli; ID. (2009), La nuova identità ita- 
lica tra locale e globale, «Limesonline», 8 maggio; ID. (2012), “Scoprirsi italici, Una riflessione 
sull’identità italiana in tempi di globalizzazione”, «Visioni Latinoamericane», 7, p. 58-71. 


3! Cfr. Gabrieli M. (2016), La “Pequeña Italia” di Buenos Aires: una nuova immagine della Little Italy, 
in «Rapporto Italiani nel Mondo 2016», Todi, Tau Editore, 2016, pp. 216-220. 
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di Palermo (il barrio della movida portefia) fondata da giovani discendenti italiani e 
ispirata all’italianità in un mix tra locale e globale. 

Il fenomeno culturale descritto favorisce ulteriori elementi per dimostrare che in 
Argentina l’italianità ha assunto nuove forme di rappresentazione con le nuove gene- 
razioni e da quel sentimento di nostalgia dei migranti, quella forma di discriminazione 
in quanto stranieri si è trasformata in orgoglio e addirittura in una moda o in un pro- 
dotto culturale di consumo. Quanto detto conferma la famosa legge di Hansen: «Ciò 
che il figlio vuole dimenticare il nipote vuole ricordare»* e a questo proposito Vero- 
nica Morello sostiene che «così come il ritmo cadenzato del tamburello guariva in 
passato le donne affette dal “morso del ragno”, e come oggi si dice che questo stesso 
ritmo, che induce alla trance, possa costituire per qualcuno una cura per i mali della 
società moderna™, anche tra i discendenti italiani d’ Argentina la musica popolare sa- 
lentina viene utilizzata per guarire quel dolore indotto dal desarraigo” e da quel forte 
sentimento di nostalgia trasmesso dai migranti ai propri figli e dai figli ai nipoti»?°. 


Un’esperienza musicale di terza generazione?” 


Con la seguente citazione: «Popular music is an integral component of processes 
through which cultural identities are formed, both at personal and collective le- 
vels»*® voglio introdurre nel presente contributo quella che è stata, ed è tuttora, la 
mia esperienza personale di riscoperta delle radici italiane, per testimoniare che la 
musica è stato lo strumento più importante e potente per la definizione del senso di 
appartenenza alle mie origini abruzzesi e molisane. Ritengo che per studiare il turi- 
smo delle radici, o in generale per elaborare teorie valide rispetto all’identità degli 


32 Cfr. Turco A., Locale e globale in Treccani Enciclopedia Italiana, VII, 2007< https://www.treccani.it/en- 
ciclopedia/ globale-e-locale_%28Enciclopedia-Italiana%29/. 


33 «[...] la nota legge della terza generazione formulata da Marcus Lee Hansen (1938), secondo cui la 
terza generazione di immigrati tende al ritorno ai valori abbandonati dalla seconda generazione e li 
coltiva in diverse forme d’associazionismo etnico, [...] Hansen sostiene che la prima generazione è 
impegnata soprattutto a trovare uno spazio nella nuova società ed esistere, conservando la propria iden- 
tità culturale che le dà un senso di sicurezza. La seconda generazione, invece, cerca di assimilarsi al più 
presto possibile per liberarsi da qualsiasi tipo di etichettamento da parte degli autoctoni nei riguardi 
degli estranei. Infine la terza generazione torna alla tradizione che i loro nonni rappresentavano, ovvero 
alle loro radici culturali» Kaczynski G.J. (2008), Processo migratorio e dinamiche identitarie, Milano, 
Franco Angeli. Cfr. Hansen M.L., Problems of the Third Generation in America, Rock Island, 
Haugustana Historical Society, III. 


3 Veronica Morello fa riferimento alle teorie sulla musica popolare e la trance messe in atto da alcuni 
studiosi del neotarantismo, tra cui Lapassade, negli anni 2000. Cfr. Santoro V. (2015), op.cit., pp. 123- 
142. 


35 Sradicamento. 
36 Da un’intervista realizzata a Veronica Morello nel mese di giugno 2014. 


37 L’autore di questo paragrafo è Maximiliano Manzo, che racconta in prima persone la sua esperienza 
nella comunità italiana d’ Argentina e il legame con le sue radici. 


38 Connell J. e Gibson C. (2003), Sound Tracks. Popular Music, Identity and Place, Routledge, London 
& New York, e-book version. 
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italo-discendenti, sia importante farlo attraverso le storie di vita? e le parole di chi 
in prima persona é coinvolto. In questo caso rivesto quindi contemporaneamente il 
ruolo di ricercatore e di “oggetto di studio”®. 

Nella mia famiglia a Mar Del Plata mio nonno suonava l’organetto, uno stru- 
mento prezioso che aveva portato nel suo bagaglio dal Molise durante la traversata 
oceanica nel secondo dopoguerra. Fernando Devoto sostiene che l'organetto fa parte 
di quegli «oggetti sociali»*! che hanno determinato in qualche modo il legame con 
le radici e la memoria familiare, riplasmata poi su quella collettiva, anche attraverso 
il ruolo rilevante del sistema associazionistico. 

Tanti italodiscendenti, di seconda o anche di terza generazione come nel mio 
caso”, hanno avuto il primo avvicinamento alla tradizione italiana attraverso il cibo, 
la lingua e la musica. In molte famiglie c’era un nonno che suonava l’organetto e si 
cantavano brani della tradizione regionale, quindi per quanto mi riguarda quelli 
abruzzesi e molisani, spesso interpretati dalle donne della famiglia che li avevano 
appresi durante il lavoro nei campi al paese, innescando così quel processo di “tra- 
splante” tipico delle comunità diasporiche*’. Si cantavano anche pezzi del repertorio 


3 Cfr. Gabrieli M., (2012), Gli emigranti salentini nella Provincia di Buenos Aires: storie di vita e 
generazioni a confronto, in «Note di storia e cultura salentina», Società di Storia Patria per la Puglia, 
22, pp. 11-48; Alheit P. e Bergamini S. (1996), Storie di vita: metodologia di ricerca per le scienze 
sociali, Guerini, Milano, pp. 51 segg..; Cipriani R. (a cura di) (1995), La metodologia delle storie di 
vita: dall’autobiografia alla life history, Euroma, Roma; Pineau G., Le Grand J. L. (2003), Le storie di 
vita, Guerini, Milano; Arjona Garrido A. e Checa Olmos J.C. (1998), Las historias de vida como metodo 
de acercamiento a la realidad social, in «Gazeta de Antropologia», n. 14, Texto 14-10, Granada; Fer- 
rarotti F., Storia e storie di vita, Laterza, Roma 1997; Cavallaro R. (1981), Storie senza storia, Centro 
Studi Emigrazione, Roma; Bertaux D. e Bichi R. (a cura di), Racconti di vita: la prospettiva etnosocio- 
logica, Franco Angeli, Milano 2003. 


40 Numerosi sono stati i casi di italodiscendenti che hanno condotto ricerche socio-antropologiche nella 
loro stessa comunità d’origine. Si veda, a titolo di esempio, Baldassar L. (2001), “Tornare al Paese: 
territorio e identità nel processo migratorio”, Altreitalie, 23, pp. 9-38 che si è interessata dei viaggi dei 
ritorno della sua comunità a Perth, in Australia; Cfr. Gabrieli M., (2014), op.cit. 


4! Devoto F.J. (2005), op.cit., pp. 311. Cfr. Gabrieli M. (2012), op.cit. 


4 In merito al concetto di generazione cfr., Devoto F.J., idem, p. 329. Devoto approfondisce questo 
aspetto caratteristico dei fenomeni migratori, affermando che nonostante il termine “generazione” sia 
stato utilizzato spesso nelle scienze sociali e umane, un modello che risulta adeguato all’interno del 
contesto preso in considerazione potrebbe essere quello di Hansen, in base al quale l’emigrato rappre- 
senta «il punto di partenza della genealogia». Al riguardo l’autore sostiene: «Il noto modello di Marcus 
Lee Hansen parte da qui per distinguere tra prima e seconda generazione, per poi definire come criterio 
d’appartenenza alla seconda e alla terza generazione non la biologia ma gli atteggiamenti (favorevoli o 
contrari) alla conservazione dell’eredità etnica». In base a tale modello, l’appartenenza ad una genera- 
zione appare per certi versi ambigua, poiché non ben definita da leggi biologiche e lo stesso Hansen «è 
costretto ad affermare, per spiegare le molte eccezioni, che alcuni gruppi di seconda generazione erano 
“third generation in spirit” (Barton 1990)». Devoto puntualizza che una suddivisione genealogica, in 
riferimento ad un gruppo familiare, potrebbe essere quella in cui si fa una distinzione tra figli e nipoti 
degli emigrati. 

4 L’antropologo argentino Cortazar parla di trasplantes per indicare il trasferimento di alcune 
espressioni dal loro ambiente geografico e culturale ad un altro ambiente. Gli autori di tale processo 
sono coloro che, essendo residenti in una determinata area, la abbandonano per trasferirsi normalmente 
in centri urbani, dove tali espressioni vengono coltivate in forma personale all’interno di un circolo 
familiare o di piccole comunità. Le motivazioni possono essere di tipo psicologico come la nostalgia, 
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nazionalpopolare, come quelli di Domenico Modugno, Nilla Pizzi, Gigliola Cin- 
quetti e di diversi musicisti dell’epoca, oltre a brani provenienti da altre regioni, dal 
momento che spesso ci si ritrovava non solo tra corregionali ma tra connazionali di 
tutta la Penisola, quindi si spaziava dal canto alpino alla tarantella calabrese. 

Da piccolo non sapevo neanche dove si trovava l’Italia, ma posso affermare che 
la musica italiana è stata la colonna sonora della mia infanzia. Allo stesso modo 
avevo assimilato molti altri elementi della mia cultura d’origine rimasti nel mio in- 
conscio fino al primo viaggio delle radici insieme a mio nonno. La lingua italiana ne 
è un esempio: cantavo con un gruppo composto da mio fratello e da altri amici delle 
mie stesse origini, ma pensavo di non saper intrattenere una conversazione in italiano 
e, appena arrivato in Italia, mi resi conto che anche l’idioma faceva parte del mio 
bagaglio culturale. 

Nonostante oggi il sistema associazionistico italiano all’estero per certi versi stia 
subendo un inesorabile declino“, dovuto principalmente all’assenza di un ricambio 
generazionale, uno dei pochi elementi che attualmente, così come negli anni della 
mia infanzia, avvicina le nuove generazioni alla rete delle associazioni sono la mu- 
sica e la danza. Numerosi sono infatti los cuerpos del baile composti da bambini e 
ragazzi che si esibiscono in occasione di eventi dedicati all’italianità. 

Attualmente il sentimento di appartenenza al Bel Paese è vissuto in altro modo 
rispetto al passato, e con altri strumenti: molti di noi con l’avvento delle nuove tec- 
nologie hanno cercato di viaggiare nei luoghi delle radici ancor prima di compiere il 
viaggio reale, quindi attraverso Google Maps e i video facilmente rintracciabili su 
internet. E nel mio caso, forte del bagaglio culturale acquisito dalla mia famiglia, 
attraverso la rete ho scoperto la musica pop italiana e quella legata al folk-revival 
che interessa oggi principalmente il Sud Italia. 

Lo stesso è accaduto a Veronica Morello, la quale aveva vissuto le mie stesse 
esperienze familiari a Buenos Aires e nel 2008 fondò il gruppo di musiche e danze 
popolari del Sud Italia “Madonna Nera”. 

L’incontro con Veronica e con la band, in occasione del mio trasferimento a Bue- 
nos Aires nel 2013, i numerosi viaggi in Italia per vacanza e per attività legate al 
sistema associazionistico organizzate dalle Regioni Abruzzo e Molise hanno deter- 
minato il mio avvicinamento definitivo a un’altra immagine dell’Italia, non quella 


o sociologico, quale la reazione al nuovo ambiente incomprensibile e ostile. Il trasplante però, provoca 
la perdita di alcune componenti originarie del fenomeno folklorico o l’aggiunta di altre presenti 
all’interno della società ospitante. In questi casi può avvenire che, con il passare del tempo, cessa di 
essere trasplante per trasformarsi in fenomeno folklorico propriamente detto. Cortazar A.R. (1975), 
Los fenómenos folklóricos y su contexto humano y cultural in Teorías de Folklore en America Latina, 
INIDEF, Caracas, pp. 73 segg. Cfr. Gabrieli M. (2012), op.cit. 


4 Il dibattito sul declino del sistema associazionistico è protagonista di tutti gli incontri che hanno come 
tema le comunità italiane all’estero. Nonostante le associazioni in Argentina costituiscano una rete im- 
portante in termini numerici, molte di loro non sono più attive a causa della mancanza di un ricambio 
generazionale. Oggi i giovani discendenti italiani all’estero non frequentano più i circoli fondati dai 
loro nonni, ma utilizzano altri luoghi come centri di aggregazione e si servono dei mezzi tecnologici 
per fare rete. Cfr. Devoto F.J., Storia degli Italiani d’Argentina, Donzelli, Roma, 2007, pp. 471-472; 
Grassi T., Caffarelli E., Cappussi M., Licata D. e Perego G.C. (a cura di) (2014), Dizionario Enciclo- 
pedico delle Migrazioni Italiane nel Mondo, Società Editrice Romana, Roma, pp.70-71. 
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vista con gli occhi dei miei nonni, ma quella che parla la lingua della modernita e 
che oltreoceano apprezza il Bel Paese per la sua way of life. 

Oggi partecipo attivamente alla vita politica del sistema italiano d’ Argentina‘ e, 
pur continuando a suonare per la mia comunità, cerco di esportare la musica italiana 
in altri contesti culturali attraverso il progetto che prende il mio nome e grazie al 
lavoro che svolgo per il Governo della città di Buenos Aires. Sono coordinatore ar- 
tistico del festival “Buenos Aires Celebra”, una rassegna dedicata alle numerose co- 
munità straniere che convivono sul territorio portefio, organizzato dalla Direzione 
Generale delle collettività facente parte della Segreteria dei diritti umani e del plura- 
lismo culturale. Nonostante gli eventi italiani siano tra i più partecipati e i più festosi, 
anche le altre comunità, come la spagnola, la armena e tutte quelle del Sud America, 
esprimono il proprio sentimento di appartenenza alla terra d’origine attraverso mu- 
siche e ritmi dal mondo, così ogni settimana |’ Avenida de Mayo (adiacente alla fa- 
mosa Plaza de Mayo) si riempie di bandiere colorate e stand gastronomici con i piatti 
tradizionali più gustosi, e la musica e la danza mettono in scena uno spettacolo che 
racconta l’orgoglio e l’amore per i rispettivi Paesi. 

Quando solitamente nel mese di ottobre ha luogo “Buenos Aires Celebra Italia” 
circa cinquantamila italiani e oriundi scendono per strada a festeggiare le proprie 
radici e in questa occasione si riuniscono i giovani arrivati in Argentina con la nuova 
mobilità*, gli anziani migranti appartenenti ai flussi del dopoguerra con i loro figli 
e nipoti (come la mia famiglia) e chi, invece, pur avendo il cognome italiano e sen- 
tendo un legame innato con il Bel Paese, ha perso completamente le tracce delle 
proprie radici. 

Sebbene il filo che unisce la mia famiglia all’Italia sia sempre stato molto forte, 
anche grazie ai contatti che i miei nonni hanno intrattenuto negli anni con i parenti 
rimasti al paese, in altri contesti la perdita del legame con la terra d’origine, e con gli 
elementi culturali che lo rappresentano, è stata invece fisiologica, e dovuta al fatto 
che gli avi emigrati non sono più in vita, e solo alcuni oggetti materiali (foto, docu- 
menti, strumenti ecc.) o simbolici (tradizioni, espressioni ecc.) sono stati tramandati 
di generazione in generazione”. In molti casi, seppur con enormi sforzi, gli italodi- 
scendenti sono intenti nella ricostruzione del proprio albero genealogico e nella ri- 
cerca dei documenti che testimoniano la propria origine. Questa attività solitamente 
ha inizio con lo scopo di ottenere la cittadinanza italiana, considerata un privilegio 


45 Attualmente faccio parte del CRAM — Consiglio regionale degli abruzzesi nel mondo e della Consulta 
dei Molisani nel Mondo, due organismi consultivi che riuniscono i componenti eletti dalle Associazioni, 
Federazioni e Confederazioni degli abruzzesi e dei molisani nel mondo. Sono un membro della Rete 
dei Giovani Italiani nel Mondo costituitasi a Palermo nell’aprile 2019. 

46 Cfr. Gabrieli M. e Sommario G. (2018), Argentina: una scelta sentimentale, in «Rapporto Italiani nel 
Mondo 2018», Todi, Tau Editrice, pp. 345-350. 


47 Cfr. Devoto F.J. (2005), op.cit. In merito al «deficit relazionale con il paese degli antenati» si veda 
anche Troiani L. (2010), Un ponte con i ragazzi italoamericani, in «Rapporto Italiani nel Mondo» 2010, 
Roma, Idos. 
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principalmente legato all’uso strumentale che si può fare di essa, ossia il libero ac- 
cesso in qualsiasi paese dell’Europa e del mondo“, ma poi diviene una ricerca inte- 
riore fondamentale che culmina con il viaggio nella terra degli antenati. È il caso ad 
esempio di Francisco Canvas che ho avuto il piacere di accompagnare, insieme ai 
delegati della Regione Molise e all’associazione Raiz Italiana‘, nel viaggio di sco- 
perta delle sue radici a Castelpizzuto, un paesino di 180 abitanti in provincia di Iser- 
nia. Francisco è risultato vincitore del concorso Conociendo tus raices®, organizzato 
e finanziato da ENIT Buenos Aires in collaborazione con la Segreteria per i diritti 
umani e il pluralismo culturale della Città di Buenos Aires. Anche lui già da alcuni 
anni aveva avviato le pratiche per il riconoscimento della cittadinanza italiana, attra- 
verso questa esperienza ha avuto modo di approfondire la conoscenza della cultura 
molisana e non solo, compresa quella musicale. E dopo questo viaggio, ha intrapreso 
un percorso introspettivo che lo ha portato a sentirsi parte attiva della comunità ita- 
liana d’ Argentina e la stessa musica rappresenta per lui un elemento identitario di 
condivisione delle sue radici. Con ciò si vuole confermare quanto detto all’inizio di 
questo contributo: la musica popolare è una componente essenziale per la formazione 
delle identità, sia a livello personale che collettivo?!. 


Il sound delle radici italiane: strategie per la promozione dei viaggi nella terra 
degli antenati 


Le iniziative realizzate in questi anni per promuovere il turismo delle radici in Ar- 
gentina sono davvero tante e sono il frutto di una rete di attori pubblici e privati, 
italiani e argentini, che hanno l’obiettivo di continuare a tessere le relazioni fra i due 
Paesi e di promuovere questa tipologia di viaggi, non solo perché sono una grande 


48 Cfr. Brambuglia G. e Santillo M. (2002), Un ritorno rinviato: discendenti di italiani in Argentina 
cercano la via del ritorno in Europa, in «Altreitalie», consultabile sul sito www.altreitalie.it. 


49 Raiz Italiana è un’associazione di promozione sociale attivamente impegnata nella creazione, realiz- 
zazione e promozione di un’offerta turistica legata ai viaggi delle radici in Italia, aiutando i discendenti 
italiani residenti all’estero a connettersi con le proprie origini e supportando il lavoro di enti pubblici e 
privati. È nata nel 2017 attraverso il bando “PIN — Pugliesi innovativi” Iniziativa promossa dalle Poli- 
tiche Giovanili della Regione Puglia e ARTI. Nello specifico, fornisce assistenza per le ricerche storico- 
familiari e la creazione di itinerari finalizzati alla scoperta delle radici che includono i luoghi più em- 
blematici della storia familiare (la casa dove vivevano gli antenati, la chiesa in cui sono stati battezzati 
o in cui si sono sposati, il cimitero), e i luoghi che raccontano la storia del Novecento, compresa quella 
dell’emigrazione italiana <www.raizitaliana.it>. Cfr. Gabrieli M., // turismo delle radici e l’esperienza 
di Raiz Italiana: con un piede in Italia e con l’altro nel mondo, in «Rapporto Italiani nel Mondo 2019», 
Todi, Tau Editrice, 2019, pp. 299-305; Gabrieli M., “L'esperienza dell’ Associazione Raiz Italiana”, in 
Perri A. Il turismo delle radici, Roma, Aracne, 2020, pp. 81-92. 


50 Si tratta di un’attività nata con l’obiettivo di avvicinare gli under 35 italo-argentini alla collettività ita- 
liana. Il concorso consisteva nel presentare iniziative da organizzare nell’ambito della comunità italiana di 
Buenos Aires e le motivazioni per cui i partecipanti volevano realizzare il viaggio in Italia alla scoperta 
delle origini familiari. Conociendo tus raices: el concurso para viajar a la tierra de los antepasados, 
Gobierno de la ciudad de Buenos Aires, www.buenosaires.gob.ar/laciudad/noticias/conociendo-tus-raices- 
el-concurso-para-viajar-la-tierra-de-los-antepasados. 


5! Traduzione della citazione in inglese riportata all’inizio di questo paragrafo. 
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risorsa per l’Italia in termini di sviluppo economico, ma anche perché arricchiscono, 
emozionano e appassionano tanto chi li realizza quanto chi li organizza, li promuove, 
accoglie o accompagna i viaggiatori (quindi i tour operator, le guide e gli accompa- 
gnatori turistici, le amministrazioni e le comunità locali). Sembra difficile infatti 
pensare che chi si occupa di turismo delle radici lo faccia solo per ragioni lavorative 
ed economiche poiché nella maggior parte dei casi si percepisce una grande passione 
dettata anche dalla conoscenza delle comunità italiane all’estero e dalla consapevo- 
lezza che questi viaggi rappresentano un momento importante nella vita dei discen- 
denti italiani. 

Citerò qui alcune manifestazioni che hanno utilizzato la musica per comunicare 
agli italodiscendenti la possibilità di realizzare il viaggio alla scoperta delle proprie 
origini familiari. Si tratta del concerto del musicista salentino Antonio Castrignanò 
organizzato in occasione di “Buenos Aires Celebra Italia 2018”? e di un’intera set- 
timana dedicata alla promozione della Regione Puglia attraverso una serie di esibi- 
zioni dell’“Orchestra Popolare della Notte della Taranta”, incluso “Buenos Aires Ce- 
lebra Italia 2019”°°. 

Questo evento, più volte menzionato nel presente contributo, è ormai alla sua 
undicesima edizione ed è considerato uno dei più grandi festival dedicati all’Italia in 
America Latina, dal momento che ogni anno coinvolge un pubblico di circa cinquan- 
tamila persone. Per il 2020 a causa delle limitazioni dovute alla pandemia da Covid- 
19, è stata realizzata una versione digitale, diretta da Maxi Manzo, che ha raccontato 
i dieci anni del festival, anche attraverso i musicisti e i gruppi di ballo che vi si sono 
esibiti, ed ha introdotto una novità con la narrazione dei luoghi della città di Buenos 
Aires che hanno un legame con la cultura italiana?*. Approfittando della presenza dei 
due gruppi musicali pugliesi, nelle ultime due edizioni dal vivo sono stati organizzati 
da ENIT Buenos Aires, in collaborazione con le altre istituzioni italiane, workshop 
di musica e danza popolare, incontri con operatori turistici, ed alcune esibizioni in 
occasione della FIT-Feria Internacional de turismo de América Latina 2019. Quello 
che si è potuto constatare è che i migliori risultati nella promozione dei viaggi delle 
radici si sono ottenuti in contesti lontani dai circuiti della collettività e dell’associa- 
zionismo italiano, come nel caso del concerto dell’“Orchestra popolare della Notte 
della Taranta” organizzato ne “La Tangente”, un club nel quartiere Palermo, coin- 
volgendo così un pubblico giovanile che non aveva ancora intrapreso il processo di 
scoperta delle proprie origini familiari. 


5? Indennitate G. (31 ottobre 2018), Pizzicati in 50.000 con Castrignano a Buenos Aires, «La Gazzetta 
del Mezzogiorno». 


53 Entrambi gli eventi sono stati realizzati con il sostegno dell’Assessorato all’Industria Turistica e 
Culturale della Regione Puglia, del Teatro Pubblico Pugliese e di PugliaPromozione. Tra i sostenitori 
argentini: ENIT Buenos Aires, l’Istituto Italiano di Cultura, il Consolato Generale d’Italia, il Governo 
della città di Buenos Aires. Tra gli enti organizzatori: la commissione organizzatrice del Buenos Aires 
Celebra Italia, composta da alcuni esponenti dalla collettività Italiana, Feditalia, 1’ Associazione Puglia 
Buenos Aires, l’ Associazione Raiz Italiana. Enit Buenos Aires si è occupato dell’ organizzazione di tutti 
gli eventi dedicati alla promozione della Regione Puglia nel mese di ottobre 2019. 


54 Si Veda Ba Celebra Italia sul canale you tube del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA), 
pubblicato il 25 dicembre 2020 su https://www.youtube.com/watch?v=Zmv25fwICOs&t=781s5. 
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Concerto di Antonio Castrignano, “Buenos Aires Celebra Italia 2018” (Foto Xavi Arrache) 


La musica è stato anche uno degli elementi pit rilevanti dell’ educational tour 
“L’Italia dei miei antenati: il viaggio delle radici di Mike Amigorena” che nel mese 
di giugno 2018 ha portato il famoso attore e musicista argentino Mike Amigorena a 
Bisceglie, la cittadina pugliese da cui partì suo nonno nel 1930. Il tour di Mike, or- 
ganizzato da Raiz Italiana e ENIT Buenos Aires, e finanziato da PugliaPromozione”, 
ha interessato, tra gli altri luoghi, Polignano a Mare, città in cui è nato Domenico 
Modugno. Da qui, ai piedi della statua che lo ritrae sul lungo mare, ha potuto omag- 
giare 1 suoi followers su Instagram con il brano nel Blu dipinto di blu, cantato spon- 
taneamente ma con trasporto, come un inno alle sue radici ritrovate. Mike ha visitato 
anche Galatina, in occasione della festa dei Santi Pietro e Paolo”, dove ha avuto 


55 L’educational Tour è stato finanziato nell’ambito del Programma Operativo Regionale FESR-FSE 
Puglia 2014-2020 - Asse VI - Azione 6.8", attraverso l'Avviso pubblico dell'Agenzia Pugliapromozione 
"Attività di Educational e Press Tour per la promozione turistica della destinazione Puglia — Annualità 
2018". 


56 Entrambi i luoghi, insieme a molti altri dedicati ai musicisti e alla musica, sono menzionati in Gabrieli M., 
Ardito A, Mariana B. (a cura di), Guida alle radici italiane. Un viaggio sulle tracce dei tuoi antenati, Oria (BR), 
Raiz Italiana Edizioni, https://www.raizitaliana.it/wp-content/uploads/guias/GUIDA__ ALLE RADICI ITA- 
LIANE_IT_EN.pdf pp. 48 e 62. Si tratta di una collana di guide turistiche indirizzata a tutti gli italodiscententi 
interessati alla scoperta dei luoghi delle origini e realizzata grazie al sostegno della Direzione Generale per gli 
Italiani all’estero e le politiche migratorie del Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale. 
Cfr. Gabrieli M. e Salicandro G., Una vacanza che porta a casa: gli itinerari delle radici, in Carrera 
L., Perri A. e Romita T., Riflessioni intorno al viaggio turistico delle radici. Esperienze, strategie e 
scenari post COVID-19, pp. 151-162, IARC-ETQA, Bruxelles, ISBN: 978-2-931089-09-5. 
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modo di vivere l’atmosfera di una festa patronale e conoscere il fenomeno del taran- 
tismo e la pizzica”. 

Sebbene non riguardino l’ Argentina, si riportano altre due esperienze positive, 
realizzate dall’associazione Raiz Italiana, che hanno una connessione tra la musica 
e i viaggi nella terra degli antenati. La prima è la missione in Colombia, organizzata 
dalla stessa associazione e dall’ Ambasciata d’Italia a Bogotà con il sostegno della 
Direzione Generale per gli italiani all’estero del Ministero degli Affari Esteri. In 
questa occasione a Bogotà, Barranquilla e Medellin, si sono svolti una serie di eventi 
finalizzati alla promozione del turismo delle radici, accompagnati dalle esibizioni 
dei musicisti Rocco Nigro, Rachele Andrioli e della danzatrice Laura De Ronzo. 
Attraverso il linguaggio della musica popolare hanno parlato di radici e di migra- 
zioni, trasportando il pubblico in una dimensione ancestrale e permettendo un viag- 
gio nelle sonorità italiane che nell’immaginario degli italodiscendenti richiamano i 
racconti tramandati dagli antenati, il loro lavoro nei campi, quindi le radici. La se- 
conda è l’esperienza di Peba Tropikal, un dj brasiliano arrivato in Italia per una ri- 
cerca sulla musica italo-disco nel 2019, che in seguito al suo viaggio a Castellaneta, 
in Puglia, il paese da cui partì il suo bisnonno nei primi anni del Novecento, ha sco- 
perto la musica popolare del Salento, eleggendola a “musica delle proprie origini”, 
nonostante Castellaneta non sia proprio al centro dei circuiti della musica popolare 
salentina. Il suo intento è oggi quello di esportare queste sonorità nella città di San 
Paolo e di farla conoscere ad altri oriundi italiani che come lui potranno ricostruire 
un legame con i luoghi delle radici. 

Si può quindi affermare che attraverso la musica, e in particolare quella popolare, 
i discendenti italiani si riappropriano della propria cultura d’origine e, indipendente- 
mente dalla regione di provenienza, permettono a questa di assumere una specifica 
funzione simbolica, che richiama alla mente una serie di narrazioni, tradizioni e va- 
lori" facenti parte del loro patrimonio familiare. La musica popolare, anche attra- 
verso la sua reinterpretazione, diviene narratrice di scenari immaginati, così come le 
foto, le lettere sbiadite e gli altri oggetti legati alla storia dell’emigrazione. Al con- 
trario di questi ultimi, però, oggi ha tutte le potenzialità per rappresentare 0, come 
abbiamo visto, per alcuni rappresenta già, un mezzo valido per la riscoperta delle 
radici italiane perché parla la lingua dei nonni con una voce del presente. 

Inoltre, si è visto che il format che abbina la musica alla scoperta delle radici è 
risultato particolarmente efficace perché innesca processi di promozione del turismo 
delle radici ma anche di quello musicale” - che include gli eventi, i luoghi raccontati 
dalla musica, gli itinerari, 1 paesaggi, le dimore dedicate ai musicisti, 1 musei - tutti 


57 Si veda: Salicandro G. (3 luglio 2018), Turismo delle Radici: I nipoti degli Emigrati in Ville e Mas- 
serie, «Nuovo Quotidiano di Puglia»; De Ceglia L. (5 luglio 2018), Mike Amigorena alla ricerca delle 
proprie origini italiane, «Gazzetta del Mezzogiorno»; Napoletano E. (5 luglio 2018), La Star Argentina 
Mike Amigorena a Bisceglie per scoprire le proprie radici, «Bisceglie 24»; Educational tour: La Puglia 
dei miei Avi, «Puglia Planet», 1 luglio 2018. 


58 Cfr. Citarella G., La Tammurriata come fattore di promozione del territorio campano, in Dell’ Agnese 
E. e Tabusi M. (a cura di) (2016), op.cit. p. 309. 


Gabrieli M., Manzo M.: “Cantare l’Italia” in Argentina. Buone pratiche per la promozione dei 107 
viaggi delle radici 


questi facenti parte dell’heritage tourism. A partire dalle esperienze menzionate e 
da molte altre acquisite in qualità di presidente dell’ Associazione Raiz Italiana, e 
insieme a Maxi Manzo, riteniamo che sia necessario promuovere le radici e la musica 
in circuiti esterni alla collettività italiana per risvegliare l’interesse di chi ha perso le 
tracce del proprio passato. Bisogna agire quindi con una maggiore consapevolezza 
da parte degli operatori turistici, culturali e delle istituzioni rispetto alle caratteristi- 
che del segmento analizzato in modo da mettere in atto delle strategie che integrano 
i due prodotti “radici” e “musica”: per far vivere ai viaggiatori esperienze uniche e 
indimenticabili e rafforzare il ponte turistico, commerciale e culturale tra l’Italia, 
l’ Argentina e il resto del mondo. 


© Cerutti S. e Dioli I., Il ruolo dei festival musicali nei processi di calorizzazione culturale e turistica 
dei territori, in Dell’ Agnese E. e Tabusi M. (a cura di) (2016), op.cit. p. 292. 
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Calabria-Argentina andata e ritorno: 
il caso della comunità di Cropalati 
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Università Cattolica di Milano - Italia 


Calabria-Argentina Round Trip: the case of the community of Cropalati 


Abstract: This speech presents the Argentine community of Cropalati (a Ionian village in 
the province of Cosenza), and will focus on the deep bond that the members of the community 
maintain with the village of origin. Traditions, languages, practices (neighborhood, 
comparison, etc.), festivals kept thousands of kilometers away and handed down to the 
descendants together with stories and memories relating to the places and people of the land 
of the fathers: all this makes this community and of its members a model of those who might 
be potential root travelers. 

Cropalati is a municipality of Presila Cosentina with a population of 1056 inhabitants and 
strongly marked by emigration: currently there are 589 registered in AIRE (Registry of 
Italians Abroad), of these 235 are in Argentina: the largest foreign community of cropalatesi 
which will be at the center of this intervention. In particular, the community will be presented 
through the report of a field survey which, on the one hand, involved the whole community 
on the occasion of celebrations such as that of the patron saint (Sant'Antonio Abate); on the 
other hand, in particular it focused on a sample of 20 representative subjects of the entire 
community. 

In summary, it will be shown how the Cropalatese community of Buenos Aires is a real 
shadow country, strongly linked to the municipality of origin. To tell us are: the archaic 
Calabrian dialect still spoken by some of its members, the culinary traditions kept, the stories 
collected and the nostalgia that emerges from them, the return journeys dreamed of by the 
first, but also by the second and third generations in search of a place they call home, without 
ever having seen it, but only visited through the stories and memories of grandparents, 
mothers, fathers. It is not the desire for any trip, it is the need to heal the wound caused by 
the first departures, the need to reconstruct pieces of individual, family and collective history, 
in this continuous leaving and finding oneself on both sides of the ocean. 


Keywords: Calabria, Radici, Ritorno, Emigrazione, Comunità doppie, borghi in via 
d'abbandono, Argentina 
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Premessa 


La comunità argentina di Cropalati (borgo dell’ alto Jonio cosentino) è legata profon- 
damente al borgo d’origine. Tradizioni, dialetto, pratiche (di vicinato, di comparag- 
gio, ecc.), feste mantenute a migliaia di chilometri di distanza e tramandate ai di- 
scendenti insieme a racconti e ricordi relativi ai luoghi e alle persone della terra dei 
padri: tutto ciò fa di questa comunità uno dei tanti esempi di “paesi doppi” calabresi!, 
e, allo stesso tempo, un modello di quelli che potrebbero essere i potenziali viaggia- 
tori delle radici, cioè gli emigranti di prima generazione e/o i loro discendenti. 


Una terra inquieta e mobilissima?: la Calabria 


La Calabria, con oltre circa 3,5 milioni di espatri? (il numero cresce sensibilmente se 
si tiene conto dell’emigrazione interna alla Penisola), è ancora oggi una regione a 
forte vocazione migratoria: nel 2019, l’incidenza dell’emigrazione sulla popolazione 
regionale (quasi 2 milioni) è stata pari al 22%: solo Molise e Basilicata registrano 
un’incidenza superiore (Licata, 2016, p. 11). Dunque, una regione mobile, che l’emi- 
grazione ha reso mobilissima, “senza rigettu” (Sommario, 2020, p. 185). 

Per la verità, pensando a quello che è stato il periodo della grande emigrazione 
(ultimo quarto dell’Ottocento, primo scorcio del Novecento), i calabresi comincia- 
rono a partire più tardi rispetto al resto della Penisola: prima, infatti, sino al tempo 
dei Borboni, «le plebi [calabresi] ignoravano persino la parola emigrazione» (S. 
Floro, 1896, p. 191). Poi, soprattutto con la fine del brigantaggio, «cominciò l’emi- 
grazione di massa che interessò soprattutto giovani maschi provenienti dai piccoli 
comuni, perlopiù contadini, analfabeti e dialettofoni. Più che un sentimento di patria 
(che poi scopriranno all’estero) erano legati al proprio paese, alla propria famiglia, 
alle tradizioni, alle radici» (Sommario, 2017, p. 254). 

Dunque, «dopo i primi anni di “attesa”, una ‘“fiumana” calabra si riversò nel 
mondo: dal 1876 al 1913, più di un milione di calabresi emigrò (un terzo dell’intera 
popolazione). Si tratta di cifre che danno bene l’idea di un mondo che esce fuori di 
sé, di una terra in fuga da se stessa: “Vado all’ America!”. Quasi tutti si diressero in 
America. La provincia più colpita fu Cosenza: i paesi della costa e dell’entroterra 
Jonico (Sibari-Rossano) si dimezzarono; si crearono a migliaia di chilometri di di- 
stanza dei veri e propri “paesi doppi”» (Ibidem). 


! Per una disamina approfondita sulla definizione di “paesi doppi” si vedano: Vito Teti, Il paese e 
l’ombra, Periferie, Cosenza, 1989; Vito Teti, // senso dei luoghi, Donzelli Editori, Roma, 2004. 

2 Vito Teti, Terra inquieta, Rubbettino Editore, Soveria Mannelli, 2015, p. 22. 

3 Allo stato attuale non esistono studi che permettono di dire con certezza quanti siano i calabresi emi- 
grati a partire dal 1876 (anno in cui cominciano i primi rilevamenti statistici) sino ad oggi. Rielaborando 
i dati Istat, quelli Svimez e quelli presenti in Francesco Carchedi-Mattia Vitiello (L'emigrazione della 
Calabria. Percorsi migratori, consistenze numeriche ed effetti sociali, Tau Editrice, Todi (Pg), 2014), 
si stima: 1) che siano circa 3,5 milioni i calabresi che hanno lasciato la regione; 2) che siano oltre 7 
milioni i calabresi e i calabrodiscendenti che vivono fuori dalla Calabria. 
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Da allora, se si fa eccezione per alcuni periodi (le due guerre mondiali, il venten- 
nio fascista, gli anni Ottanta e, in parte, quelli Novanta) l’esodo è continuato e con- 
tinua tutt’ora*. Infatti, dopo il rallentamento degli anni Ottanta/Novanta, negli ultimi 
20 anni la mobilità è tornata a crescere sensibilmente: a fronte di una popolazione 
residente che non arriva a 2 milioni, gli iscritti AIRE (Anagrafe degli Italiani 
all’ Estero), al 31 dicembre 2019, sono 423.668 (Licata, 2020, p. 556). I Paesi mete 
privilegiate dai calabresi sono la Germania, la Svizzera, il Canada, il Brasile e so- 
prattutto l Argentina. In particolare, «i cosentini (comprese le comunità albanesi) 
mostreranno una particolare affezione per l’ Argentina, anche quando i corregionali 
prenderanno la strada del Nord America» (Sommario, 2020, p. 186). 


Calabresi d’ Argentina 


Dei 3.500.000 calabresi emigrati all’estero, dal 1876 (cioè da quando si hanno dati 
certi) al 1978, circa 450.000 si sono diretti in Argentina. Un fenomeno imponente. 
Basti pensare che gli emigranti calabresi rappresentano “ufficialmente” il 15% di 
tutti gli emigranti italiani in Argentina, la percentuale più alta rispetto a tutte le altre 
regioni d’Italia. Potremmo davvero parlare di un esodo nell’esodo. Seppur spesso 
soggetti al rientro, dal 1876 al 1915, i calabresi emigrati in Argentina sono quasi 
230.000: di questi 131.390 provengono dalla provincia di Cosenza (Nascimbene, 
1987, pp. 285-86). Il blocco dei flussi migratori dovuti alla “Grande Guerra” fu solo 
una parentesi: l’esodo riprese e, nonostante il tentativo di arginare il fenomeno messo 
in atto dal regime fascista e dai Paesi meta degli emigranti, fra il 1916 e il 1940, 
114.500 calabresi lasciarono la loro terra diretti in Argentina, con un picco che si 
concentra tra il 1921 e il 1925°. Nel secondo dopoguerra, riprende la marcia dei 
calabresi verso l’estero. Ancora una volta, anche se solo per tre lustri, l’ Argentina è 
una delle mete privilegiate: oltre 100.000° abitanti calabresi sbarcarono a Buenos 
Aires. Nei primissimi anni Sessanta, il flusso verso il Paese sudamericano si fermò 
per due ragioni: 1) perché, a partire dalla fine degli anni Cinquanta, l’economia ar- 
gentina subisce una sensibile battuta d’arresto; 2) perché dai territori dell’ Europa 
continentale cresce la richiesta di manodopera. Questi due fattori fecero mutare le 
mete degli emigranti di Calabria, che, da quel momento, praticarono assai raramente 
la rotta Calabria- Argentina. 


4 Per approfondire le vicende dell’emigrazione calabrese, oltre ai saggi di Giuseppe Sommario già citati, 
si vedano: Gianfausto Rosoli, Cent’anni di emigrazione calabrese, in Augusto Placanica (a cura di), 
Storia della Calabria moderna e contemporanea. Età presente — approfondimenti, III, Parte 2, Roma, 
Gangemi, 2005, pp. 208-24; Giuseppe Masi, La Calabria e l'emigrazione: un secolo di partenze (1876- 
1976), in Vittorio Cappelli-Giuseppe Masi-Pantaleone Sergi (a cura di), Calabria migrante, Centro di 
Ricerca sulle Migrazioni, Rende, 2013. 

5 Fonte: Ns. elaborazione su dati tratti da Annuario statistico dell’emigrazione italiana. Anni 1876- 
1925, a cura del Commissario generale dell’emigrazione, Roma, 1926; Istat, Annuario statistico 
dell’emigrazione, Roma, 1955. 

6 Fonte: Ns. elaborazione dati Istat, Annuario di statistiche demografiche. Anni 1940-1965, Roma. 
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A lasciare la Calabria, soprattutto nelle prime grandi ondate migratorie, sono gio- 
vani adulti maschi, quasi sempre analfabeti, nella maggioranza dei casi contadini, 
oppure, in misura minore, artigiani e operai. Piccolissime percentuali riguardano 1 
proprietari terrieri, gli industriali, gli studenti e gli artisti (Carchedi-Vitiello, 2014). 
Spesso chi partiva era stato invogliato dalla presenza oltreoceano di qualche parente, 
amico o conoscente, dando forma, in questo modo, al fenomeno conosciuto come 
“catena migratoria”. Catene migratorie che: 1) hanno inciso sui luoghi d’origine, 
spopolandoli; 2) hanno orientato 1 flussi verso quelle destinazioni in cui approdarono 
i primi membri delle varie catene; 3) hanno determinato il modo in cui le varie co- 
munità si sono strutturate nei luoghi d’arrivo, portando così alla nascita delle comu- 
nità doppie. 


La Calabria e i suoi doppi “argentini” 


Come avviene per la stragrande maggioranza degli emigranti, anche i calabresi d’ Ar- 
gentina vivono il trauma dello smarrimento e tentano pertanto di attivare strategie di 
sopravvivenza nel nuovo contesto. Le relazioni parentali e paesane sono i primi e 
unici punti di riferimento del nuovo arrivato, che si stabilisce spesso dove sono pre- 
senti i suoi familiari oppure dove risiedono amici o conoscenti dello stesso paese 
d’origine. La famiglia diventa la cellula primaria di appartenenza dell’emigrato e ne 
scandisce anche il ruolo all’interno delle relazioni sociali. 

La “paesanita” (cioè uno di quei fattori che innescano la catena di richiamo) funge 
quindi da elemento strutturante, tanto che si formano intere comunità i cui membri 
provengono dallo stesso comune di origine. E così, in queste comunità calabre dop- 
pie, si riproducono lingua, usi, e costumi del paese nativo: caratteristiche che, sin 
dall’inizio, connotano l’emigrazione italiana in generale, e quella calabrese in modo 
particolare e radicale (Teti, 1989). Restando in Argentina, se l’esempio “italiano” 
più conosciuto è sicuramente quello dei genovesi alla Boca, esistono anche tante 
“piccole” storie calabre simili a quella che portarono i genovesi a colonizzare l’intero 
quartiere della Boca. Si veda, per esempio, il caso dei tantissimi emigranti prove- 
niente dai paesi arbereshe che si stabilirono nel quartiere di Sant’ Elena, alla periferia 
di Lujan, dove riprodussero la pratica della gjitonia’ «come nucleo dell’organizza- 
zione sociale e come centro della struttura urbanistica» (Bellinello, 1996, p. 229); o 
si pensi che, già dalla fine dell’Ottocento, nella provincia del Chubut, era presente 
una densa e compatta comunità albidonese (Sergi, 2013); mentre, negli anni Cin- 
quanta/Sessanta, nei quartieri di Villa Lugano e San Martin di Buenos Aires, si stan- 
ziò una vastissima comunità di cropalatesi (di cui si parlerà più avanti). 

Dunque, gli emigranti calabresi ripropongono in Argentina sistemi e stili di vita, 
comportamenti, modalità di relazioni simili a quelli del paese d’origine. In pratica, 
vogliono ricreare altrove ciò che hanno lasciato per sempre: è questo il loro modo di 


7 La gjitonia (letteralmente ‘vicinato’) «è la porzione cardine del tessuto urbano arbéresch, perché de- 
termina delle vere e proprie “aree gravitazionali”, che costituiscono le funzioni di policentricità, carat- 
teristica del sistema urbano albanese» (Bellinello, 1996, p. 229n). 
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mantenere vivo il legame con la terra di origine, il tentativo di difendere la loro iden- 
tita. E cosi, comunicano tra di loro mediante il dialetto, ascoltano e cantano le loro 
canzoni, cucinano le pietanze della loro terra, costruiscono case simili a quelle della 
patria d’origine®, mantengono le stesse tradizioni culturali e religiose. Sono attività 
che gli emigranti vogliono svolgere con regolarità e sistematicità e che sentono il 
bisogno di istituzionalizzare: nascono così le associazioni. 

La storia dell’associazionismo calabrese in Argentina è molto lunga: comincia 
già nel secolo XIX, e prosegue fino ad oggi. All’inizio, il quadro associazionistico 
si presenta alquanto frammentato e con una forte connotazione “paesana” (Rosoli, 
2005, p. 215). Per cui, ogni associazione prende il nome del paese di origine dei 
propri membri: “Pro Rossano”, “Pro Montalto Uffugo”, “Pro Paludi”, “Fratellanza 
Coriglianese”, “Società Cassano Jonio”, “Circolo Unione Palmense Francesco Ci- 
lea”, Associazione Cropalatese”, e decine di altre associazioni sono il segno di una 
volontà di riaffermare la propria identità, di mantenere il capo di un filo che ha l’altra 
estremità nel paese di origine. Identità “paesana” che viene alimentata, ostentata e 
preservata attraverso la preparazione dei festeggiamenti in onore del Santo Patrono 
del paese di origine. Così lAssociazione di Paludi festeggia San Clemente, quelle di 
Albidona e Spilinga San Michele Arcangelo, e quella di Cropalati Sant’ Antonio 
Abate o, come lo chiamano i cropalatesi, Sant’Antoni’ e’ ru porcu? (Sommario, 
2020, p. 190). 

La frammentarietà dell’associazionismo calabrese durerà tanti anni. Infatti, anche 
se già fra le due guerre mondiali si registrano tentativi di federare le varie associa- 
zioni (Sergi, 2013), solo nel secondo dopoguerra si attenuerà la litigiosità dei diversi 
circoli e prenderà forma concreta e fattiva un associazionismo di stampo regionale. 
Ciò avverrà solo quando, nel 1957, la “Cor Bonum” e il “Circolo Calabrese”, me- 
diante la loro fusione, daranno vita alla “Associazione Calabrese” più comunemente 
conosciuta come la “Calabresa”. Due anni dopo, si aggregherà anche il “Centro Ca- 
labrese” che, dal 1949, promuoveva ogni anno a Buenos Aires la “Settimana di Ca- 


8 «L'esperienza migratoria porta con sé dei cambiamenti rispetto alla costruzione dell’identità in rela- 
zione allo spazio, e ai luoghi. Modifica la geografia spaziale e sentimentale, tanto dei luoghi di partenza 
che di quelli di arrivo. Pertanto, da un lato, dopo il sentimento di estraneità e spaesamento, gli emigranti 
italiani iniziano a darsi nuovi punti di riferimento per potersi orientare spazialmente e ad attribuire 
nuovi significati ai luoghi: per es., per conservare la propria identità, gli emigranti costruiscono case e 
quartieri che ricordano i luoghi di partenza; dall’altro, la nostalgia, il dolore per non essere più del/nella 
comunità d’origine accompagna costantemente gli italiani e gli italodiscendenti residenti all’estero» 
(Sommario, 2020, p. 127n). 

? ‘Sant’Antonio del porco’ è Sant’ Antonio Abate che la Chiesa Cattolica festeggia il 17 gennaio. Il 
genitivo d’appartenenza con il quale il Santo viene messo in stretta relazione con il suino si deve al 
fatto che il Santo è considerato anche il protettore degli animali domestici, tanto da essere solitamente 
raffigurato con accanto un maiale che reca al collo una campanella. Ed è per questo che proprio il 17 
gennaio tradizionalmente la Chiesa benedice gli animali e le stalle ponendoli sotto la protezione del 
Santo. Inoltre, restando alla comunità di Cropalati, va osservato che alla festa religiosa è legata la sagra 
del maiale. E, del resto, il suino ha una grande importanza nell’economia domestica e comunitaria del 
piccolo centro calabrese: non è un caso che i salumi (salsiccia e soppressata) siano fra i prodotti tradi- 
zionali tipici del luogo, e che gli emigranti riprendano tali pratiche (a volte con qualche variante) anche 
in Argentina. 
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labria”. Si tratta di un appuntamento che, anche grazie all’impulso datogli dall’at- 
tuale presidente, Antonio Ferraiuolo, è diventato centrale nella vita degli emigrati 
calabresi d’ Argentina’. 

La “Calabresa” ebbe da subito un gran successo, divenne l’associazione di riferi- 
mento per tutti i calabresi d’ Argentina, i quali, tuttavia, continuavano ad agire tra- 
mite le associazioni paesane, quasi mai coordinate tra di loro. Sorge allora la neces- 
sità di connettere l’azione delle diverse associazioni di livello comunale, provinciale 
e regionale mediante un’unica federazione: nel 1973, viene così costituita la FACA 
(Federazione delle Associazioni Calabresi in Argentina). Da allora, la FACA e la 
“Calabresa” sono state le due realtà più note, almeno sino al 1999, anno in cui viene 
fondata a Buenos Aires la “Lega delle Donne Calabresi”. 

Pur essendo la più giovane fra le associazioni, la “Lega delle Donne Calabresi” è 
divenuta ben presto una realtà di rilievo mondiale, grazie al carisma e alla forza della 
sua presidentessa: Irma Rizzuti. Quest’ultima, nata a Serra Pedace (Cs), ed emigrata 
in Argentina all’età di sei anni, ci ha accolto con calore e affetto. Chi scrive ha infatti 
avuto modo di sperimentare in modo diretto l’entusiasmo, la disponibilità, l’amore 
per l’Italia e per la Calabria della Rizzuti. A tal proposito, valgono più di ogni altro, 
le sue parole, estratte da una lunga intervista che la presidentessa ci ha concesso nel 
dicembre del 2015: 


Dal ‘91 mi occupo della commissione donne. Vedevo l’importanza 
delle donne nella collettività, ma mi rendevo conto che non erano 
pronte, che bisognava prepararle attraverso l’informazione. Abbiamo 
organizzato il congresso delle donne calabresi nel 1999... in seguito la 
Lega si è espansa sempre di più, raccogliendo membri in Canada, in 
Brasile e in Australia... io lo sento come un obbligo verso mia madre e 
verso tutte quelle madri che hanno lasciato la loro terra. Possiamo dire 
che la gente fa parte delle associazioni, perché è l’unica maniera per 
sentirsi un po’ in Calabria. 


Dalle parole di Irma Rizzuti emerge il profondo legame che i calabro-argentini 
mantengono tuttora con la loro terra. Un sentimento mai domo che, da qualche anno, 
ha trovato la sua manifestazione plateale, a tratti spettacolare, nel “Dia dell’ Inmi- 
grante Calabres” (‘Il Giorno dell’ Emigrante Calabro’), un grande evento organizzato 
dal governo della città di Buenos Aires per celebrare la comunità calabrese d’ Argen- 
tina!!. Un evento che ogni prima domenica di aprile, in concomitanza con la festa di 


10 Si segnala che, nel novembre del 2015, su invito del presidente Antonio Ferraiuolo, anche chi scrive 
ha partecipato alla “Settimana di Calabria”. In quella occasione, sono stati enucleati i primi risultati 
dell’attività di ricerca svolta dallo scrivente presso la comunità bonaerense di Cropalati. 

!! L'evento rientra in un progetto culturale della città di Buenos Aires che ha come obiettivo quello di 
celebrare «la cultura, la storia e l’identità» delle più grandi collettività che convivono nella capitale: 
quella italiana, quella spagnola, ebrea, ecc. (cfr. https://www.buenosaires.gob.ar/derechoshumanos/ba- 
celebra). Si noti bene che si tratta sempre di collettività che rappresentano un paese straniero (l’Italia, 
la Spagna, la Grecia, ecc.), ad eccezione proprio dell’appuntamento calabro, ch’è l’unico caso in cui ad 
essere celebrata è una regione (la Calabria) e non un paese estero. Ciò pone in rilievo evidentemente 
l’importanza dei calabresi d’ Argentina, sia dal punto di vista numerico, sia sotto l’aspetto culturale. 
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San Francesco di Paola, richiama presso l’ Avenida de Mayo, una delle strade più 
importanti della capitale argentina, migliaia di calabresi provenienti da tutta |’ Ar- 
gentina. Una sorta di giornata dell’orgoglio calabro alla quale si è avuto modo di 
partecipato in due occasioni. Anzi, nel 2014, davanti ad una platea di migliaia di 
persone, con la Casa Rosada (sede del Presidente della Repubblica Argentina) sullo 
sfondo, chi scrive è stato invitato a dare un suo contributo, e, per l’occasione, si è 
scelto di commentate alcune poesie di Franco Costabile. Emerge, dunque, l’irriduci- 
bilità dell’emigrante calabrese al nuovo mondo. Un’irriducibilità mista a nostalgia 
che genera una sorta di “estremismo”, un sentimento di ‘resistenza radicale” che 
ancora non cede al tempo e alle generazioni, e che, a differenza delle collettività 
appartenenti ad altre regioni, caratterizza a tutt'oggi i calabresi d’ Argentina, costretti 
a fuggire da una terra amata e odiata, costretti a vivere per sempre scissi: «cu la capa 
cà e cu lu cora là», come disse un emigrante cropalatese intervistato durante la ricerca 
sul campo di cui si parlerà a breve (Sommario, 2016, p. 239). 


Cropalati e il suo doppio in Argentina 


Cropalati, comune della Presila cosentina con una popolazione di 1056 abitanti, è un 
piccolo comune fortemente segnato dall’emigrazione. Attualmente gli iscritti 
all’ AIRE sono 589; di questi, 235 risultano inscritti in Argentina: la più numerosa 
comunità estera di cropalatesi. L'indagine sul campo condotta da chi scrive!”, da un 
lato, ha osservare tutta la comunità cropalatese di Buenos Aires in occasioni di feste 
come quella in onore del Santo Patrono di Cropalati (Sant’ Antonio Abate); dall’ altro, 
mediante interviste semistrutturate condotte a più riprese, si è concentrata su un cam- 
pione di 20 soggetti rappresentativi dell’intera comunità. 

Arrivati in Argentina, ci siamo trovati catapultati nella comunità cropalatese di 
Buenos Aires, e allora la ricerca e anche il modo di guardare il mondo di chi scrive 
è cambiato, in quanto l’incontro con i cropalatesi d’ Argentina è stato coinvolgente 
ed emozionante. Partiti da Cropalati il mattino dell’8 aprile del 2013, ci siamo ritro- 
vati, dopo 30 ore, dall’altra parte del mondo: 12 mila chilometri di distanza, 6 ore di 
fuso orario. Un sentimento di spaesamento ci invade e ci stordisce. Ma il sentimento 
di spaesamento, misto a un’emozione fortissima, è cresciuto, una volta giunti a casa 
di un’anziana cropalatese, che abitava in uno dei quartieri periferici della provincia 
di Buenos Aires: San Martin. Là, in cime alle scale, troviamo Chiara Boccuti vestita 
come le nostre nonne, compreso il velo nero in testa. Ci accoglie con un “bonuvenuto 
‘e ru paisammiu!”, dove “paisammiu” è detto tutto attaccato, tutto d’un fiato. Ci 
sembrava di sentir parlare le nostre nonne in paese: suoni antichi come “cannarozzu” 
riempiono la stanza e si mescolano a quelli della radio sintonizzata su un programma 
di musica italiana. Diamo un’occhiata all’arredo e ci sembrava di essere in Calabria. 


12 Si tratta del lavoro sul campo presso la comunità cropalatese di Buenos Aires svolto da chi scrive a 
più riprese (dall’aprile del 2013 al dicembre del 2016, per un periodo complessivo di 6 mesi), per la 
tesi di Dottorato che aveva come oggetto di ricerca il contatto linguistico e culturale fra Calabria e 
Argentina (Sommario, 2016). 
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Dopo 30 ore di viaggio, sembrava di essere tornati a casa: 1 12 mila chilometri erano 
svaniti nell’altarino votivo a Sant’ Antonio Abate, nei ritratti del paese, nelle foto dei 
defunti con i lumini accesi, nella gigantografia di Cropalati che campeggiava sul 
muro, nella sardella”? offertaci come aperitivo. Si era dall’altra parte del mondo, in 
un contesto lontanissimo e diversissimo dai borghi della collina jonica, ma è bastato 
aprire una porta e come per incanto ci siamo ritrovati a casa. 

Va sottolineato che la ricerca non si è risolta in una serie di incontri fra un inter- 
vistatore ed un informatore, da cui prendere le dovute distanze. Ma, anche nel nostro 
caso, come per Vito Teti (2004, p. 22), «ogni incontro si è tradotto in un dialogo, in 
un legame intenso, con persone che hanno un forte senso del luogo in cui sono nati, 
ed a volte rivelano fortissimo il desiderio di tornare. Tutte in qualche modo mi chie- 
devano qualcosa, come se mi aspettassero e aspettassero di essere raccontati. Sono 
persone che mi hanno aperto le loro case, i loro cuori. Con loro ho condiviso cene 
infinite ed emozioni fortissime. Le porto dentro tutte con nostalgia». 

Immersi nella comunità calabrese, abbiamo avvertito subito che compagno di vita 
costante degli emigranti è lo spaesamento. Prendendo spunto da una delle intervi- 
ste!*, racconteremo di come lo spaesamento tocchi ogni aspetto della vita. Ascol- 
tando le varie testimonianze, ci si chiedeva cosa avessero provato 1 nostri emigranti, 
passando dai contesti intimi, piccoli in cui vivevano a mondi vastissimi. 

Fra le tante storie ascoltate, viene in mente la storia di Julieta (Sommario, 2016, 
pp. 374-83). Oggi ha 40 anni ed è titolare di una ditta edile di successo, ma il suc- 
cesso non ha sanato la ferita apertasi quando, nel 1948, il nonno, dopo 7 anni di 
guerra e prigionia, ha deciso di lasciare Cropalati per andare “a facere la Merica”. 
Julieta è ancora alla ricerca della sua identità, come ci ha confermato quest’ estate in 
piazza a Cropalati, quando commossa ci ha salutato. Per cercare se stessa, a 30 anni, 
ha lasciato l’ Argentina e la ditta di suo padre ed è venuta a fare l’operaia in Italia. 
Ma neanche in Italia si è sentita completamente a casa e così ha deciso di rientrare. 
E quello che è successo a Julieta al suo rientro credo sia l’ esempio più evidente, quasi 
letterale dello smarrimento, dell'erranza emigrante. Appena rientrata in Argentina, 
Julieta non riusciva più a tornare a casa, si perdeva per le strade della capitale. Per- 
dere la via che porta a casa, non sapere dove andare, da dove si viene: la storia di 
Julieta ci sembra spieghi benissimo il senso dello spaesamento, che è evidentemente 


13 «La sardella (detta anche rosamarina, caviale dei poveri, nannata) è un prodotto tipico delle province 
di Cosenza e Crotone (Alto e Basso Jonio), a base di salsa di bianchetti di piccolissima taglia e di 
peperoncino rosso piccante macinato in polvere. Altri ingredienti sono sale, olio e, talvolta, altri aromi 
come i semi di finocchio selvatico. Si ritiene che Torretta di Crucoli sia il paese di origine di questa 
specialità, tuttavia anche Trebisacce, Cariati e Cirò ne rivendicano la paternità. Il pesce azzurro viene 
pescato ancora minuto nei mesi di marzo e aprile; quindi, quando ancora è trasparente, viene lavato e 
accuratamente amalgamato con gli altri ingredienti. Il tutto, poi, viene collocato in appositi contenitori, 
dove riposa per un periodo di tempo variabile» (Giuseppe Sommario, 2016, p. 392n). 

14 «To non ho mai studiato a Lugano [quartiere periferico di Buenos Aires in cui l’informatrice ha vissuto 
infanzia e adolescenza], ho sempre studiato in città, lontano dai quartieri periferici, prima a Flores, poi 
a Palermo [anche questi ultimi sono quartieri di Buenos Aires]. In media impiegavo sempre ad un'ora- 
un'ora e mezzo per arrivare da casa con i mezzi pubblici... sai qui le distanze sono diverse, molto più 
vaste, non sono le vinelle di Cropalati, ma c’è una vastità...»: Sommario, 2016, pp. 359-73. 
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figlio del legame profondo che ogni emigrante (e, i molti casi, anche i suoi discen- 
denti) conserva con le proprie radici. 

Una delle sorprese più grandi è stata infatti quella di aver trovato una comunità 
legatissima alle proprie radici e molto più grande e coesa di quanto si possa pensare. 
A tal proposito, si riporta un episodio successo negli anni Sessanta, quando i cropa- 
latesi residenti a Buenos Aires erano circa 600. «Questi ultimi avevano formato 
un’associazione intitolata al Santo patrono. Tutti gli anni, il 17 gennaio, nel quartiere 
di San Martin, festeggiavano la festa del Santo, in contemporanea con il borgo d’ori- 
gine, distante migliaia di chilometri. Da segnalare che, mentre a Cropalati è inverno, 
in Argentina è il periodo più caldo dell’anno: eppure, nonostante le temperature ele- 
vatissime, 1 devoti ripropongono le stesse tradizioni, la processione con la statua del 
Santo, le stesse ricette che impongono carne di maiale. All’interno del Comitato che 
organizza la festa si ripropone stessa la lotta fra destra e sinistra che occupava la 
scena italiana. Accade così che una delle due fazioni (maggioranza nel comitato) 
vota il trasferimento della festa e del Santo in un altro quartiere: villa Lugano. L’altra 
parte non accetta la decisione, si scinde, si porta la statua del Santo a casa. Allora, la 
parte che avevano votato per il trasferimento della sede in un altro quartiere fa arri- 
vare un’altra statua dall’Italia e così, per qualche anno, il 17 gennaio, a Buenos Aires, 
la comunità di Cropalati celebrava due feste, con due Santi e due processioni diverse, 
che, unite a quella del paese d’origine fanno tre. Storie doppie, triple, di paesi che si 
sdoppiano e si rincorrono» (Sommario, 2020, p. 191). 

Potrebbe essere avventato, ma forse si può affermare che quanto più forte e inde- 
siderato è il distacco dal proprio paese o città, tanto più grande è il desiderio di restare 
aggrappati alle proprie origini. E tutto ciò ha un corrispettivo oggettivo anche nella 
lingua parlata dagli emigranti nel Paese d’adozione. Infatti, osservando gli atteggia- 
menti linguistici degli emigranti, si può arrivare a risultati interessanti, sotto tutti i 
profili. È indubbio, invero, che il modo di esprimersi degli emigranti intervistati na- 
sconde una storia ricca di sofferenze e di gioie, di difficoltà e di piaceri. In partico- 
lare, sotto l’aspetto strettamente linguistico, si sono osservati fenomeni tipici del 
contatto linguistico (e culturale) in generale, e fenomeni che interessano in partico- 
lare il dialetto calabrese, l’italiano, e il castigliano: la lingua dell’emigrante esibisce 
per prima lo spaesamento, la mancanza di un contesto. Si tratta di una lingua mista, 
di contatto, soggetta al singolo, alle sue inclinazioni personali, alla volontà, all’espe- 
rienza di vita. Questa lingua è tanto momentanea, transitoria che non è trasmissibile, 
non ha radici, non consente di appaesarsi. 

C’é una costante che è emersa da tutte le interviste: percepire il dialetto come 
“lingua del cuore”, come unica possibilità di difesa rispetto alle altre lingue percepite 
sempre come la lingua del padrone, indipendentemente se questi avesse l’accento 
piemontese, tedesco, milanese o castigliano. Pertanto, non stupirà riscontrare che la 
maggioranza degli intervistati pensano che parlare il castigliano sia una necessità e 
che parlare il dialetto sia giusto, naturale. «Dunque, da una parte c’è il castigliano, 
la “lingua del pane” e dell’avere: una lingua necessaria, subita, adottata per bisogno 
e per fame; dall’altra si impone il dialetto, la lingua dell'essere e “del cuore”: la 
lingua-madre-terra-paese, agita nelle farse di paese e nelle strade di Buenos Aires, 
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sentita come fatto personale, segno d’appartenenza, perché, come dice un’ informa- 
trice, il dialetto è “mio, è la mia storia”’» (Sommario, 2016, pp. 276-77). 

È stato sorprendente trovare, in una realtà fisicamente tanto lontana, abitudini 
simili, atteggiamenti e comportamenti linguistici caratteristici dei compaesani resi- 
denti in Calabria: abbiamo visto alcuni emigranti fare le salsicce e la salsa di pomo- 
dori, altri pianificare il viaggio nel mese (settembre) in cui in Calabria maturano i 
fichi. E, in alcuni casi, la stessa intervista si è trasformata in una occasione per riaf- 
fermare le proprie origini e ribadire così la natura “doppia” in cui sono costretti a 
vivere. 

La comunità cropalatese di Buenos Aires è dunque un vero e proprio “paese om- 
bra”, fortemente legato a Cropalati. A dircelo sono: l’arcaico dialetto calabrese an- 
cora parlato da alcuni dei suoi membri, le tradizioni culinarie mantenute, i racconti 
raccolti e la nostalgia che ne emerge, 1 viaggi di ritorno sognati dalle prime, ma anche 
dalle seconde e dalle terze generazioni alla ricerca di un luogo che chiamano casa, 
senza averlo mai visto, ma avendolo frequentato solo attraverso i racconti e i ricordi 
di nonni, madri, e padri. Non è il desiderio di un viaggio qualunque, è il bisogno di 
sanare la ferita causata dalle prime partenze, il bisogno di ricostruire pezzi di storia 
individuale, familiare e collettiva, in questo continuo lasciarsi e ritrovarsi al di qua e 
al di là dell’oceano. 
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Uniqueness and authenticity in the tourist experience of the residential tourist of 
the roots 


Abstract: With the expression roots tourism (or return tourism), we commonly mean the 
movement of people who spend holiday periods in places where they, or their family 
members, were born, and where they lived until before emigrating. in other places which, 
over time, have then become those in which they now live permanently. 

It is quite obvious that holidays in the places of origin of those who have moved to live 
elsewhere can be carried out through various types of stay, but the available literature 
emphasizes that staying in a private home is the preferred mode, especially when you are also 
the owner of the housing unit: if the secondary homes are used for holidays and located in 
the places of origin of the users, it will therefore be possible, at least in part, to classify this 
mobility as root tourism. 

The reasons why people find themselves in possession of a home that will be used only 
for limited periods of time each year are various, but certainly the most important is the 
possibility of having a stable reference point in a place where its roots are present, thus 
determining what we can label as residential tourism of the roots. 

There is no doubt that in the case of residential tourism of the roots, the idea that there is 
no conflict between the concepts of attachment and mobility is widely considered, in the 
sense that many people with great attachment to a place exhibit very mobile behaviors. To 
this consideration, we add that, reflecting on the relationship between the tourist of the roots 
and the community of origin, several studies highlight how the fact of having roots in a place 
implies that the individual identifies with it both at a cultural and social level, and that this 
identification is even stronger in the case of residential tourism of the roots. 

Therefore, in the work object of this abstract we will try to demonstrate how the holiday 
period of the residential tourist of the roots can and should be considered as a fact of strong 
contents of uniqueness and authenticity, the latter to be considered as reference values and 
motivations in the analysis and in the evaluation of this type of tourist stay, and also, almost 
by definition, the experiential holiday par excellence. 


Keywords: Roots Tourism; Residential Roots Tourism; tourist experience; Uniqueness and 
authenticity. 
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1. Introduzione 


Con l'espressione “turismo delle radici”, comunemente si intende il movimento di 
persone verso luoghi diversi da quelli in cui queste risiedono e di cui esse stesse, o 
propri familiari e/o discendenti, sono originarie (Perri, 2013; 2020). 

È abbastanza ovvio che la vacanza nel luogo di origine da parte di chi si è trasfe- 
rito a vivere altrove possa essere effettuata attraverso varie tipologie di soggiorno, 
ma la letteratura disponibile sottolinea che la permanenza in una casa privata è la 
modalità preferita, soprattutto quando siè anche proprietari dell'unità abitativa (Ro- 
mita, 2009; 2010; 2020): se le abitazioni secondarie sono adibite a villeggiatura e 
ubicate nei luoghi di provenienza degli utenti, sarà quindi possibile classificare, al- 
meno in parte, questa mobilità come “turismo delle radici” (Hall, 2004), ed anche, 
talvolta più probabilmente e forse più correttamente, come “turismo residenziale 
delle radici” (Romita, 2010; Perri, 2010). 

Non vi è dubbio che nel caso del “turismo residenziale delle radici”, l’idea che 
non ci sia un conflitto trai concetti di attaccamento e mobilità è ampiamente valutato, 
nel senso che molte persone con un grande attaccamento a un luogo si è visto che 
mostrano comportamenti molto mobili (Gustafson, 2002). A questa considerazione 
aggiungiamo che, riflettendo sul rapporto tra il turista delle radici e la comunità di 
origine, diversi studi hanno evidenziato il fatto che avere radici in un luogo implica 
che l'individuo si identifica con esso a livello culturale e sociale, e che questa 
identificazione è più forte nel caso del turismo residenziale delle radici (Romita, 
Perri, 2009). 

Partendo da ciò, nel presente lavoro si tenterà di dimostrare che il turismo resi- 
denziale delleradici può e deve essere considerato come un fatto sociale dotato di 
forti contenuti di unicità e autenticità, caratteristiche da considerare come valori e 
motivazioni di riferimento nella analisi e nella valutazione di questo tipo di sog- 
giorno turistico, e come fattori e anche, quasi per definizione, come vacanza espe- 
rienziale di pregio. Tuttavia, e più verosimilmente, questo scritto si propone di fornire 
una visione alternativa a quella prevalente del concetto di “autenticità” e di “espe- 
rienzialità” nel turismo.. 


2. Sul concetto di autenticità nel turismo 


Diversi scienziati sociali hanno asserito che chiunque si occupi in modo scientifico 
delfenomeno turistico non può non occuparsi, o non essersi occupato, in via prelimi- 
nare della questione dell’autenticità delle esperienze turistiche (Cohen, 1979). 

Ed infatti, per questa ragione, già da diversi anni è possibile rintracciare decine di 
studi dedicatial tema dell’autenticità nel turismo, che presentano riflessioni e defini- 
zioni che però variano alvariare dell’ambito scientifico di analisi (Taylor, 2001), e 
che hanno nel tempo generato una situazione di confusione circa il significato da 
attribuire al termine che, a sua volta, ha ostacolato lo sviluppo del tema (Bruner, 
1994). 
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Per tale ragione, cioé al fine di porre rimedio al disordine concettuale creatosi, 
Wang (1999) ha realizzato un interessante lavoro attraverso il quale ha “catalogato” 
tutti i diversi significati concettuali di “autenticità” formulati negli studi a sua cono- 
scenza, giungendo ad affermare che secondo la sua opinione sono organizzabili in 
tre principali tipologie: l’autenticità oggettiva (che utilizza concetti che hanno ori- 
gine negli studi di museologia, cioè nelle caratteristiche fisiche, nell'originalità dei 
manufatti; Ercole, 2016); l’autenticità costruttiva (gli studi secondo i quali la perce- 
zione dell'autenticità è una costruzione sociale ed è qualcosa di negoziabile; Cohen, 
1988; Bruner, 1994); l’autenticità esistenziale (quella postmoderna, che tende a sta- 
bilirel’esperienza turistica sulla base delle valutazioni dei turisti; Gottlieb, 1982). 

Il lavoro di Wang ha generato, ed ancora oggi in parte continua a generare, un rile- 
vante ed interessante dibattito scientifico sul tema dell’autenticità, che, nel tempo, si è 
organizzato nelle tre tipologie di autenticità proposte. Tuttavia, non sono mancate le 
critiche alla disposizione concettuale proposta, in particolare da parte dei sostenitori 
dell’idea che gli studi sull’autenticità in campo turistico sono scarsamente utili vista la 
difficoltà a distinguere le situazioni veramente autentiche (Taylor, 2001). 


3. L’inautenticità inconsapevole 


Il dibattito su autenticità ed unicità dell’esperienza turistica ha una, ormai, lunga sto- 
ria, in quanto affonda le sue radici nel periodo in cui ha preso decisamente avvio il 
processo di affermazione ed espansione dei consumi turistici di massa (Campbell, 
1992) e di cosiddetta globalizzazione della società. 

Infatti, in pochi decenni, e comunque fra gli anni ’50 e ’60 del ventesimo secolo, 
il turismo raggiunse dimensioni tali da rappresentare un rilevante fattore di crescita 
economica e sociale,ed un comparto di mercato in cui investire a livello universale. 
In verità, quello che è successo, è che con il boom economico di quel periodo storico 
nei paesipiù industrializzati del mondo il fenomeno turistico ha velocemente di- 
smesso i panni di fenomeno sociale di élite (per intenderci quelli che, attraverso il 
cosiddetto Grand Tour, ne avevano, per circa due secoli e fino ai primi decenni del 
ventesimo secolo, riservato la praticaquasi esclusivamente alle classi sociali più ele- 
vate), arrivando a vestire quelli di fenomeno sociale di massa. 

Quindi, la diffusa e forte crescita di domanda di turismo ha generato la nascita e 
l’espansionedi una rigogliosa industria del turismo che, a sua volta, e per oltre mezzo 
secolo, ha reso disponibili centinaia di prodotti turistici preconfezionati, guidando e 
consigliando nella scelta di acquisto e consumo milioni di persone in tutto il mondo. 

In tale situazione, gli scienziati sociali, sulla scia degli studi sui comportamenti di 
massa e che tendevano ad uniformarsi a modelli generali di consumi e stili di vita, 
presero ad interessarsi sempre più decisamente anche al turismo, ad un fenomeno so- 
ciale che proponeva esperienze di vita, oltre che rilassanti, anche uniche ed originali. 
Ciò ha generato una rilevante letteratura “critica” sul turismo, che cioè ha posto in 
discussione la cosiddetta unicità ed originalità dell’esperienza turistica in quanto, in- 
vece, vista, come “semplice” attività di consumo di massa. 
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Uno fra gli studi che ha goduto di maggiore notorietà è arrivato già agli inizi degli 
anni’60 del ventesimo secolo, ed è quello pubblicato da Boorstin (1961) con il titolo 
“The image: a guide to pseudo-events in America”. L’opera focalizza la propria at- 
tenzione sugli aspetti rilevanti della vita sociale di quegli anni di considerevole be- 
nessere economico in America,evidenziandone la prevalente superficialità ed inau- 
tenticità delle esperienze personali e collettive, delle relazioni quotidiane fra le per- 
sone, in un ambiente mediato dal sistemaindustriale e dai consumi su larga scala di 
prodotti standardizzati ed omogeneizzati. 

Portando ad esempio il turismo, e considerando come generalmente progettati per 
ilconsumo di massa i prodotti offerti dall’industria del turismo, Boorstin evidenzia 
l’inautenticitàe la superficialità dell’esperienza di vacanza svolta: il turista non si 
indirizza verso le cose ma va verso l’immagine delle cose, e la danza tribale proposta 
come esibizione dagli animatori turistici che lavorano nel resort in cui ha soggior- 
nato, al ritorno dalla vacanza sarà raccontata ad amici e parenti quasi come incontro 
reale; la foto che lo ritrae in prossimità delle Piramidi, del Colosseo, di Piazza San 
Marco a Venezia, del Duomo di Milano, dell’albero da cocco a Santo Domingo, non 
servirà solo a testimoniare il viaggio svolto ma ne supporterà anche il racconto che se 
ne farà agli amici ed ai parenti e che tenderà a dimostrare la conoscenza del bene vi- 
sitato che però, in realtà, è quasi sempre limitata alle poche note didascaliche presenti 
nella brochure illustrativa del tour operator. 

In verità, però, il contributo dell’autore in questione è particolarmente rilevante, 
nell’ambitodel discorso che stiamo imbastendo sull’inautenticità dell’ esperienza tu- 
ristica, non solo perchédimostra che l’industria del turismo propone sul mercato e 
vende non eventi ma pseudo-eventi,ma anche perché ne cerca di spiegare perché ciò 
avviene e perché ciò ha contribuito al turismodi trasformarsi ed affermarsi come fe- 
nomeno di massa. Alla base di tutto ciò, sostiene il nostroautore, vi è il cosiddetto e 
noto prodotto turistico chiamato pacchetto “all inclusive”. In altri termini, la vacanza 
pensata e creata dai tour operator dove tutto è organizzato, programmato e previsto: 
dove dormire, dove e cosa mangiare, le escursioni sul territorio, cosa andare a visi- 
tare, i mezzi di trasporto, gli orari di arrivo e di partenza, la tipologia di accompa- 
gnatore turistico che sarà reso disponibile per le esigenze del gruppo di turisti, e che 
curerà anche il check-in dei propri viaggiatori in albergo, in aeroporto, su navi e treni, 
che supporterà il turista nella lingua parlata nei viaggi all’estero, ecc... Acquistando 
un prodotto turistico all inclusive, il turista si troverà a consumarlo in un ambiente 
totalmente protetto, ed è stato dimostrato che lo stesso non avrà piena consapevo- 
lezza del fatto che tale forma di vacanza è totalmente eterodiretta. In ogni caso, il 
risultato finale sarà una vacanza certamente “tranquilla”, ovvero senza intoppi, e che 
magari sarà percepita come “fantastica” proprio per il fatto che sarebbe stato difficile, 
o forse difficilissimo, poterla realizzare in totale autonomia. 

L’immagine concettuale che viene utilizzata dall’autore per rappresentare l’am- 
biente entrocui la vacanza perde di autenticità e di profondità, divenendo una espe- 
rienza di vita e di apprendimento priva di spessore, frivola, poco incisiva dal punto 
di vista culturale e sociale, di limitata efficacia rispetto dell’acquisizione di cono- 
scenze e competenze sulle realtà territoriali visitate, è quella della cosiddetta “bolla 
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ambientale”. In altri termini, per tutta la modernità in modo assolutamente preva- 
lente, ma ancora oggi in modo diffuso, le esperienze di viaggio e di vacanza proposte 
dall’industria del turismo si sono affermate proprio perché consumabili all’interno 
di un ambiente esperienziale (sociale, culturale e fisico) circoscritto e protetto. A 
differenza di un qualsiasi altro prodotto oggetto di interesse ed uso di massa, il mer- 
cato del turismo ha dovuto tenere presente che mentre gli altri prodotti dopo esserestati 
acquistati potevano essere consumati ovunque, nel caso del prodotto turistico quello 
acquistato non poteva essere consumato ovunque, pertanto occorreva dover neces- 
sariamente intervenire direttamente nell’organizzazione e nella gestione delle moda- 
lità di consumo. 

La bolla ambientale ha risolto il problema, ma il prezzo pagato è stato quello di 
invogliare milioni di persone a girare per le destinazioni turistiche di tutto il mondo 
secondo modalità eterodirette, necessariamente standardizzate, e che per questo mo- 
tivo sminuivano inevitabilmente e drammaticamente quello che del turismo costitui- 
sce l’aspetto più nobile e significativo, ossia il rapporto di scambio e di conoscenza 
fra la cultura di chi viaggia verso unluogo e la cultura di chi nel luogo ospita il viag- 
giatore, e quindi la possibilità di crescita della persona, e dei legami reali e positivi 
con il territorio (Hummon, 1992) che restituiscono il sensodel luogo. 

Sul turismo eterodiretto, sul fatto che esso sia stato in passato, e ancora oggi sia, 
sostanzialmente prevalentemente considerato e percepito come un consumo di massa 
standardizzato, che si compie all’interno di una bolla ambientale che non rende di 
fatto possibile attività realmente autentiche, e che per tale motivo risulta, quindi, una 
attività praticabile solo a condizione che vi siano figure professionali che mediano il 
rapporto fra turistaed esperienza di viaggio e soggiorno turistico, e che per tale ragione 
la pratica turistica presentispiccati caratteri di superficialità e banalità, hanno concor- 
dato decine di studiosi. 

Secondo alcuni fra questi (Turner, Ash, 1975; Burgelin, 1967), i professionisti 
del turismo sono surrogati dei genitori che si occupano del turista, e per ciò il turista 
vede solo la superficie delle culture che visita, e la caccia all’esotico si conclude 
nell’uniformità. Gli stessi, concordano anche sul fatto che in tale situazione siffatto 
turista viene considerato ingenuo, e probabilmentelo lo è realmente. 

Tuttavia, oltre che allo studio di Boorstin, sul concetto di autenticità dell’espe- 
rienza turisticaun altro studio rilevante è quello di MacCannell (1976) il quale, utiliz- 
zando i concetti di Goffman(1956) sulla “vera autenticità” (che è quella effettiva- 
mente disponibile) e sulla autenticità “messa in scena” (che è quella che si offre al 
turista presentandola in modo tale che possa esserepercepita come vera autenticità), 
evidenzia che il turista non è banale ma “ingenuo”, in quanto“crede” a ciò che gli 
viene offerto e presentato come vero dall’industria turistica. Similmente a Goffman, 
MacCannell spiega che il turista non ha idea del fatto che l’esperienza turistica che 
sta effettuando si svolge all’interno di un “luogo” (front region ) predisposto ad hoc 
per lui dall’industria del turismo e che esso assiste e fa esso stesso parte della cosid- 
detta “autenticitàinscenata”, mentre le cose reali sono quelle che si fanno nella back 
region, dietro le quinte stanno i ‘trucchi’ che, se mostrati, toglierebbero fascino alla 
rappresentazione, ne mostrerebbero il carattere fittizio. 
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In ogni caso, poiché quella turistica é un’industria, gli operatori del settore produ- 
cono quelloche il turista si aspetta, e poiché devono centrare l’interesse e la fantasia, 
realizzano eventi e scenari sempre più clamorosi e meravigliosi: tutto ciò e proprio 
quello che il turista sostanzialmente vuole. 


4. L’inautenticità consapevole 


La cosiddetta società post-moderna, generalmente caratterizzata da ironia, scettici- 
smo e rifiutodelle ideologie del modernismo, e che al contrario della modernità non 
rifiuta il passato ma lotrasforma e lo riutilizza, dando spazio alla celebrazione, allo 
scetticismo, alla sovversione, all’ironia, al paradosso e all’ostilità per le generalizza- 
zioni, accoglie il frammentario, l’effimero, il discontinuo (Griswold, 2005). 

In tale contesto si è assistito al formarsi di un nuovo sistema di offerta turistica 
dove le comunità locali diventano sempre più protagoniste dello sviluppo turistico, 
dove, dopo anni direlativo scarso interesse, si è favorita la rivitalizzazione delle 
tradizioni culturali, dove ha acquisito notevole rilievo la qualità dell'ambiente e 
delle risorse ambientali, e dove inderogabile risulta la differenziazione del costo dei 
servizi e l'integrazione degli stessi servizi( UNWTO). Inoltre, si sono fatta strada im- 
portanti modificazioni nelle motivazioni del viaggiare, quali l’interesse per la cul- 
tura, il bisogno di novità e l’attenzione verso l’ambiente naturale, e per indicare que- 
ste “nuove” strade del turista consumatore si sono anche usate espressioni quali “tu- 
rista responsabile” e/o “turista consapevole” (Fabris, 2003). 

Alla luce di quanto stiamo dicendo circa il turismo nella società post-moderna, 
cioè quella in cui oggi viviamo, sembrano quindi ribaltarsi alcune delle teorie viste 
sul turismo di massa, potendosi quindi dire che, oggi, rispetto alla modernità: l’espe- 
rienza turistica non è banale, in quanto meno soggetta a manipolazione e mercifica- 
zione (Ezensberger,1962); il post-turista non va verso le immagini delle cose (Burge- 
lin, 1967: teoria del sightseeing), ma va verso le cose; l’esperienza turistica è poco 
mediata e tende ad essere autentica (Boorstin, 1961: teoria degli pseudo eventi e della 
“bolla ambientale”); il post-turista non vede solo la superficie delle culture che visita 
(Turner, Ash, 1975). 

Inoltre, i lineamenti del "nuovo turista" sono stati così indicati: “è una figura in- 
certa, sfuggente, più sensibile che sta progressivamente abbandonando il turismo 
tradizionale di massa alla ricerca di una nuova collocazione; è più maturo e severo e 
richiede standard qualitativi sempre più elevati; presenta nuovi valori e diversi stili 
di vita contraddistinti da una maggiore sensibilità verso l'ambiente e verso una mi- 
gliore qualità della vita in genere; svolge forme di turismo diverse in momenti diffe- 
renti, determinando un aumento dell'imprevedibilità e variabilità dei comportamenti 
d'acquisto; desidera vivere esperienze altamente personalizzate e coinvolgenti che 
consentano di vedere l'autentico, il vero, ciò che non è stato ancora inquinato dalla 
quotidianità; è spinto da interessi specifici come il turismo d’avventura o il turismo 
di natura; concepisce il viaggio non tanto come uno status symbol, bensì come un'e- 
sperienza personale da vivere per se stesso e per nessun altro; si configura sempre 
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pill spesso come viaggiatore esperto, molto informato grazie alle innovazioni tecno- 
logiche, al desiderio di conoscere nuove culture e all'aumento dell'età media che of- 
fre maggiori occasioni di viaggiare nell'arco della vita (Sambri, Pegan, 2006). 


TENDENZE DELLA DOMANDA TURISTICA 


Pik mui VECCHI TURISTI NUOVI TURISTI 
Comportamento 
ORGANIZZAZIONE Omogenei, prevedibili Spontanei, imprevedibili ed 
eterogenei 
Sono sicuri in gruppo Non desiderano sentirsi una 
massa 
Il viaggio è prepagato e Vogliono controllare la 
preorganizzato vacanza 
MOTIVAZIONI Il viaggio è sedentario o una Il viaggio è una abitudine. 
novità senza cambiamenti La destinazione è la ragione 
del viaggio 
La qualità dei servizi non è Qualità e valore sono 
rilevante fondamentali 
Ricercano il sole Desiderano esperienze diverse 
Mostrano di essere andati in Vanno in vacanza per il 
vacanza piacere di farlo 
ATTITUDINI Stessa spiaggia stesso mare Guardare e divertirsi senza 
oppure oggi qui, domali altrove distruggere 
ATTIVITÀ Il dolce far niente Muoversi, essere attivi 
Abbronzarsi come gli altri Restare vestiti (informalità) 
Contemplazione dei luoghi Ricerca di sport e giochi 
interattivi 
Nessun interesse particolare Ricerca di interessi specifici 
Pasti in albergo o ristorante Cucina tipica locale 
con menu internazionale 


Fonte: UNWTO 


In tale situazione, il turista dell’inautenticità inconsapevole prima descritto, lascia 
spazio adun nuovo tipo di turista contemporaneo, che qui chiameremo dell’inauten- 
ticità consapevole, ovvero al post-turista, che, a differenza del primo, è consapevole 
di essere un turista e del fattoche il turismo è una serie di opportunità “ricreative” e 
vivibili in forma di diverse autenticità (Urry, 1991), e che, insieme al vagabondo, 
all’immigrato ed al flaneur, il turista è la figura dell’uomo contemporaneo o postmo- 
derno (Bauman, 2000). 
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5. L’autenticita consapevole nei turisti delle radici 


Il turista può organizzare la propria vacanza secondo due modalità differenti: “a) 
acquistando prodotti turistici già disponibili presso le agenzie di viaggio e/o, anche, 
servizi turistici pressouno o più fornitori; b) confezionando in modo autonomo la 
vacanza, prima decidendo dove andare e dopo utilizzando in chiave turistica servizi, 
strutture ed infrastrutture, non nate, o comunque non unicamente, per fini turistici. 
Nel primo caso ci troviamo di fronte a soggetti che affidano ad altri, in tutto o in 
parte, l’organizzazione della propria esperienza turistica; nelsecondo caso ci tro- 
viamo, invece, in presenza di persone che scelgono e auto-organizzano in modo au- 
tonomo tutti gli elementi che compongono l’esperienza di viaggio e soggiornoturi- 
stico” (Romita, 2009). Fra queste due tipologie di turisti esistono differenze sostan- 
ziali. 

Nel primo caso, cioè nel caso del turismo eterodiretto, come abbiamo già prece- 
dentementedetto, la vacanza si svolge all’interno di un contesto nel quale il contri- 
buto creativo del turistaè praticamente nullo, poiché costruito, talvolta in modo assai 
mascherato, sulla base di scelte fatte dai professionisti del turismo. Qui aggiungiamo 
che la letteratura disponibile è ampia, manegli studi realizzati si è, in parte, trascurata 
la questione della “rinuncia alla creatività” da parte del turista. 

Nel secondo caso, cioè nel caso del turismo auto-diretto, ci troviamo nella situa- 
zione in cui la vacanza viene organizzata dalle stesse persone che poi la vivranno, la 
letteratura esistente non è rilevante, ma rappresenta la forma più autentica di turismo 
fai da te, poiché l’attore di tale tipo di turismo organizza lo spazio ed il tempo della 
vacanza (Romita et al., 2007), ossia la propria esperienza turistica, in totale autono- 
mia (Romita 2009; Romita, Perri, 2009). 

Il turista fai da te di cui stiamo parlando è quello che nella letteratura internazio- 
nale vienepiù spesso indicato con la denominazione “turista residenziale” (Mazén, 
Aledo, 2005; Huete, Mantecon, Mazén, 2008; Romita, 2010), ed il turismo residen- 
ziale è quel fenomeno che permette la costruzione di valori sociali di base in un 
contesto che, in quanto fai da te, consente di sottrarsi ai processi di omologazione 
e standardizzazione generati dalle logiche di produzione industriale, che nasce e si 
sviluppa per soddisfare il bisogno d’uso creativo del tempo libero, poiché si alimenta 
di scelte auto-dirette, e che spinge verso la salvaguardia delle relazioni sociali e delle 
appartenenze culturali originarie, come anche verso la creazione di nuove forme 
d’identità culturale e di residenzialità. Fra i turisti residenziali è diffusa la possibilità 
di trovarsi di fronte a soggetti che vivono stabilmente e da tanti anni in un luogo 
diverso da quello in cui trascorrono le vacanze, ma che in quest’ultimo trovano le 
radici della propria famiglia (come abbiamo già detto). Tale affermazione trova con- 
ferma nella letteratura internazionale sul turismo residenziale, che, inoltre, sottolinea 
come nell’ultimo decennio sia presente la tendenza a ristrutturare abitazioni abban- 
donate, specialmente nelle aree rurali e con l’intenzione di usarle a scopi turistici da 
parte dei proprietari emigrati da anni in altri luoghi (Hall, Muller, 2004). 

In questi casi è evidente che “andare verso le proprie radici” è una motivazione che 
ha moltainfluenza nella scelta della località in cui trascorrere in tutto o in parte le 
proprie vacanze. In effetti, ciò è quello che abbiamo potuto osservare nelle numerose 
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ricerche sul campo svolte dalCentro Ricerche e Studi sul Turismo dell’ Universita 
della Calabria sin dal 2007, dove la grandemaggioranza degli intervistati ha dichiarato 
di avere scelto la località di vacanza proprio perchévi risiedevano propri parenti (cfr. 
anche Romita, 1999). 

Per tutte queste ragioni, a noi appare facile concludere che è del tutto evidente il 
fatto che il“turista residenziale delle radici” svolge una esperienza di vacanza note- 
volmente autentica (proprio perché a diretto e continuo contatto con le risorse im- 
materiali e materiali della quotidianità disponibili a livello locale) e notevolmente 
“unica” proprio perché vissuta personalmente e consapevolmente nell’ambito dei 
luoghi delle proprie radici. 
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Abstract: Fenomeni migratori che si sono verificati nel corso dei secoli hanno determinato 
spostamenti dal luogo di origine verso ambienti nuovi e sconosciuti, contribuendo spesso alla 
perdita dell'identita delle persone, che hanno dovuto adattarsi alla cultura e allo stile di vita 
del paese di accoglienza. 

Il bisogno del recupero dell’identità originaria è stato trasmesso spesso alle generazioni suc- 
cessive, attraverso richiami e racconti nostalgici. L’immaginario trasmesso oralmente spinge 
spesso i discendenti dei migranti a interessarsi ai luoghi di origine e, non di rado, grazie a 
migliori condizioni economiche, questi decidono di tornare nella terra dei propri antenati per 
recuperare elementi della propria identità, cercando di inserirsi in una dimensione più reali- 
stica rispetto a quella evocata dai racconti. 

Nella nostra epoca il fenomeno è alimentato dall’offerta di comunicazione su rete (Internet) 
e da servizi web gratuiti quale Facebook, il più diffuso Social Network attivo del mondo. 

Se da un lato i social media hanno permesso il ricongiungimento di parenti, dall’altro hanno 
sollecitato, grazie alla ricchezza ed abbondanza di immagini condivisibili via web, la curio- 
sità ed il bisogno di saperne di più circa gli ambienti fotografati. Sono soprattutto le foto in 
bianco e nero a sollecitare curiosità, foto scattate nei contesti locali, attraverso le quali i più 
anziani riconoscono i luoghi nei quali hanno vissuto prima di emigrare. Tali immagini hanno 
la capacità di far riemergere atmosfere antiche, ma anche di sviluppare il concetto di cono- 
scenza dei luoghi, comunque tipico di chi viaggia per turismo, al quale va ad aggiungersi 
quella della memoria del passato. Non si tratta tuttavia di forme di turismo di massa stimolato 
dal bisogno di conoscere nuovi spazi, piuttosto di un turismo di famiglia, di un viaggio orga- 
nizzato alla ricerca della propria identità storica. 

Lo studio vuole approfondire il concetto di conoscenza come necessario per la valorizzazione 
dei luoghi e quindi del turismo effettuando un confronto tra conoscenza materiale e immate- 
riale. L’individuazione e il riconoscimento di differenze ed affinità permettono di fare emer- 
gere le diversità tra conoscenza fisica dei luoghi intesi come novità ed ampliamento della 
propria cultura con quella in cui i luoghi diventano mezzi per ritrovare le radici della propria 
identità. 
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1. Introduzione 


I numerosi fenomeni migratori che si sono verificati nei secoli, in particolare dalle 
regioni più povere verso regioni del mondo più ricche e civilizzate, hanno determi- 
nato spesso una forma di lacerazione psicologica nelle persone allorché i luoghi della 
vita quotidiana hanno lasciato il posto ad ambienti nuovi e sconosciuti. Si è deter- 
minata una perdita dell'identità originaria delle persone che hanno dovuto adattarsi 
alla cultura e allo stile di vita del paese di accoglienza. Negli anni post emigrazione, 
è spesso emersa la necessità di recuperare la propria identità, di recuperare le proprie 
radici; ed si è affermato il desiderio del ritorno fisico nei luoghi di partenza. Tale 
sentimento si è trasferito nelle generazioni successive attraverso richiami e racconti, 
spesso a forte impronta nostalgica, di tipo intergenerazionale, inducendo i più gio- 
vani a viaggiare verso i luoghi del passato familiare e degli affetti antichi. Questo 
tipo di esigenza è particolarmente avvertito dai discendenti delle popolazioni emi- 
grate dal Meridione d’Italia. Sono state diverse le ondate migratorie che hanno inte- 
ressato il Sud Italia, spesso in concomitanza con fenomeni di grave crisi, come guerre 
o alluvioni. Per la Calabria si possono segnalare rilevanti flussi migratori all’inizio 
del XX° secolo, verso le Americhe (Argentina, USA), negli anni 50 verso il Nord 
America, |’ Australia e 1’ Europa più ricca (Francia, Germania, Svizzera, Benelux), 
negli anni 60/70 verso il Nord Italia. 

In anni recenti si è fatta strada l’idea di un turismo della memoria, ovvero di forme 
di turismo legate al sentimento del ritorno che affiora nella mente e nel cuore di una 
importante componente di popolazione di origine italiana che vive all’estero. Il con- 
testo odierno dei luoghi di origine è profondamente mutato, l’assetto sociale ed eco- 
nomico si è trasformato, spesso i borghi antichi hanno perso le caratteristiche di un 
tempo, ma rimangono segni materiali ed immateriali del passato che agiscono come 
potenti richiami. Gli idiomi dialettali, la cultura delle tradizioni, le immagini recu- 
perate da vecchie fotografie o da racconti, i colori ed i profumi della natura e della 
gastronomia antica, sono spesso stimoli che spingono alla ri-conoscenza, al ritorno. 
Favorire questi processi di recupero delle identità e delle radici può avere una duplice 
valenza: la soddisfazione di un bisogno culturale e sentimentale da una parte, l’attra- 
zione di turisti innamorati dei luoghi che furono dei loro antenati, aperti ad una sorta 
di rigenerazione, di riscoperta di valori antichi, con riflessi positivi sull’ economia 
locale. In questo contesto si colloca il contributo proposto, che si fonda su uno spe- 
cifico approccio metodologico di ricerca volto a sostenere un processo di sviluppo 
turistico legato alla memoria delle radici. Nello studio si fa riferimento ad alcuni casi 
emblematici di luoghi suscettibili di rappresentare poli di attrazione per il turismo 
della memoria, nel contesto urbano di Cosenza. 


2. Approccio metodologico 
La valorizzazione di un percorso turistico-culturale in ambito urbano si lega alle pe- 


culiarità, alle valenze ed al potenziale attrattivo del contesto di riferimento. A tal fine 
è opportuno seguire un approccio metodologico fondato su regole e criteri specifici 
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per garantire una gestione consapevole del processo, ovvero definire una strategia 
generale ed una procedura articolata in una successione organizzata di fasi operative 
per raggiungere lo scopo prefissato (Gattuso, 2016). 

La procedura qui proposta comprende tre fasi; nella prima viene messo a fuoco il 
contesto in cui si intende operare, la seconda é volta alla individuazione del percorso 
turistico-culturale in rapporto alle esigenze da soddisfare, la terza consiste nella de- 
terminazione di azioni efficaci per far conoscere il percorso e promuoverne la sua 
attrattività. Si riassumono qui degli orientamenti relativi alle singole fasi. 

Prima fase. Preliminarmente alla definizione del percorso occorre focalizzare lo 
scenario di contesto nel quale esso si troverà inserito. Occorre a tal fine procedere ad 
una indagine documentale ed a sopralluoghi sul campo per acquisire dati ed infor- 
mazioni (territorio, impianto urbanistico e viario, storia, immagini, fotografie, opere 
architettoniche e monumentali, giardini e caratteri di botanica, personaggi storici di 
rilievo, ecc.) (Carta, 1999). Il vaglio e l’ordinamento della documentazione acquisita 
può contribuire a costruire un quadro d’insieme e fare emergere gli elementi di mag- 
gior rilievo nell’ottica di un visitatore generico, ma anche di un turista interessato al 
recupero di memoria storica; tali elementi possono essere individuati su una mappa 
e costituire una base di riferimento su cui dimensionare e progettare uno o più per- 
corsi turistico-culturali e le tappe relative, tenendo conto delle esigenze del turista, 
ma anche delle caratteristiche dell’ambiente urbano e delle sue risorse (Ateljevic, 
2007). Si tratta quindi di rilevare le potenzialità del percorso ed eventualmente di 
integrare le conoscenze per la sua migliore valorizzazione (Catania G, 2005). 

Seconda fase. In questa fase deve essere tracciato in modo dettagliato il profilo 
culturale e materiale del percorso turistico-culturale, a partire dal suo tracciato e dai 
luoghi di sosta, definendo le tematiche di interesse in relazione agli attributi identitari 
dei luoghi e precisando inoltre le modalità secondo le quali esso dovrà essere realiz- 
zato (Gattuso D., 2018). Occorre pertanto individuare i caratteri identitari e culturali 
dell’area urbana, nonché gli elementi qualificanti oltre che attrattivi, così da creare 
un percorso articolato con tappe-sosta in grado di consentire tanto spostamenti gra- 
devoli quanto forme di arricchimento culturale del visitatore, ma anche forme di ri- 
conoscibilità dei luoghi e di richiami interessanti per i discendenti di cittadini emi- 
grati. Per essere efficace la metodologia deve ancorarsi a criteri guida e a valutazioni 
oggettive, in modo da poter risultare replicabile e suscettibile di azioni correttive 
(Gattuso C. 2018). Si dovrà quindi verificare la fattibilità reale del percorso, la frui- 
bilità e la gestione; andrà inoltre valutata ex ante la performance del percorso, in 
rapporto alla tipologia di visitatori attesi (un percorso potrebbe essere adattato op- 
portunamente per rispondere alla domanda di turisti interessati a ritrovare le proprie 
radici). In definitiva occorre puntualizzare rigorosamente le azioni necessarie per 
costruire buone pratiche di accoglienza, costruendo un pacchetto equilibrato, attrat- 
tivo ed anche economicamente accessibile (Candela, 2003). 

Terza fase. La promozione dell’offerta turistica passa attraverso strumenti diversi 
di diffusione quali brochure, articoli su letteratura specializzata, guide cartacee o au- 
diovisive, social on line su internet quali siti web e pagine Facebook, attivazione di 
specifiche azioni di marketing. Non va trascurata la promozione del passa-parola, 
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attraverso forme di coinvolgimento intelligenti dei turisti (gadget, souvenir, degusta- 
zione di prodotti gastronomici, brevi eventi musicali o teatrali, ecc.) che rimangano 
impressi e siano oggetto di racconto presso propri amici e congiunti, una volta rien- 
trati, sollecitando l’interesse di altri potenziali turisti. 

Sempre in questa fase occorre calibrare il percorso con tappe articolate in modo 
da consentire al turista-viaggiatore di esprimere appieno la sua curiosità, di cono- 
scere, comprendere, interagire, apprezzare il territorio in cui si trova facendo in modo 
che esso sia pienamente e piacevolmente coinvolto, senza affaticarsi (Turri, 2002). 


3. Alcuni casi emblematici di percorsi storico-culturali 


Per meglio esplicitare l’approccio metodologico proposto, si è posta attenzione ad 
una piccola città di Calabria, la città di Cosenza (Figg. 1.a-1.b). Essa possiede un 
ragguardevole patrimonio di beni di valenza turistico-culturale distribuito tanto nel 
suo centro storico quanto nelle aree di espansione più recente. Il centro di Cosenza, 
si trova a circa a 240 m sul livello del mare, all’estremità meridionale della Valle del 
Crati, in corrispondenza di un’ansa che si viene a formare alla confluenza di due 
fiumi, il Busento e il Crati (Multari, 2013; De Falco 2006). 


Fig. 1.a - Cosenza: Planimetrie 
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Fig. 1.b — Catena: Vista dall ‘alto, da Sud verso Nord; ‘Vista verso palazzo Arnone 


Lo studio vuole mettere in evidenza le trasformazioni avvenute nel tempo, rile- 
vando le variazioni intervenute nel tempo di tre contesti urbani di rilievo della citta- 
dina. Ponendosi in qualche modo nell’ ottica di un cittadino che essendosi allontanato 
dalla propria città vi ritorna dopo molti anni (Giani Gallino, 2007). A tal fine sono 
state operate delle osservazioni ponendo a confronto i contesti urbani leggibili in foto 
d’epoca con quelli rappresentati in immagini fotografiche recenti, ponendosi nel me- 
desimo punto di vista. Nello specifico sono stati considerati Piazza dei Bruzi oggi 
sede del Municipio, Corso Mazzini e l’area della stazione ferroviaria (Stancati, 
2007). Per ciascun esempio, sono state recuperate delle foto scattate ai primi del 
Novecento e le corrispondenti dei nostri tempi. Sono proposte inoltre delle mappe 
con la relativa localizzazione dei luoghi (Cipparrone, 2005). 

Il primo caso in esame riguarda Palazzo dei Bruzi oggi sede del Comune della 
città che venne inaugurato nel 1959 sull’originario ospedale civile dell’ Annunziata. 

L’immagine di Piazza dei Bruzi è cambiata rispetto a quella del secolo scorso, il 
palazzo comunale presenta un prospetto principale caratterizzato da un portico con 
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sovrastanti aperture verticali rettangolari (Fig.2). Il suo stile differisce in maniera 
evidente rispetto a quello dell’ospedale di cui ha preso il posto. 

La Piazza è oggi caratterizzata dalla presenza della scultura dell’Elmo arcaico 
collocata su una fontana di marmo nero installata nel 1996 (Fig.3). L’ambiente è 
fortemente cambiato, la nuova costruzione risalta rispetto alle forme dell’edilizia ori- 
ginaria; e continua a modificarsi in rapporto ad un ampliamento della zona pedonale 
verso Corso Mazzini. 


= RSS 


Fig.3. L’elmo arcaico e la fontana in Piazza dei Bruzi 


Il secondo caso di studio riguarda l’asse viario principale della città, Corso Maz- 
zini (Fig. 4); esso rappresenta un ambito molto dinamico della vita di Cosenza, prin- 
cipale arteria commerciale della città, che si sviluppa su circa 1 km, frequentata in- 
tensamente dalla comunità locale. 
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La struttura della via è rimasta inalterata per oltre un secolo, con edifici storici 
che hanno mantenuto l’aspetto originario, salvo casi sporadici di nuove costruzioni 
o rifacimento di facciate sul finire del Novecento. La vera novità, che ha determinato 
un forte cambio di immagine, risiede nella pedonalizzazione di un ampio segmento 
di infrastruttura e nell’allestimento del Museo all’aperto - Carlo Bilotti (MAB), av- 
venuto nel 2006. Si è dato vita ad una vera e propria galleria d’arte a cielo aperto, 
singolare esempio di luogo culturale da visitare abbinando la frequentazione dei ne- 
gozi o la classica passeggiata (Fig. 5). 


4 


Fig. 5. Museo d’arte all’aperto su Corso Mazzini 
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Nel 2019 il Ministero dei beni culturali e per il turismo ha dichiarato la collezione 
“d'interesse storico e artistico”; vi si trovano, tra le altre, opere di Modigliani, Dalì, 
De Chirico. 

Il terzo caso di studio è relativo all’area della vecchia stazione ferroviaria di Co- 
senza (Fig.6). Inaugurata nel 1887, e posizionata nel centro cittadino a ridosso del 
centro storico, la stazione era stata pensata come polo strategico al servizio della città 
che ambiva a collegarsi rapidamente con le aree costiere a Nord (Sibari sul versante 
ionico, Paola sul versante tirrenico) e quindi con le grandi direttrici di traffico Sud- 
Nord. Nel 1915, la città poteva infatti fruire di nuove opportunità di sviluppo in re- 
lazione al completamento del tunnel ferroviario sotto 1’ Appennino. Dotata di scalo 
merci e di deposito locomotive, la stazione assumeva anche il ruolo di terminale 
anche delle linee delle Ferrovie Calabro-Lucane, in particolare di quelle dirette verso 
la Sila e verso Catanzaro. L'ambiente non ha subito rilevanti trasformazioni per circa 
un secolo; ma nei decenni più recenti sono avvenuti interventi significativi che hanno 
determinato modifiche urbanistiche e funzionali di questa parte di città. La costru- 
zione di una nuova stazione in periferia (Vagliolise) ha comportato una perdita si- 
gnificativa di peso sociale della vecchia stazione; essa mantiene ancora la sua fisio- 
nomia ed una parziale funzione di nodo di interscambio in rapporto all’adiacente 
linea delle Ferrovie Calabre e alla presenza di servizi di autolinee extraurbane ed 
urbane, ma appare più marginale rispetto al contesto adiacente, anche in ragione 
della recente realizzazione di un grande centro commerciale nei pressi, con annesso 
parcheggio interrato, e della sostituzione della linea ferrata con un viale stradale 
molto ampio (Viale Mancini). 
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Fig. 6. La vecchia stazione ferroviaria (a: fine 800 — b: metà 900 — c: oggi) 
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4. Considerazioni 


Nelle condizioni rilevate prendendo in esame tre casi rappresentativi per definire 
un percorso turistico, occorre focalizzare lo scenario di contesto nel quale il percorso 
va ad inserirsi. Dati ed informazioni raccolte sul campo aiutano a valutare la situa- 
zione ed individuare, quegli elementi peculiari sulla base dei quali dimensionare e 
progettare il percorso, tenendo conto di quelle che sono le aspettative di un turista 
singolare che voglia rivedere i luoghi cui aveva vissuto in passato o che gli sono stati 
descritti dai suoi antenati (Lemmi, 2016). Occorre tuttavia considerare che il turista 
non immagina un ritorno al passato come se questo si fosse cristallizzato, ma è inte- 
ressato anche alle trasformazioni avvenute nel tempo, per riappropriarsi anche delle 
vicende legate allo scorrere del tempo e valutare la possibilità di estendere la perma- 
nenza nei luoghi riscoperti, anche se con visite saltuarie (Massey 2001). Si tratta 
quindi di verificare le potenzialità del sistema urbano ed effettuare eventualmente 
degli adeguamenti negli itinerari proposti per rendere più efficace l’accoglienza del 
turista alla ricerca delle proprie radici (Baldacci 2006). 

Un emigrato che ritorna negli ambienti vissuti prima di allontanarsi, può provare 
la gioia di ritrovare le stesse atmosfere, gli stessi modi di vivere gli spazi, rallegrarsi 
nel constatare che si sia verificata una crescita sia materiale (luoghi ed architetture), 
sia immateriale (ambienti più sviluppati, crescita culturale e sociale); ma potrebbe 
anche sentirsi disorientato e provare nostalgia allorché coglie forti trasformazioni 
che rendono gli spazi irriconoscibili rispetto a quelli mantenuti in memoria (Martel- 
loni, 2007). Per i figli o le nuove generazioni in genere la visita rappresenta un recu- 
pero delle radici, da alimentare con uno sguardo verso il futuro ed il progresso. La 
possibilità di attingere al bagaglio di conoscenze che appartenevano agli antenati si 
configura come un riconosciuto ed apprezzato retaggio su cui innescare nuove co- 
noscenze e impostare nuove idee di sviluppo culturale (Gabrieli, 2014) 


5. Conclusioni 


E° ormai riconosciuta come interessante una forma di turismo legata alla memoria 
delle persone. Molti hanno vissuto fenomeni di emigrazione lasciando i luoghi nati; 
diverse sono state le ondate migratorie che hanno interessato, ad esempio, il Meri- 
dione d’Italia, a seguito di gravi crisi, come guerre o alluvioni, verso le Americhe, 
l’ Australia, 1’ Europa occidentale, il Nord Italia. 

Nel tempo è emerso in tanti cittadini trapiantati altrove il desiderio di recuperare 
la propria identità, le proprie radici attraverso un viaggio di ritorno. E’ probabilmente 
a questo desiderio che si lega l’idea di un turismo della memoria. Il contesto odierno 
è profondamente mutato, l’assetto sociale ed economico si è trasformato, spesso i 
borghi antichi hanno perso le caratteristiche di un tempo, ma rimangono segni mate- 
riali ed immateriali del passato che agiscono come potenti richiami. Gli idiomi dia- 
lettali, la cultura delle tradizioni, le immagini recuperate da vecchie fotografie o da 
racconti, i colori ed i profumi della natura e della gastronomia antica, sono spesso 
stimoli che spingono al ritorno e alla ri-conoscenza dei luoghi di origine. 
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Appare interessante favorire questi processi di recupero identitario per dare sod- 
disfazione ad un bisogno culturale e sentimentale di una potenziale popolazione tu- 
ristica affatto trascurabile, ovvero turisti legati ai luoghi che furono dei loro antenati, 
spinti da una sorta di desiderio di riscoperta di valori antichi e delle radici della pro- 
pria famiglia. Ma l’interesse, evidentemente, si manifesta in relazione ai possibili 
riflessi positivi sull’economia turistica locale. In questo contesto si colloca il contri- 
buto proposto, che si fonda su uno specifico approccio metodologico di ricerca volto 
a sostenere un processo di sviluppo turistico legato alla memoria delle radici. Nell’ar- 
ticolo si fa riferimento applicativo ad alcuni casi emblematici di luoghi suscettibili 
di rappresentare poli di attrazione per il turismo della memoria, nel contesto urbano 
di Cosenza. 
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Small towns and slow tourism. The experience of some "minor" Italian centers 


Abstract: 

Italy is the country of small municipalities. Italian territory is characterized, in 
demographic terms, by a spatial organization based on "minor" centres and small towns. Over 
70% of all Italian municipalities have a population less than 5,000 inhabitants. 

In the last 50 years, most of the small Italian centres has lost more than half of their 
residents, in particular as a result of both migrations to large internal urban areas and abroad. 
In recent years, tourism assumed increasing importance in small towns. A trend confirmed 
by a significant increase in tourist arrivals in smaller Italian localities (ISTAT, 2019). 

In “minor” centres, Tourism is driven by a strong curiosity of the visitor towards the 
discovery of places other than traditional tourist destinations and characterized by local 
resources and specificities, but also to a return tourism to the origin places or second 
residences. Small towns represent "slow" contexts by definition, therefore a slow tourism, 
based on respect for the environment and the local community and on the desire to discover 
the specificities of the place, is an ideal way to discover the historical centres' great cultural 
heritage. Development of local contexts is largely based on the ability to recognize 
specificities and to rediscover their own identity. In this perspective, the paper analyzes the 
experience of some small towns that have started tourism paths based on research and 
enhancement of local excellence and typicality. 


Keywords: Small towns; tourism; slow paths; enhancement; local specificities 


1. Introduzione 


Il territorio italiano è caratterizzato da un’organizzazione spaziale fondata su centri 
minori, periferici e di piccole dimensioni in termini demografici. 

Negli ultimi cinquanta anni la gran parte dei piccoli comuni italiani ha perso più 
della metà dei suoi residenti, come conseguenza in particolare delle migrazioni non 
solo verso le grandi aree urbane interne, ma anche all’estero. 
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Allo stesso tempo, pero, il turismo ha assunto un’importanza crescente proprio 
nelle piccole localita, in particolare negli ultimi anni. Una tendenza confermata da 
un significativo aumento delle presenze turistiche nei borghi italiani. Il turismo nei 
centri minori è alimentato da una forte curiosità del visitatore verso la scoperta di 
luoghi diversi dalle tradizionali mete e caratterizzati da risorse e specificità locali, 
ma in buona parte legato anche ad un turismo di ritorno (Perri, 2020, 2019; Carrera, 
Perri e Romita, 2020) verso i luoghi di origine o le residenze secondarie (Romita, 
2019). 

I piccoli centri rappresentano i contesti “lenti” per eccellenza, di conseguenza un 
turismo slow, basato sul rispetto per l’ambiente e la comunità locale, la volontà di 
vivere in pieno il territorio visitato e scoprire le tipicità del luogo, si propone come 
forma ideale per scoprire il vasto patrimonio culturale di cui dispongono 1 centri 
storici in special modo. 

In questa prospettiva, il paper indaga alcune esperienze territoriali di centri mi- 
nori che hanno avviato percorsi turistici basati sulla ricerca e la valorizzazione delle 
eccellenze e delle tipicità locali, in un’ ottica di (r1)scoperta delle proprie radici e della 
propria identità, quali elementi fondamentali per una prospettiva di sviluppo turi- 
stico, in generale, e di un turismo delle origini più in particolare. 


2. Il Turismo in chiave slow 


Gli anni Ottanta del secolo scorso, hanno segnato il declino del turismo di massa, e 
la nascita del post-turista quale nuova figura non più identificata con una dimensione 
collettiva, ma sempre più alla ricerca di una conferma del proprio essere e della pro- 
pria identità attraverso l’esperienza di vacanze uniche e autentiche (Zago, 2011). 

Negli ultimi decenni la domanda turistica ha di fatti invertito direzione a favore 
di un turismo maggiormente orientato al sé, come espressione del riavvicinamento 
alle proprie radici e al proprio patrimonio, e alla ricerca di esperienze più dirette con 
la visione di un tempo svincolato dall’ansia e dallo stress tipici del vivere contem- 
poraneo. 

Seppure il termine slow si sia ormai imposto con forza come concetto autonomo, 
appare evidente come la lentezza rappresenti sostanzialmente anche il punto di in- 
contro in cui convergono tutti i principi delle scienze ambientaliste e del turismo 
sostenibile e responsabile. Infatti, il concetto di lentezza è andato via via afferman- 
dosi negli ultimi tempi come risultato di una crescente attenzione anche verso la 
responsabilità e la sostenibilità proprio delle attività legate al turismo (Tocci, 2016). 
D'altra parte, le ragioni che spingono verso le pratiche del vivere lento, anche e so- 
prattutto in chiave turistica, sono diverse. Tematiche che spaziano dai cibi biologici 
ai prodotti locali di qualità, dal risparmio energetico alla raccolta differenziata e la 
ricerca di esperienze più dirette e coinvolgenti hanno interessato e interessano in 
maniera crescente anche il turismo. 

Lo Slow Tourism (Clancy, 2014; Zago, 2011, 2012) è una filosofia di viaggio che 
incentiva una pratica turistica sempre più all’insegna della sostenibilità. In concreto 
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promuove un turismo “lento” e di qualità maggiormente attento alla salvaguardia 
delle risorse e della cultura locale, alla valorizzazione delle tipicità di un luogo, po- 
nendosi così in netta contrapposizione al turismo veloce di consumo (Calzati, 2016). 
Sul concetto di Slow Tourism esiste una copiosa letteratura, per cui sono state pro- 
dotte svariate definizioni in merito. Tuttavia, in tutte le sue declinazioni il termine 
indica una forma di turismo rispettosa dell’ambiente, delle culture locali, della storia, 
delle tradizioni e delle radici. 


3. Centri minori e turismo 


Il territorio italiano è caratterizzato in prevalenza da un’organizzazione spaziale fon- 
data su centri minori, periferici e spesso di piccole dimensioni in termini demografici 
(v. Tab. 1), nei quali si sono verificati negli anni una forte riduzione ed un invecchia- 
mento della popolazione (Cavallo et al., 2018). 


Tabella 1. Numero dei comuni italiani per fascia demografica e popolazione residente al 1° 
gennaio 2020. 


COMUNI POPOLAZIONE 
FASCIA DEMOGRAFICA 
NUMERO VAL % RESIDENTI VAL % 

Comuni < 5.000 ab. 5.523 69,8 9.807.156, 16,4 

5.000 ab. < Comuni < 10.000 ab. 1.184 15,0 8.379.117 14,0 
Comuni< 10.000 ab. 6.707 84,7 18.186.273 30,5 

10.000 ab. < Comuni < 50.000 ab. 1.068 13,5 20.913.263 35,1 
Comuni < 50.000 ab. 7.775] 98,2 39.099.536 65,5 

50.000 ab. < Comuni < 100.000 ab. 97 1,2 6.543.933 11,0 
Comuni < 100.000 ab. 7.872 99,4 45.643.469 76,5 

100.000 ab. < Comuni < 250.000 ab. 33 0,4 4.880.554] 8,2 
Comuni < 250.000 ab. 7.905 99,8 50.524.023 84,7 

Comuni >= 250.000 ab. 12 0,2 9.126.134 15,3 


TOTALE 7.917 100,0 59.650.157 100,0 


Fonte: nostra elaborazione su dati Istat (2020a). 


L’Italia è il paese dei piccoli centri. Su un totale di 7.917 comuni, ben 6.707, 
quasi 1’ 85%, registrano meno di 10.000 abitanti e vi risiede il 30% dell’intera popo- 
lazione italiana. Ciò risulta ancor più evidente se si considerano i piccoli comuni!, 
ovvero quelli con una popolazione inferiore a 5.000 abitanti. Questi ultimi costitui- 
scono infatti il 69,8% di tutti i comuni italiani, i quali contano una popolazione di 
quasi 10 milioni di abitanti, ovvero il 16,4% di quella nazionale, e risultano essere 
quelli maggiormente colpiti dal calo demografico (Istat, 2020a). 

Lo spopolamento delle aree periferiche, in particolare dei centri più piccoli, è un 
fenomeno che investe l’intero territorio italiano e che si è ulteriormente accentuato 
in particolar modo negli ultimi decenni. 


! L’Istat definisce Piccoli Comuni tutti i centri con una popolazione inferiore ai 5.000 abitanti. 
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Da una recente rilevazione dell’ Anci, dal 1971 al 2015, la gran parte dei piccoli 
comuni italiani ha perso più della metà dei suoi residenti (Calandra, 2019) e nel 
triennio, dal 2017 al 2019, il trend ha confermato l’andamento decrescente regi- 
strando un’ulteriore diminuzione del 5%. Tale situazione delinea un quadro critico 
che pone al centro del dibattito il tema dello spopolamento dei comuni più piccoli, 
non solo in termini di problemi economici, ma anche e soprattutto rispetto alla per- 
dita di memorie e di tradizioni radicate nei centri più antichi, che rischiano pertanto 
di scomparire generando, non da ultimo, lo svuotamento di edifici e abitazioni e 
l’abbandono di un importante patrimonio edilizio. 

Dai dati del censimento Istat (2020b) sugli immobili (anno di censimento 2011) 
risulta che 1’ 84,3% degli edifici complessivamente censiti è di tipo residenziale, 
mentre solo il 4% è destinato ad uso turistico-ricettivo. Riguardo alle abitazioni (v. 
Tab. 2), 11 77,3% risulta occupato da almeno una persona residente, il restante 22,7% 
è costituito da case vuote o occupate solo da persone non residenti. Gli edifici resi- 
denziali rappresentano, in ciascun contesto regionale, la grande maggioranza degli 
immobili. Con il 50,1% di abitazioni non occupate da persone residenti è la Valle 
d’Aosta la Regione che occupa il primo posta nella graduatoria, seguita da Calabria 
(38,8%), Molise (37,1%) e Abruzzo (32,8%). 


Tabella 2. Abitazioni occupate e non occupate da persone residenti nelle Regioni italiane 


(Val. % 1971 e 2011) 


ABITAZIONI ABITAZIONI ABITAZIONI ABITAZIONI 


REGIONI OCCUPATE NON OCCUPATE OCCUPATE NON OCCUPATE 
1971 1971 2011 2011 
PIEMONTE 87,2 12,8 78,5 21,5 
VALLE D'AOSTA 69,7 30,3 49,9 50,1 
LIGURIA 78,6 21,4 69,0 31,0 
LOMBARDIA 92,6 7,4 84,8 15,2 
TRENTINO-ALTO ADIGE 85,7 14,3 VOM 27,3 
VENETO 89,9 10,1 81,0 19,1 
FRIULI- VENEZIA GIULIA 88,7 11,3 79,3 20,7 
EMILIA-ROMAGNA 89,3 10,7 79,3 20,7 
TOSCANA 87,2 12,9 79,7 20,3 
UMBRIA 88,7 11,4 80,0 20,0 
MARCHE 86,3 13,8 77,5 22,5 
LAZIO 85,5 14,5 82,2 17,8 
ABRUZZO 83,4 16,6 67,2 32,8 
MOLISE 82,3 17,7 62,9 37,1 
CAMPANIA 90,3 9,7 82,9 17,1 
PUGLIA 87,1 13,0 74,5 25,5 
BASILICATA 84,6 15,4 70,6 29,5 
CALABRIA 85,8 14,2 61,2 38,8 
SICILIA 84,7 15,3 67,7 32,3 
SARDEGNA 90,9 9,1 71,7 28,3 
ITALIA 87,8 12,2 77,3 22,7 


Fonte: ns elaborazione su dati Istat (2020b). 
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Dal raffronto dei dati relativi ai censimenti del 1971 e 2011, emerge chiaramente 
come il numero delle abitazioni non occupate — aumentato in tutte le Regioni italiane 
nell’arco temporale considerato — mostri incrementi maggiori in quelle da sempre 
più colpite dal fenomeno dell’emigrazione e dalla conseguente perdita di popola- 
zione e svuotamento di funzioni e attività. 

In particolare, le variazioni registrate nelle Regioni italiane dal 1971 al 2011 (v. 
Fig. 1) segnano i valori più elevati in quelle del mezzogiorno, con la Sardegna che 
si colloca al primo posto con un incremento delle case non occupate di oltre il 200%, 
seguita dalla Calabria, con un +174%, e da Sicilia e Molise che hanno registrato 
invece un aumento del 110%. 


Figura 1. Abitazioni occupate e non occupate da persone residenti nelle Regioni italiane (Var. % 1971- 
2011) 
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E Abitazione occupata da persone residenti Var 1971-2011 = Abitazione non occupata da persone residenti Var 1971-2011 


Fonte: ns elaborazione su dati Istat (2020b). 


L’aumento del numero delle abitazioni non occupate nella gran parte dei casi si 
rileva proprio nei comuni piccoli, minori e più marginali, dove negli anni, come 
ovunque, oltre che per cause legate all’emigrazione, il centro storico si è svuotato a 
vantaggio delle periferie generando l’abbandono di case ed edifici antichi e di valore 
storico che col tempo sono diventate sempre più precarie, anche dal punto di vista 
dell’agibilità e della sicurezza. 

La condizione di marginalità, in cui si trovano questi ultimi, deriva principal- 
mente da peculiarità intrinseche del territorio — quali le condizioni morfologiche in 
primis, o carenze strutturali in termini di collegamenti e comunicazioni — per cui 
vengono definiti “marginali” perché geograficamente lontani dai servizi e dalle aree 
più urbanizzate, ma anche perché presentano uno sviluppo economico e sociale non 
comparabile al contesto territoriale in cui ricadono. Contesti, quindi, in cui il turismo 
rappresenta o può rappresentare la chiave di volta per invertire la tendenza. 
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In un’ ottica di sviluppo turistico, è fondamentale fornire ai territori — soprattutto 
ai piccoli comuni e ai centri più periferici, quali mete perlopiù sconosciute — gli stru- 
menti e le competenze volti a sviluppare l’attrattività e la capacità di accoglienza 
necessari. Puntare sulla qualità dell’ambiente, sull’originalità e l'autenticità delle tra- 
dizioni, delle culture e della gente che popola questi luoghi è diventato un obiettivo 
anche di recenti interventi governativi” con la finalità specifica di preservare e svi- 
luppare i centri minori in chiave sostenibile e responsabile anche attraverso il coin- 
volgimento, in primo luogo, dei cittadini che ne tengono vive le tradizioni. 


4. Il turismo in alcuni centri minori del network Cittaslow 


L’affermarsi di nuove forme di turismo accanto alla crescente differenziazione delle 
scelte turistiche ha aperto nuove opportunità di riorganizzazione e di sviluppo per i 
territori. 

La ricerca di luoghi remoti e meno frequentati da parte dei turisti e l’attenzione 
crescente verso un turismo sostenibile attento alla conservazione ambientale hanno 
generato una domanda molto diversificata. «Questi nuovi fattori hanno dato la pos- 
sibilità a molte aree periferiche di “essere attrattive dal punto di vista turistico” e, 
conseguentemente, di cogliere le opportunità di sviluppo connesse ai flussi di visita- 
tori, per attivare le risorse locali» (Cavallo et al., 2018, p. 2). 

Negli ultimi anni si evidenzia come diversi luoghi, attraverso una nuova e origi- 
nale interpretazione dei legami tra sviluppo turistico e territorio, hanno attivato pro- 
cessi di crescita che si allontanano dalla logica meramente economicistica, facendo 
leva sul recupero e la valorizzazione delle identità locali, sull’attenzione per l’am- 
biente e sulla capacità dei prodotti tipici di narrarne la propria storia. 

Molti di questi contesti, considerati minori e ai margini, evidenziano una situa- 
zione non di ritardo o di arretratezza, ma un nuovo approccio allo sviluppo ricondu- 
cibile alla qualità e all’abilità del territorio, in cui la ricerca di ritmi differenti e di 
paesaggi da abitare, entro i quali immaginare diversi stili di vita, può diventare mo- 
tivo di agire collettivo (Calzati, 2011). I territori lenti si presentano quindi come luo- 
ghi con un patrimonio intangibile spesso poco noto, ma di qualità. 


2 Un’azione concreta tesa a favorire un’inversione del trend, rispetto al calo della popolazione e al 
degrado del patrimonio culturale e paesaggistico, è la SNAI - “Strategia nazionale per le aree interne” 
(Barca et al., 2014), tra le cui sfide vi è quella «di liberare il potenziale turistico ancora inespresso che 
questi territori possiedono, attraverso politiche di sviluppo estensivo del turismo basate su un collega- 
mento forte con le locali filiere produttive, agroalimentari e/o culturali, su servizi essenziali di qualità 
[...]. Il turismo nelle aree interne si può, infatti, avvalere delle identità territoriali, della diversità e 
ricchezza di risorse naturali e culturali, della capacità da parte delle comunità locali di rappresentarsi» 
(Cavallo et al., 2018, p. 2). 

Altro provvedimento, avviato con lo scopo di promuovere e supportare le attività economiche, so- 
ciali, ambientali e culturali proprio nei comuni più piccoli, è costituito dalla Legge n. 158 del 6 ottobre 
2017, “Misure per il sostegno e la valorizzazione dei piccoli comuni, nonché disposizioni per la riqua- 
lificazione e il recupero dei centri storici dei medesimi comuni”, detta anche “Legge salva borghi”. 
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È il caso delle città lente italiane della rete Cittaslow? che sono detentrici di uno 
straordinario patrimonio storico-artistico e naturale. Queste località sono anche am- 
biti di sperimentazione delle buone pratiche più innovative in fatto di energia, eco- 
nomia verde e riciclo dei rifiuti, ma anche i luoghi in cui si producono prodotti di 
pregio e di qualità. Molte delle città aderenti alla rete sono già note mete turistiche, 
diverse altre invece, meno conosciute e più marginali rispetto alle destinazioni mag- 
giormente ricercate, si sono affermate negli ultimi anni come mete turistiche impor- 
tanti grazie alla visibilità raggiunta attraverso la rete e soprattutto attraverso la pro- 
mozione della filosofia slow e di una cultura dell’accoglienza. 

Sebbene le città lente non siano direttamente orientate al turismo, diverse politi- 
che e azioni implementate mirano alla costruzione di percorsi di ospitalità volte a 
favorire un turismo di qualità, in particolare attraverso la promozione di attività lente 
e sostenibili basate sulla valorizzazione delle risorse naturali, paesaggistiche, cultu- 
rali e delle tipicità locali. 

Sul piano dell’offerta turistica le città slow propongono una serie di opportunità 
che spaziano dal paesaggio, alla cultura e al cibo legato soprattutto alle coltivazioni, 
alle tipicità e alle tradizioni del territorio. 

Alcune delle città italiane aderenti alla rete sono già note ed importanti mete tu- 
ristiche di qualità, come Orvieto, Amalfi, Positano, Capalbio, Todi, altre invece, 
sono collocate in posizioni più periferiche e pertanto meno conosciute rispetto a que- 
ste ultime. La gran parte di questi centri minori corrispondono, in base alla classifi- 
cazione dell’Istat, a località di montagna e collinari o ad “altri comuni non altrimenti 
classificati””4. 

Tuttavia, grazie alla promozione della filosofia slow, con politiche di valorizza- 
zione del territorio e delle risorse locali, questi luoghi sono diventati mete importanti 
di un turismo di qualità. 

Le città del network Cittaslow riportate di seguito (v. Tab. 3) sono alcuni dei 
centri “marginali” tra i più rappresentativi di questo panorama di esperienze. 

Si tratta di località di montagna come Teglio, una cittadina lombarda della pro- 
vincia di Sondrio di 4.497 abitanti, situata al confine con la Svizzera; Usseglio, pic- 
colissimo comune del Piemonte, in provincia di Torino, di soli 200 residenti; Castel- 
novo ne’ Monti, centro emiliano di 10.464 abitanti della provincia di Reggio e Santa 
Sofia, località di poco più di 4.000 abitanti della provincia di Forlì-Cesena. 


3 Cittaslow è un network internazionale di piccoli centri che nasce ufficialmente in Italia nel 1999, con 
l’obiettivo di estendere la filosofia di Slow Food alle comunità locali e al governo delle città, attraverso 
l’applicazione dell’ecogastronomia nelle pratiche della vita quotidiana. L'associazione comprende 262 
città certificate diffuse in 30 paesi in tutto il mondo e la rete italiana, con 84 membri, risulta la più 
numerosa (dati aggiornati ad ottobre 2020). Il numero complessivo delle città aderenti è soggetto a 
possibili variazioni dovute alle crescenti richieste di adesione, oltre che alle verifiche periodiche dei 
criteri di accesso (cfr. Tocci, 2017). Il sito web del network è raggiungibile all’ URL: www.cittaslow.it. 
Per approfondimenti sulla città lenta si vedano in particolare Ball (2015), De Salvo (2011), Mayer e 
Knox (2006), Manella (2018). 

4 L’Istat classifica le località di interesse turistico in: Città d’arte, Località termali, marine, lacuali, 
montane, collinari e Altri comuni non altrimenti classificati. In base a questa classificazione, la rete 
Cittaslow italiana è costituita da 15 città d’ Arte, 8 località marine, 2 termali, 2 lacuali, 11 montane, 12 
collinari e da 34 altri comuni non altrimenti classificati. 
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Tabella 3. Alcuni centri minori della rete Cittaslow 
POPOLAZIONE POPOLAZIONE 


CITTÀ SLOW PROVINCIA TIPO DI LOCALITA AL 31/12/2019 (VAR % 2014-2019) 
TEGLIO Sondrio Località montane 4.497 -2,47 
USSEGLIO Torino Località montane 200 -4,31 
CASTELNOVO NE’ MONTI Reggio Emilia Località montane 10.464 -0,97 
SANTA SOFIA Forli'-Cesena Località montane 4.094 -1,94 
ANGHIARI Arezzo Città d'Arte 5.484 -3,20 
MASSA MARITTIMA Grosseto Città d'Arte 8.281 -2,38 
PARRANO Terni Citta d'Arte 487 -14,71 
PENNE Pescara ee SOM MENON al: 11.972 -3,67 


trimenti classificati 


Altri comuni non al- 
PIANELLA Pescara A f NY 8.556 0,00 
trimenti classificati 


Altri comuni non al- 


GUARDIAGRELE Chieti nena classificati 8.768 -4,08 
ALTRE CITTA SLOW 664.247 -2,95 
Totale Città slow 727.050 -2,91 
Italia 59.641.488 -1,90 


Fonte: nostra elaborazione. 


Vi sono poi città d’arte come Anghiari, comune della provincia di Arezzo che 
conta una popolazione di 5.484; Massa Marittima, centro di 8.281 abitanti della pro- 
vincia di Grosseto; Parrano, piccolissimo comune della provincia di Terni con una 
popolazione di 487 residenti. 

Inoltre troviamo località non altrimenti classificate come Penne e Pianella, in pro- 
vincia di Pescara, con una popolazione di oltre 8.000 abitanti e Guardiagrele, della 
provincia di Chieti, che ne conta poco meno di 12.000. 

L’attrazione turistica delle città lente italiane ha avuto una crescita importante 
negli ultimi anni. Secondo i dati Istat più recenti (2020a), tutte le città lente italiane 
hanno registrato un trend crescente negli arrivi di turisti e nelle presenze presso le 
strutture ricettive. In particolare, si osserva come nell’arco dei sei anni, dal 2014 al 
2019, le città della rete che hanno segnato 1 valori di crescita più elevati, sono proprio 
1 piccoli comuni (v. Tab. 4). Le città con una popolazione inferiore ai 5.000 abitanti 
hanno rilevato infatti aumenti molto significativi sia in termini di arrivi (33,23%), 
sia di presenze (10,62%). 

Le località del network che hanno registrato il dato più basso sono le 9 città della 
fascia demografica con popolazione compresa tra 10.000 e 20.000 abitanti, sebbene 
nel periodo considerato sia gli arrivi (+13,81%) che le presenze (+9,46%) segnino 
comunque una variazione positiva. 

Complessivamente il numero di turisti è aumentato in tutte le città lente italiane. 
I dati mostrano una tendenza crescente negli arrivi e nei pernottamenti nell’arco dei 
sel anni. 

L’anno 2019 ha registrato oltre 1.700.000 arrivi, con un aumento del 24,58% ri- 
spetto al 2014, e quasi 5.500.000 presenze, con un incremento del 14,23%. 
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Tabella 4. Arrivi e presenze negli esercizi ricettivi delle città slow per fascia demografica 


(Anni 2014-2019). 


ia Novem ANNO VAR % 2014-2019 
DEMOGRAFICA CITTÀ PER 2014 2019 
CITTÀ SLOW FASCIA ARRIVI PRESENZE ARRIVI PRESENZE ARRIVI PRESENZE 
Cta lona 38 274.153 1.096.855 365.250 1.213.288 33.23% 10,62% 
5.000 ab. 
5000 ab. < 
Città Slow < 26 588.601 2.462.862 736.665 2.799.680 25,16% 13,68% 
10.000 ab. 
10.000 ab. < 
Città Slow < 9 170.243 458.784 193.759 502.194 13,81% 9,46% 
20.000 ab. 
Città Slow >= 
20.000 ab. 11 345.735 750.055 429.215 940.732 24,15% 25,42% 
Totale Città 
Slow 84 1.378.732 4.768.556 1.717.576 5.447.092 24,58% 14,23% 


Italia 106.552.352 377.770.806 131.381.653 436.739.271 23,30% 15,61% 


Fonte: nostra elaborazione su dati Istat (2020c). 


Le cifre rispecchiano il trend in crescita in tutta Italia con cui risultano sostan- 
zialmente in linea, in particolare il dato concernente gli arrivi è cresciuto dell’ 1,5% 
in più rispetto al dato nazionale. 

Guardando alle 10 città selezionate (v. Tab. 5), tra queste spiccano Guardiagrele 
(Chieti) e Penne (Pescara) in cui gli arrivi e le presenze sono saliti in misura espo- 
nenziale negli anni osservati, così come Pianella (Pescara) e Castelnovo ne’ Monti 
(Reggio Emilia) che hanno visto più che raddoppiare i relativi valori. 


Tabella 5. Arrivi e presenze negli esercizi ricettivi delle Citta Slow (Anni 2014-2019). 


CITTÀ ANNI VAR % 2014-2019 
DELLA RETE 2014 2016 2019 

CITTASLOW Arrivi Presenze Arrivi Presenze Arrivi Presenze Arrivi Presenze 
Guardiagrele 481 970 1.497 3.753 1.516 2960 215,18% 205,15% 
Penne 384 1.327 1.244 2928 1.158 3.840 201,56% 189,37% 
Pianella 196 699 496 2.620 560 1.570 185,71% 124,61% 
Castelnovo 2.276 9.444 3.666 8.669 5.834 19.218 156,33% 103,49% 
ne' Monti 

Parrano 976 5.030 1.128 4.511 1.793 6.550 83,71% 30,22% 
Teglio 7.936 17.557 8.962 20.811 13.543 27.254 70,65% 55,23% 
Anghiari 5.415 19.451 5.643 27.124 8.010 21.639 47,92% 11,25% 
Santa Sofia 11.849 33.047 12.618 35.516 14.694 37.940 24,01% 14,81% 
Massal 29.071 140.512 34.630 161.451 34.395 157.882 18,31% 12,36% 
Marittima 

Usseglio 2.887 6.321 3.271 8.208 3.020 7.597 461% 20,19% 
da 1.317.261 4.534.198 1.427.878 4.853.469 1.633.053 5.160.642 23,97% 13,82% 
Cittaslow 

ii. 1.378.732 4.768.556 1.501.033 5.129.060 1.717.576 5.447.092 24,58% 14,23% 


Totale Italia 106.552.352 377.770.806 116.944.243 402.962.113 131.381.653 436.739.271 23,30% 15,61% 
Fonte: nostra elaborazione su dati Istat (2020c). 
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Fra le altre città considerate, si registrano incrementi importanti anche nel caso 
di Parrano (Terni), dove arrivi e pernottamenti hanno registrato aumenti rispettiva- 
mente del 83, 71% e del 30,22%, e di Teglio (Sondrio) che segna +70,65% di arrivi 
e +55,23% di presenze. 

L’offerta variegata di servizi, attività e prodotti turistici — luoghi autentici, 
prodotti tipici e di qualità, paesaggi naturali, patrimonio storico-artistico, attività cul- 
turali, percorsi green, mobilità dolce — mostra una crescente attenzione degli 
amministratori delle città slow verso forme di turismo lento, il quale costituisce un 
concreto presupposto per la promozione di strategie di valorizzazione e di crescita 
dei territori pienamente in linea con i modelli di sviluppo sostenibile. 

In diversi casi, queste realtà, in sinergia con privati cittadini, hanno avviato pro- 
getti di sviluppo turistico sostenibile che, oltre alla promozione del territorio, hanno 
mirato alla creazione di un sistema ricettivo di qualità attraverso il recupero del pa- 
trimonio edilizio dismesso e la trasformazione in strutture ospitali rispettose dell’am- 
biente, con investimenti e attenzioni al risparmio energetico e all’uso di energia pu- 
lita e rinnovabile. 


Tabella 6. Numero e Posti Letto degli esercizi ricettivi per tipo di alloggio nelle città slow 
(Anno 2019). 


ESERCIZI EXTRA-ALBERGHIERI 


7 TOTALE ESER- TOTALE TOTALE 
com epee son Alloggi in affitto Altri CIZI EXTRA- ESERCIZI ESERCIZI 
dosi nae Agriturismi B&B |. Case per ferie esercizi ALBERGHIERI ALBERGHIERI RICETTIVI 

N. Letti N. Letti N. Letti N. Letti N. Letti N. Letti N. Letti 

Guardiagrele 3 32 855 1 Da, e - 12 12 D 57 14 169 
Usseglio 1 4 ir 1 63 4 118 6 185 4 110 10 295 
Pianella 5 42 33 1 iQ = e iD 97 3 TE 87 
Penne 12 167 12 70 È = 1 61 25 298 g - 25 298 
aa o ae - 9 © 5 2 B 35 
ne' Monti 
Teglio 2 20 6 47 2 24 1 13 11 104 4 257 15 361 
oe TATO : 2 27 596 2 107 103 1.840 7 874 110 2.714 

arittima 
Parrano 4 41 - - 1 6 - - 8 107 - - 8 107 
Santa Sofia 9 87 2 8 14 366 4 417 29 878 4 90 33 968 
Anghiari 16 214 eee 21 241 - - 37 455 4 302 4 757 
Aaa a 853 12.486 714 3.715 845 13.306 121 17.401 2.529 46.823 461 26.810 2.990 73.633 
e 979 14.227 752 3.945 917 14.679 133 18.117 2.781 50.968 495 28.736 3.276 79.704 


N. Medio 12 169 9 47 11 175 2 216 33 607 6 342 39 949 
% su totale 
Cittaslow 29,9 17,8 23,0 4,9 28,0 18,4 4,1 22,7 849 63,9 15,1 36,1 100 100 


Fonte: nostra elaborazione su dati Istat (2020d). 
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Riguardo alla capacità ricettiva, dunque, secondo le rilevazioni dell’Istat 
(2020d) delle strutture alberghiere ed extra-alberghiere?, le città slow italiane 
hanno una disponibilità media di 39 esercizi e di 949 posti letto. In particolare, 
circa 1’ 84,9% sono strutture extra-alberghiere con un numero di posti letto pari al 
63,9% del totale. Di questi ultimi il 17,8% in agriturismi, il 4,9% in bed and break- 
fast, il 18,4% in alloggi in affitto gestiti in forma imprenditoriale e case per ferie, 
infine il 22,7% in altri esercizi. 

I dati sulla capacità ricettiva e la significativa presenza di strutture e servizi turi- 
stici mostrano una evidente apertura al turismo come forma di sviluppo sostenibile 
del territorio. 

In particolare, la disponibilità di strutture extralberghiere, come campeggi e agri- 
turismi, sono indice di una maggiore attenzione verso forme di accoglienza che fa- 
voriscono un contatto più diretto con la natura e i luoghi visitati, in risposta anche ad 
una domanda turistica alla continua ricerca di autenticità, di elementi differenziati, 
di tipicità locali e di ritmi di vita più meditati, di tradizioni e di storia. 


5. Considerazioni finali 


Il turismo ha consolidato ormai un ruolo centrale nell’agenda politica dei governi 
urbani perché è considerato un importante fattore di sviluppo del territorio. 

In questo quadro, anche le città slow, sebbene esse non siano esclusivamente ri- 
volte al turismo, tendono a considerarlo sempre più un ambito che può contribuire 
appieno al raggiungimento degli obiettivi di sostenibilità che si prefiggono. 

Come la maggior parte delle città della rete Cittaslow, i contesti presi in conside- 
razione sono piccoli centri situati al di fuori delle aree turistiche più note e frequen- 
tate. Ciononostante, la breve analisi sul movimento dei clienti nelle strutture ricettive 
e della capacità di accoglienza di queste località ha messo in luce come il turismo 
possa sostanzialmente diventare uno strumento in grado di offrire concrete prospet- 
tive di sviluppo, in particolare per le aree più periferiche e generalmente escluse dai 
flussi turistici importanti. Ciò che si evidenzia, infatti, è come molte di queste città, 
considerate “ai margini”, siano emerse come esperienze virtuose e modelli di soste- 
nibilità attraverso un nuovo approccio allo sviluppo riconducibile alla ottimizzazione 
delle peculiarità e, nel complesso, di tutte le risorse tangibili e intangibili del territo- 
rio. L’elemento che contraddistingue tali contesti diventa proprio la lentezza quale 
fattore distintivo di sviluppo centrato sulla valorizzazione delle risorse storiche, cul- 
turali, ambientali e immateriali uniche ed inimitabili. 


5 In base alla classificazione Istat gli esercizi ricettivi sono ripartiti tra strutture alberghiere e strutture 
extralberghiere, ovvero esercizi complementari e alloggi privati in affitto. Più nel dettaglio, gli esercizi 
alberghieri includono, oltre che gli alberghi in senso stretto, anche le residenze turistico-alberghiere. 
Mentre gli esercizi complementari comprendono: i campeggi, i villaggi turistici, le forme miste di cam- 
peggio e villaggio turistico, gli alloggi in affitto gestiti in forma imprenditoriale, gli agriturismi, gli 
ostelli per la gioventù, le case per ferie, i rifugi di montagna. Gli alloggi privati in affitto vengono 
distinti tra B&B e altri alloggi privati. 
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La prerogativa principale di queste zone é quella di attribuire una grande impor- 
tanza alle “radici” e all’identita locale. Si assiste perciò, a una ricostruzione dell’ as- 
setto del luogo intorno a elementi di originalità, abilità distintive e identità in grado 
di creare valore aggiunto al territorio. Partendo quindi dal recupero del patrimonio 
edilizio, culturale e ambientale del proprio passato per offrire a residenti, turisti e 
visitatori la possibilità di fruire del territorio in modo responsabile e in armonia con 
l’ambiente e con l’identità del luogo. 

L’abbandono delle case e degli edifici rappresenta per i piccoli centri un problema 
certamente importante. I proprietari, che in buona misura sono anche emigrati di 
prima generazione, continuano a possedere degli immobili su cui pagano dei tributi 
pur non potendoli più utilizzare in prima persona per l’impossibilità a raggiungere i 
luoghi di origine per l’età avanzata, ma inutilizzabili anche dagli eredi che si ritro- 
vano un patrimonio deteriorato strutturalmente e non più agibile. Pertanto, accanto 
alla valorizzazione delle tradizioni, della storia e dei prodotti, occorre pensare anche 
ad azioni per il recupero del patrimonio edilizio che, oltre a creare possibilità di svi- 
luppo di una ricettività sostenibile con forme di ospitalità diffusa, costituirebbe allo 
stesso tempo un’ulteriore aspetto di richiamo per quei turisti delle radici, familiari di 
immigrati proprietari, per i quali il recupero di un’abitazione ristabilirebbe i contatti 
perduti e creerebbe una forte motivazione e una spinta per un ritorno temporaneo 
(Perri, 2020) verso i luoghi di origine. 

In tale prospettiva è dunque possibile sostenere che, in generale, il turismo può 
rappresentare un importante vettore di crescita soprattutto per quei territori conside- 
rati minori, come località periferiche, piccoli centri e borghi, e contestualmente uno 
strumento con cui riappropriarsi di una propria identità, della propria storia e delle 
proprie radici. 

In tal senso il rafforzamento di questi aspetti può rappresentare, allora, una stra- 
tegia difensiva contro la globalizzazione, soprattutto per quei centri minori e margi- 
nali che appaiono sempre più minacciati dai processi di omologazione e di snatura- 
mento e sempre meno in grado di conservare i propri tratti distintivi. 
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Abstract: Since 2014, the new strategy of the Italian government has been implemented, 
which has put the two different sectors, that of cultural heritage and that of tourism, into a 
single ministry. The combination of tourism - cultural heritage appears to be one of the 
solutions to better address the criticalities of the two sectors, relying above all on the identity 
value that heritage possesses for indi-vidual territories. By fully exploiting cultural resources, 
they can contrast the increase in international tourist destinations, expanded in recent years, 
with new, exotic and even cheap destinations, and above all meet the increasingly demanding 
demand, which is looking for places where it is possible to have re-warding and engaging 
experiences, in which the territories show themselves in their peculiar specificity. 

Therefore the cultural offer must be oriented towards tourism, but the tourist use itself must 
not be a mere presence in places, "hit and run" tourism, but ra-ther it must become an 
opportunity to recognize, experience, enjoy real specific-ity and concrete places. If all this is 
valid, when we talk about root tourism these same observations take on an even more 
meaningful characterization. 

What contribution can the enhancement of cultural heritage, and in particular the 
archaeological one, offer for the promotion of root tourism? How should the cultural sector 
adequately equip itself to accommodate and satisfy the demand of the root tourist? These 
questions will be answered by focusing attention on the Calabria region. 


Keywords: Archaeology, roots turism, enhancement of cultural heritage 


1. Introduzione 


Questo contributo, partendo da considerazioni di carattere generale sul patrimonio 
culturale e sulla necessità di attivare specifici meccanismi per riportarlo al centro 
dell’attenzione delle comunità, vuole fornire elementi di discussione utili anche al 
tema qui trattato, il turismo delle radici (Romita, Perri 2009; Perri 2020). 

C’é piena consapevolezza che, anche quando ci si riferisce a questa particolare 
forma di turismo, alcuni temi sono comuni a quelli che oggi si dibattono nello specifico 


* Corresponding Author: stefania.mancuso @unical.it 


158 EXPLORING THE ROOTS. MAPS OF A NEW BUT ANCIENT TOURISM 
2021 — UNICARTourism Selected Papers’ Book 


ambito culturale (Volpe 2016; Manacorda 2014). La questione, infatti, è focalizzata 
sulla considerazione che il patrimonio culturale ha nella contemporaneità e sull’ “uso” 
che se ne voglia fare o sul “significato” che se ne voglia dare per costruire nuova con- 
sapevolezza culturale e per attivare forme di sviluppo e di crescita per i territori (Mon- 
tella 2009). 

È proprio in questa ottica che anche il turismo delle radici può utilmente definire 
prospettive, prassi operative e metodi a partire dal patrimonio culturale o consolidare 
e specificare quelli già in atto. Si possono così delineare percorsi di riflessione sul 
patrimonio culturale entro i quali, anche il turismo delle radici deve essere analiz- 
zato; o piuttosto il turismo delle radici può sollecitare nuove attenzioni verso il pa- 
trimonio culturale alimentando il dibattito in atto e contribuendo a definire nuovi 
approcci e nuovi modelli di sviluppo culture oriented (https://unesdoc.une- 
sco.org/ark, Russo, van den Borg 2010; Montella 2009). 


2. Riferimenti internazionali e nazionali 


Questa riflessione si inquadra all’interno di riferimenti internazionali e nazionali che 
possono utilmente supportare le considerazioni via via espresse. 

Il primo è costituito dall’ Agenda 2030 con l’attenzione posta alla creazione di 
sviluppo sostenibile a cui tutti i paesi aderenti alle Nazioni Unite sono tenuti. In par- 
ticolare l’enunciato dell’obiettivo 11 “Rendere le città e gli insediamenti umani in- 
clusivi, sicuri, resilienti e sostenibili” è ulteriormente specificato dalla Dichiarazione 
di Quito del 2016, al punto dieci, che sottolinea come “la cultura e la diversità cul- 
turale sono fonti di arricchimento per il genere umano e forniscono un contributo 
importante allo sviluppo sostenibile delle città, degli insediamenti umani e dei citta- 
dini consentendo loro di svolgere un ruolo attivo e unico nelle iniziative di sviluppo”. 
Da ciò è evidente come a livello globale il nuovo paradigma che si sta imponendo 
alla ribalta internazionale è il convincimento che la creazione di sviluppo sostenibile 
non può che esistere sotto l’egida della cultura (Martinez Pino 2018). 

Se dunque in una prima fase il raggiungimento dello sviluppo sostenibile era stato 
ipotizzato come interrelazione di tre ambiti quello economico, ambientale e sociale, 
e successivamente a questi tre era stato aggiunto anche quello culturale (Fig.1), il 
nuovo paradigma declina in termini più umanistici ed ecologici il concetto di svi- 
luppo sostenibile sottolineando che la cultura e il patrimonio culturale possono svol- 
gere un ruolo fondamentale nel suo raggiungimento sia nella sostenibilità urbana che 
nelle comunità (Mancuso 2020) (Fig.2). 

Il patrimonio culturale, dunque, in questo ambito gioca il ruolo di risorsa caratte- 
rizzata da specifici valori multidimensionali (Hosagrahar, Soule, Fusco Girard, e 
Potts 2016). Nella sua consistenza materiale e immateriale esso occupa un ruolo im- 
portante nella definizione dello sviluppo locale, pertanto tutte le azioni devono essere 
determinate dalla cultura e devono tendere alla sua valorizzazione (Mancuso 2004; 
Mancuso 2018). 
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Figura 1. Rappresentazione del concetto di sviluppo sostenibile (a) 
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Un altro punto di riferimento che si focalizza in modo pit ravvicinato sul patri- 
monio culturale è la Convenzione di Faro promossa dal Consiglio d’Europa, adottata 
nella città portoghese nel 2005 e ratificata in Italia definitivamente nel 2020 
(http://www.senato.it/service/PDF). 

La Convenzione di Faro introduce alcune novità di rilievo rispetto alle precedenti 
convenzioni sul patrimonio culturale perché pone l’accento non solo sulla sua con- 
servazione e protezione, ma anche sui mezzi per utilizzarlo e soprattutto sulle ragioni 
e sulle modalità per valorizzarlo. Introduce nuovi temi quali: il diritto al patrimonio 
culturale come facoltà di partecipare all’incremento dello stesso e il diritto della per- 
sona a prendere parte liberamente alla vita culturale della comunità; il contributo allo 
sviluppo sostenibile che rappresenta una risorsa in se stesso che si integra con le 
diverse dimensioni dello sviluppo culturale, ecologico, economico, sociale e poli- 
tico; il patrimonio come base per sviluppare il dialogo interculturale; il patrimonio 
come salvaguardia della diversità culturale strettamente legata ai singoli territori 
contro la standardizzazione dell’offerta culturale; la creazione di competenze e par- 
tecipazione tra istituzioni, associazioni e cittadini. 

Tutti questi sono concetti che una buona pratica di valorizzazione tendeva già a 
soddisfare, ma la Convenzione li pone all’attenzione di tutti i paesi membri, respon- 
sabilizzandoli maggiormente nell’impegno ad un’ampia applicazione, e sancisce de- 
finitivamente la multidimensionalità del patrimonio culturale. 

In particolare però l’interesse della Convenzione per il tema qui trattato sta nelle 
definizioni di “patrimonio culturale” e di “comunità di patrimonio”. La prima rap- 
presenta la più ampia descrizione tra quelle finora proposte negli strumenti interna- 
zionali e definisce il patrimonio culturale come “un insieme di risorse ereditate dal 
passato che alcune persone identificano, indipendentemente da chi ne detenga la pro- 
prietà, come riflesso ed espressione dei loro valori, credenze, conoscenze e tradizioni 
costantemente in evoluzione. Esso comprende anche tutti gli aspetti dell’ambiente 
derivati dall’interpretazione nel tempo fra le persone e i luoghi”. La seconda, invece, 
rappresenta una novità introdotta dalla Convenzione e specifica che “la comunità 
patrimoniale è costituita da persone che attribuiscono valore a degli aspetti specifici 
del patrimonio culturale, che essi desiderano, nel quadro di un’azione pubblica, so- 
stenere e trasmettere alle generazioni future”. 

Da entrambe le definizioni emerge il ruolo attivo della comunità e soprattutto il 
riconoscimento del valore, cultural heritage, affidato ad ogni singolo cittadino, non 
per imposizione di legge, ma per consapevole acquisizione del senso di appartenenza 
alle risorse inserite in un determinato contesto, paesaggio, che è esso stesso valore 
(Felicitati 2016). 

Nello specifico dell’Italia un’altra riflessione, anche questa di carattere politico, 
riguarda l’evoluzione che nel tempo ha avuto il Ministero per i Beni e le Attività 
Culturali (MiBAC), innovato con questa dicitura nel 1998, ma fondato nel 1975 da 
Giovanni Spadolini come Ministero per i Beni Culturali e Ambientali. Dal 2013 esso 
è stato ulteriormente specificato con l’aggiunta della T di turismo (MiBACT), ri- 
spetto alla quale negli ultimi anni abbiamo assistito a fluttuazioni e riposizionamenti 
(Mancuso 2018; Volpe 2020a). Nonostante ciò, si definisce con questa aggiunta una 
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nuova strategia del Governo italiano che mette a sistema i due diversi settori, quello 
del patrimonio culturale e quella del turismo, all’interno di un unico ministero. 

Il binomio turismo - patrimonio culturale appare una delle soluzioni per creare 
sinergie fra i due settori, facendo leva soprattutto sul valore specifico che possiede il 
patrimonio culturale per i singoli territori. Essi valorizzando a pieno le risorse cultu- 
rali possono contrastare l’aumento delle destinazioni turistiche internazionali, am- 
pliate negli ultimi anni con mete nuove, esotiche ed anche a buon mercato, e soprat- 
tutto andare incontro alla domanda, sempre più esigente, che è alla ricerca di luoghi 
in cui sia possibile fare esperienze gratificanti e coinvolgenti, in cui i territori si mo- 
strano nella loro peculiarità e bellezza. 

In un’ottica nazionale, e con particolare riferimento al Meridione d’Italia, il turi- 
smo attento al territorio, che si può definire culturale contro il turismo di massa, e 
differentemente dal concetto di heritage tourism utilizzato ampiamente in ambito 
internazionale (Timothy, Boyd 2006), deve essere scoperta o riscoperta dei tratti 
identitari di una regione sostanziato dai luoghi, dalla storia, dalle chiese, dai palazzi, 
dai centri storici, dalle tradizioni, dai sapori, dagli odori, dai vini, dall’artigianato, 
dai costumi, dai siti archeologici, dai musei, tutto ciò che costituisce l’insieme del 
patrimonio culturale materiale e immateriale intessuto di una buona pratica di ge- 
stione e organizzazione dei territori (Mancuso 2018). 

Il patrimonio culturale, infatti, è un sistema complesso di relazioni sia verticali 
che orizzontali (Lupo 2011). In una dimensione verticale il bene appartiene ad un 
contesto antico (Carandini 2017) che lo ha generato e ad un contesto moderno che 
lo contiene e nel contesto moderno si trova anche la comunità che ne riconosce il 
valore. Nella dimensione orizzontale i beni culturali sono interrelati e collegati tra di 
loro. Da ciò si ricava che il patrimonio culturale non è accessorio alle politiche di 
sviluppo dei territori, ma piuttosto parte attiva nelle scelte strategiche ed operative, 
che devono guardare preliminarmente ai residenti e poi anche alla fruizione turistica 
esterna che sarà accolta da una comunità consapevole, motivata e convinta. Infatti 
la voce che si solleva oggi dal mondo culturale, anche alla luce di ciò che si è veri- 
ficato per effetto della crisi pandemica legata al Covid-19, derivata da un’analisi ap- 
profondita dei dati, denuncia che la fruizione culturale destinata al solo target turi- 
stico subisce una grave inflessione quando questo viene a mancare; prova ne sia il 
fatto che pur essendo riaperti i musei e le strutture culturali i numeri dei visitatori 
stentano a crescere proprio perché manca il bacino turistico. Se le comunità dei resi- 
denti fossero adeguatamente coinvolte e riconoscessero il valore della fruizione cul- 
turale come sfera di interesse di ogni singolo cittadino il quadro critico attuale forse 
sarebbe diverso. 


3. Fruizione turistica e territori: un focus sulla Calabria. 
Spunti di riflessione per il tema del turismo delle radici legato al patrimonio culturale 


derivano da un’analisi della fruizione turistica tout court e dalla localizzazione delle 
strutture culturali che costituiscono l’ossatura della valorizzazione culturale in Italia. 
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Una rapida analisi dei dati sulla presenza di strutture culturali nel territorio ita- 
liano al 2017 mostra la differenza che esiste nelle diverse aree del Paese non soltanto 
in termini numerici, ma soprattutto in termini di tipologia di struttura. Infatti la pre- 
senza di musei, gallerie o raccolte è superiore nel Centro-Nord, mentre quella di aree 
o parchi archeologici si eguaglia o è superiore al Sud, e in particolare in Calabria, 
rispetto ad altre aree del Paese (Fig. 3). Le regioni d’Italia in cui si concentrano mag- 
giormente i flussi turistici, però, sono soprattutto Toscana, Lazio e Campania e a 
seguire le regioni del Nord (Fig. 4). 


Figura 3. Distribuzione delle strutture culturali Figura 4. Percentuali di fruizione turistica (Rap- 
(Rapporto Istat 2019) porto Istat 2019) 
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Il solo dato archeologico porterebbe a dire che i musei e i siti archeologici della 
Calabria (Fig. 5), che sono gli strumenti attraverso i quali è possibile attuare un punto 
di contatto tra il pubblico e la ricerca archeologica, sottoposti ad un processo di va- 
lorizzazione finalizzata ad un’ampia fruizione, inclusiva, empatica, coinvolgente, se- 
condo le nuove metodologie dell’archeologia pubblica (Volpe 2020), potrebbero 
concorrere in modo compiuto alla creazione dell’immagine dei territori ed alla loro 
riconoscibilità e sarebbero in grado di offrirsi, in primis, alla comunità dei residenti 
e poi alla domanda turistica in modo nuovo e alternativo sostenuti da forme di ge- 
stione appropriate alla specificità delle strutture culturali. 

Ma ancora di più, nella prospettiva dell’archeologia globale questa disciplina, ri- 
tenuta obsoleta e accessoria, può fornire strumenti interpretativi nuovi quando con- 
sidera il territorio come luogo di incontro, anche sotto il profilo di un’identità delle 
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comunita residenti che si rintraccia per via archeologica. Infatti, secondo Mannoni, 
“non è possibile conoscere veramente e capire un territorio affrontandone ed estraen- 


done un solo periodo, o un solo aspetto socio-economico o ambientale. 


Figura 5. Musei, parchi e aree archeologiche in cui il processo di valorizzazione è 


stato avviato o realizzato 


mendolara 


rebisacce 
rancavilla M.ma 


“assano allo Jonio 


Lamezia Terme Capo Rizzuto 


Curinga 


sioiosa Jonica 


Legenda 


@ Musco 
© Parco/Area Archeologica 


Bova Marina = 


@ Museo e Parco/Area Archeologica | 


164 EXPLORING THE ROOTS. MAPS OF A NEW BUT ANCIENT TOURISM 
2021 — UNICARTourism Selected Papers’ Book 


Ma non è possibile capire bene neppure un singolo problema, se non viene inse- 
rito nel contesto più ampio del territorio, che è un grande accumulatore del patrimo- 
nio culturale, la cui stratificazione è quasi sempre interconnessa ed assai complessa” 
(Mannoni1994). Proprio per questo l’archeologia di un territorio è un mezzo per in- 
terpretarne la sua complessità, perché in aggiunta all’aspetto archeologico (Marescu 
2019), bisogna considerare le altre diverse caratterizzazioni del patrimonio culturale 
che è costituito da presenze diffuse e disseminate di tracce del passato fatto da centri 
storici, castelli, torri, paesaggi, tradizioni, usi costumi che si offrono per la riscoperta 
dei territori (Mancuso 2020). 

Nel caso specifico della Calabria il suo punto di forza è la potenza narrativa, che 
sopperisce in molti casi alla mancata monumentalità dei siti archeologici o monu- 
mentali e che si può attivare sulla base delle tante e diverse peculiarità che possono 
essere analizzate in modo diacronico e diffuso sull’intero territorio regionale. 

Oggi per costruire questa narrazione si parla sempre con maggiore forza di storytel- 
ling (Dal Maso 2018) o di historytelling (Colombo 2020) di forma tradizionale o digi- 
tale (Bonacini 2020). Indipendentemente dalla forma, bisogna considerare che si tratta 
di modalità che a livello locale offrono l’opportunità di cogliere i processi e le relazioni 
nel loro farsi, costruendo dal basso un rapporto diverso fra gli abitanti e il patrimonio 
culturale o la cultural heritage che nell’accezione anglossassone riesce a far cogliere 
meglio il significato valoriale della locuzione. Queste nuove metodologie riescono ad 
impostare e far emergere il rapporto fra il presente di ieri e quello di oggi, dando un 
nuovo senso alle rovine che non sono considerate ruderi, ma piuttosto elementi attivi 
di una nuova narrazione. Un approccio questo che richiede competenze, metodi e lin- 
guaggi nuovi. Fare dei territori i protagonisti di questo incontro significa dare alle pro- 
poste una concreta possibilità di riconoscimento dei luoghi anche da parte dei giovani, 
di intrecciare ambiti che finora hanno fatto riferimento a settori specifici e poco colle- 
gati tra loro. La fisionomia unica e irrepetibile di un luogo non emerge da un unico 
tratto, anche quando si consideri un grande attrattore, ma dall’insieme che ambiente e 
storia, materialità e immaterialità hanno prodotto nel tempo. 

Queste forme non sono definite a priori ma vanno costruite con metodo per pre- 
figurare modelli adatti alle diverse realtà, verso cui potrebbe trovare interesse la co- 
munità locale per creare e definire strategie di sviluppo per i territori. Si tratta di 
attivare una governance (Donato 2013) in cui sia evidente l’approccio al patrimonio 
professionale e imprenditoriale, sì da garantire anche una soluzione occupazionale 
ai tanti professionisti della cultura (Mancuso 2020), mettendo in atto strumenti di 
condivisione di politiche culturali coordinate a favore di benefici per il territorio e la 
sua comunità. 


4. Il turismo delle radici per il patrimonio culturale e archeologico della Cala- 
bria. 


La riflessione scientifica in atto ha definito con maggiore precisione che cosa debba 
intendersi per turismo delle radici: quella forma di turismo determinata dal ritorno 
nel paese d’origine, per rivivere e riannodare un legame sociale e culturale con il 
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luogo natio, esercitato da persone, o dai loro discendenti, che hanno lasciato il pro- 
prio paese per andare in altri luoghi in ambito nazionale o internazionale (Perri, 
2020). Questa particolare forma di turismo, pur rappresentando una fetta del turismo 
culturale, é di interesse perché, se ben organizzato e strutturato, contribuisce a: 
1) incrementare il consumo di prodotti e l’utilizzo di infrastrutture e servizi locali; 
2) creare turismo sostenibile perché non invade le aree in cui il turismo ha già un 
impatto notevole; 
3) valorizzare i centri di provenienza, nella maggior parte borghi, per sottrarli 
all’abbandono; 
4) mobilitare risorse per la conservazione del patrimonio storico e culturale. 


In questa prospettiva c’è da chiedersi quale contributo possa offrire la valorizza- 
zione del patrimonio culturale, ed in particolare quello archeologico, per la promo- 
zione del turismo delle radici e come il settore culturale deve adeguatamente attrez- 
zarsi per accogliere e soddisfare la domanda del turista delle radici. 

Una prima riflessione è determinata dal fatto che per quanto riguarda la valorizza- 
zione del patrimonio culturale, se questa è ben condotta, ossia pensata per i diversi 
target di pubblico, multilingua, accessibile, coinvolgente è già in parte diretta anche al 
target del turismo delle radici, avendo tentato di dimostrare sopra come il dibattito sulla 
valorizzazione del patrimonio culturale in questo momento converga verso le istanze 
che vengono dal turismo delle radici. Se ciò è valido per il patrimonio architettonico 
meglio noto e anche maggiormente valorizzato, un discorso a parte merita la valoriz- 
zazione del patrimonio minore o dei piccoli borghi verso i quali ricade l'immediato 
interesse del turista delle radici, che rientrando nel proprio paese d’origine, vorrebbe 
trovare i segni della storia del proprio luogo pienamente fruibili e utilizzabili nella di- 
mensione sociale e culturale in cui si trasferisce per la sua vacanza. In questa prospet- 
tiva il cosiddetto patrimonio minore, su cui anche in passato si è concentrato l’interesse 
di politiche nazionali di conoscenza e censimento, proprio in una ottica di valorizza- 
zione del turismo culturale (Mancuso 2004, p. 93-94), necessita in primo luogo dell’at- 
tenzione della “comunità di patrimonio” per come viene definita nella Convenzione di 
Faro, ossia delle persone che attribuiscono valore ad alcuni aspetti specifici del patri- 
monio culturale che, nel quadro di un’azione pubblica, essi desiderano sostenere e 
trasmettere alle generazioni future. Di questa comunità possono far parte anche i turisti 
delle radici, che non si sentono estranei ad essa, ma piuttosto parte integrante di essa. 
Essi, perciò, potrebbero rendersi parte attiva delle politiche di valorizzazione e salva- 
guardia del patrimonio culturale del proprio paese che stentano ad individuare forme 
di sostenibilità economico-finanziaria nell’ impegno statale e pubblico. 

Si tratta di attivare una progettazione partecipata con la comunità e questo consen- 
tirebbe di creare quel legame con il luogo d’origine e con i manufatti architettonici in 
esso conservati dei quali si è serbato il ricordo, alimentandolo con aneddoti, storie, 
vicende di vita vissuta. Molto spesso è proprio questa narrazione ad essere trasferita 
anche alle generazioni successive, che arrivando nei luoghi dei propri avi, vorrebbero 
ritrovare nella fisicità degli spazi, del cui ricordo si è alimentata la storia personale, la 
memoria familiare e sociale. 
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La seconda riflessione, invece, riguarda lo specifico settore archeologico che co- 
stituisce un aspetto peculiare del patrimonio culturale in Calabria. Per questo ambito 
l’aspetto del ricordo e del racconto familiare, utilizzabile per altre tipologie di beni 
culturali, può far leva solo in pochi casi. 

La ricerca archeologica sul territorio regionale, infatti, si è incrementata soprat- 
tutto a partire dagli anni Settanta del XX secolo (Pugliese Carratelli, 1987; Mollo, 
2018). Prima tra la fine del Settecento e per tutto l’Ottocento l’interesse di viaggiatori 
stranieri, si ricorda per tutti Francois Lenormant, aveva sollecitato una nuova atten- 
zione verso il territorio calabrese, oggetto di un approccio scientifico conoscitivo 
solo con Paolo Orsi. A lui si deve l’individuazione di tante città greche di cui fino ad 
allora non si conosceva l’esatta localizzazione e un interesse diversificato per le tante 
fasi storiche attestate in Calabria, dalla Protostoria al Medioevo. Locri, Medma (Ro- 
sarno), Crotone, Kaulonia (Monasterace marina), Hipponion (Vibo Valentia), Piano 
della Tirena (Nocera Terinese), Terina (Lamezia Terme) sono alcune delle aree in 
cui si è concentrata la sua attenzione e su cui si è impostata la ricerca archeologica 
promossa dalla Soprintendenza a partire dagli anni Settanta del secolo scorso e che 
ha fornito elementi di conoscenza e indagine su tutto il territorio calabrese, incre- 
mentando il quadro archeologico oggi a disposizione per chi voglia conoscere i pro- 
cessi insediativi della Calabria antica. Accanto alla ricerca archeologica nello stesso 
arco di tempo, ad eccezione delle prime creazioni museali di Catanzaro, Reggio Ca- 
labria e Cosenza, si è assistito alla diffusa realizzazione di parchi e musei che oggi 
si offrono ad una fruizione organizzata e moderna dell’archeologia (Mancuso 2004). 
Sulla base di questo quadro rapidamente tracciato è difficile pensare che possa es- 
sersi creata, ad eccezione di qualche caso, una relazione tra l’archeologia e il luogo 
di origine dei turisti delle radici sullo specifico aspetto archeologico. In questo caso 
allora la valorizzazione del patrimonio archeologico che significato può assumere 
nella costruzione di una fruizione funzionale al turismo delle radici? Essa ha un ruolo 
importane, e per questo va attivata, perché l’incontro con l’archeologia può rappre- 
sentare l’occasione di un viaggio di formazione e di esperienza da proporre a chi 
fruisce del territorio in generale, ma con più enfasi a chi ritorna nel paese d’ origine, 
per favorire e creare quel consapevole orgoglio di appartenenza alla Calabria. È ne- 
cessario infatti far leva su quanto di positivo possiede oggi la regione, in modo tale 
da produrre una riconoscibilità del territorio anche all’esterno di esso, che possa es- 
sere promossa, diventando cassa di risonanza e una molla di stimolo al viaggio, an- 
che presso i figli e i nipoti di seconda e terza generazione che hanno il ricordo del 
racconto fossilizzato ad epoche e a condizioni di vita non più rintracciabili nei luoghi 
di origine. Ma che invece possono trovare nuovi interessi nella fruizione del patri- 
monio culturale e in particolare di quello archeologico se questo sarà adeguatamente 
e compiutamente valorizzato. 


4. Conclusioni 


Questo contributo ha evidenziato come in territori non caratterizzati da overturism, che 
Si registra invece in altre aree del Paese, ragionare in termini di valorizzazione del 


Mancuso S.: Valorizzazione del patrimonio culturale e turismo delle radici: alcune riflessioni 167 


patrimonio culturale, all’interno del dibattito nazionale ed internazionale proteso ad 
elaborare e definire strategie di sviluppo sostenibile, significa creare una nuova 
consapevolezza nei territori che, a partire dal coinvolgimento delle comunita, possono 
essere promotori di una trasformazione ambientale, culturale, politica ed economica. 
Si è tentato di dimostrare che le istanze legate al turismo delle radici convergono con 
una nuova logica di valorizzazione del patrimonio culturale, e in particolare di quello 
archeologico, non più bastevole di una fruizione passiva e distaccata, ma piuttosto sog- 
getta ad una mutazione che renda i visitatori di qualunque provenienza ed estrazione 
sociale protagonisti nel processo di trasferimento di conoscenza e di trasmissione del 
valore del patrimonio culturale. Così si realizza anche la sostenibilità intesa come pro- 
cesso dinamico di riconoscimento e conservazione del patrimonio materiale e imma- 
teriale, attraverso il quale si risponde alle esigenze della comunità. 
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Abstract: It is not unlikely that for some years social scientists, and in particular sociologists, 
geographers and anthropologists, have encountered the theme of the so - called place 
attachment, in the ambit of the literature on territorial mobility, local development, tourism, 
globalization, geophysics, etc.. In fact, the theme of places attachment is not new in recent 
years, only that it has become more recurrent, probably due to intense territorial mobility and 
the simultaneous intense competition between places, in particular those competing at the 
level of tourist destinations. The present work is directed towards this last direction and wants 
to highlight the results of the research activities that concerned, even if not exclusively, the 
place attachment. However, it is specified that the analyzes that will be proposed will limit 
their interest to one, we consider, in particular, a form of places attachment, which is that of 
the so-called residential root tourist. 

We think it is of a certain interest to try to understand how people change their strong 
attachment to places of origin, and if it does, both of the so-called first-generation emigrants 
(born in the places of emigration) and of the second and third generation emigrants, who 
return over the years to places of origin as tourists. 

To this end, we make available the data of recent surveys carried out in the Calabrian 
territory, places that are not chosen randomly but according to the criterion of the maximum 
presence of the migratory phenomenon, in particular that which has massively affected the 
Calabrian territory in the 50s and '60 of the twentieth century. In these territories, in fact, it 
is very likely the meeting, especially during the more traditional festivities and during the 
summer period, of this particular figure as a traveler originating from the place where he is. 
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1. Introduzione 
Per tutta la modernità, l’analisi del turismo ha dato luogo a concettualizzazioni e 
teorie che si fondavano sull’idea che il fenomeno sociale in questione fosse il risul- 


tato di due certezze: da un lato un’entità mobile, costituita dal flusso di persone che 
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viaggiano verso luoghi, dall’altro un’entita immobile, costituita dai luoghi oggetto 
dei flussi di persone. 

In tale situazione, il luogo rappresentava uno spazio fisico, che racchiudeva ed 
esprimeva significati culturali propri, unici e stabili; mentre i viaggiatori rappresen- 
tavano la parte mobile, che inquinavano e forgiavano le culture e che spingevano ad 
uniformare i territori attraverso il consumo di un’offerta prevalentemente standar- 
dizzata di prodotti turistici. 

Il risultato finale è stato quello di trasferire un’idea di turismo dove: da un lato vi 
era una comunità locale molto interessata alla crescita dei flussi turistici ma, nello 
stesso tempo, anche, più o meno consapevolmente, preoccupata degli impatti di tali 
flussi su una collettività sostanzialmente stabile; dall’altro vi erano persone che, sotto 
la spinta sociale al movimento, diventano turisti che viaggiano verso specifici luoghi 
e che, nel far ciò, ne valorizzano la differenziazione. 

Ma, nella società contemporanea, questo schema d’analisi si dimostra non idoneo 
a fornire risposte soddisfacenti alla comprensione delle dinamiche che governano la 
mobilità turistica ed il rapporto con 1 luoghi del turismo. 

È necessario sottolineare l'incredibile quantita di persone che, crescendo sempre 
più, ogni anno si muovono nel mondo perseguendo, nella maggior parte dei casi, 
finalità turistiche. Oggi, quasi, non vi sono luoghi al mondo che possano dirsi sco- 
nosciuti o che possano manifestare disinteresse verso tali flussi volontari di persone. 
In tale contesto, il viaggiatore turista non è più, come invece lo è stato per tutta la 
modernità, un soggetto in balia dell’industria del turismo, un testimone banale e su- 
perficiale della propria esperienza turistica (Turner, Ash, 1975), ma un protagonista 
che dà valore esperienziale al viaggio che compie ed ai luoghi che visita (Romita, 
2020). 

Tutto questo porta a pensare che ciò non si sarebbe reso possibile in una società 
fatta di luoghi immobili e di viaggiatori che si muovono freneticamente solo perché 
affascinati da un mondo irresistibilmente attraente. 

Invece, a noi, e non solo a noi, pare del tutto evidente che la società contempora- 
nea in cui viviamo restituisca la possibilità di fare esperienze di vita cosmopolite 
attive, nell’ambito delle quali il luogo di destinazione continua ad avere notevole 
rilevanza, ma non è più percepito come uno spazio fisico in cui senza slancio sog- 
giornare, ma come uno spazio, oltre che reale anche immaginativo e virtuale, in cui 
è possibile interagire attivamente, ed anche a distanza ed in tempo reale, con il suo 
insieme di risorse fisiche e culturali, e che è inserito all’interno di un complesso 
sistema mondiale di luoghi, relazioni e mobilità. 

In tale ambito, risulta effettivamente problematico, quindi, distinguere fra mobi- 
lità e turismo, ed è per questo che, nel contesto della sociologia della mobilità, il 
turismo è ormai visto come uno strumento per la comprensione del mutamento so- 
ciale e come un rilevante simbolo della odierna mobilità nel suo complesso (Sheller, 
Urry, 2006). 

Tanto lo è che, in una società ormai comunemente definita mobile, per molti stu- 
diosi parlare di turismo significa parlare di un qualcosa che coinvolga la società nel 
suo complesso, e, per dare sostanza concettuale a tale affermazione, piuttosto che 
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parlare di turismo, si preferisce parlare di “mobilita del turismo” (tourism mobilities), 
proprio per indicare le instabilita, le frammentazioni, le differenziazioni, e le tante e 
fra loro intersecate mobilita di cui si alimenta la societa viaggiante globale della so- 
cieta contemporanea. 

In questo contesto, il luogo acquista un ruolo rilevante, probabilmente a causa 
della intensa mobilità territoriale e della contestuale intensa competizione fra i luo- 
ghi, in particolare di quelli che competono come destinazioni turistiche. 

Il presente lavoro va proprio verso questa ultima direzione e vuole evidenziare i 
risultati delle attività di ricerca che hanno riguardato, anche se non in forma esclu- 
siva, proprio il place attachment. Le analisi che si propongono limitano il loro inte- 
resse ad una, riteniamo, particolare, forma di attaccamento ai luoghi, che è quella del 
cosiddetto turista residenziale delle radici!. 

Quello che pensiamo sia di un certo interesse è cercare di capire come si modifica, 
e se si modifica, il forte attaccamento ai luoghi di origine da parte delle persone, sia 
dei cosiddetti emigrati di prima generazione (nate nei luoghi di emigrazione) e sia 
dei loro figlie e nipoti, che ritornano negli anni nei luoghi di origine in veste di turisti. 
Ciò, anche attraverso l’analisi di dati di recenti indagini realizzate sul territorio cala- 
brese. 


2. Significato di luogo 


Il luogo per l’essere umano ha una rilevanza affettiva che richiama i temi dell’appar- 
tenenza e dell’identità, del radicamento e dello sradicamento. 

Un luogo può, inoltre, rappresentare un “centro” di riferimento per gli individui, 
ed in base al grado di “alienazione” che i turisti hanno rispetto al loro “centro” di 
riferimento, Cohen individua alcuni tipi di turismo partendo dalla prospettiva che il 
turismo “assume una collocazione ed un significato nella vita di una persona mo- 
derna che varia secondo la sua immagine del mondo, secondo la sua maggiore o 
minore adesione ad un ‘centro’ culturale o simbolico e secondo la collocazione (den- 
tro o fuori) di questo centro rispetto alla società in cui la persona stessa vive” (Cohen, 
1979:181). 

Gli studi sul rapporto tra uomo e ambiente appartengono a diverse discipline, 
anche se un grosso contributo in tal senso è dato dalla psicologia ambientale e dal 
suo approccio multidisciplinare, in particolare con l’affermarsi della prospettiva eco- 
logica (Bronfenbrenner, 1979). Ed in quest’ ottica assume importanza anche il signi- 
ficato degli oggetti all’interno dell’ambiente, ovvero le relazioni tra l’individuo ed il 
suo “intorno sociofisico” (Stokols, 1978), con maggiore attenzione alla prospettiva 


' Per “turismo delle radici” si intende “quel movimento di persone che trascorrono soggiorni turistici 
in località in cui essi stessi, e/o i propri familiari, sono nati ed in cui hanno vissuto fino a prima di 
emigrare in luoghi che, nel tempo, sono diventati quelli in cui oggi vivono stabilmente” (Perri, 2010: 
147). In base alla letteratura esistente, il turismo delle radici è strettamente legato al turismo residen- 
ziale, ovvero al turismo delle seconde case (Hall, 2005; O'Reilly, 2003; Colas e Cabrerizo 2004; Chi- 
monitis Terrovitis, 2001; Morales, 2010). 
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transazionale-contestuale (Wapner, Demick, Yamamoto, Minami, 2000; Bechtel, 
Churchman, 2002). 

Un ambito di studio del rapporto tra individuo e luogo si caratterizza per l’atten- 
zione al sentimento di appartenenza, dunque al legame positivo che si instaura con i 
luoghi nell’arco della vita. Un piano affettivo, in cui i legami di attaccamento e le 
funzioni identitarie di specifici spazi caratterizzano questi studi. 

In letteratura si ricorre a diversi concetti per indicare i legami con i luoghi, con- 
cetti che “sono articolati tra loro in maniera complessa, hanno dei confini semantici 
che sfumano gli uni negli altri e si collocano in rapporti gerarchici di sovraordina- 
zione o sub ordinazione rispetto ai quali non vi è un comune accordo fra i vari autori 
che si occupano di queste tematiche” (Arace, 2007). In particolare, i concetti più 
utilizzati sono: senso di luogo, identità di luogo e attaccamento ai luoghi. 

La prospettiva costruttivista o transazionale vede l’uomo autore del luogo, in 
quanto lo dota di significato, che può essere solo compreso nel contesto sociale nel 
quale si sviluppa (Agnew, 1987). In questo contesto, il luogo attribuisce agli indivi- 
dui un’identità territoriale soggettiva che si identifica con il concetto di senso del 
luogo (Hummon, 1992). 

I legami con i luoghi hanno molto a che fare con le esperienze che ogni persona 
ha o fa all’interno dello stesso. Esperienze emotive e ricche di significato dove è 
l’esperienza nel luogo” che crea il significato stesso (Manzo, 2005). Inoltre, è rile- 
vante capire anche come le caratteristiche del luogo (legami sociali, il suo aspetto, 
ecc.) formano il suo significato, in quanto la relazione con il luogo deve essere vista 
come un processo e non come entità statica (Smaldone, Harris, Sanyal, 2005). An- 
cora, le esperienze vissute in quel luogo sono il frutto dell’integrazione tra le carat- 
teristiche oggettive del luogo e le rappresentazioni mentali create dalle persone sul 
luogo stesso (Canter, 1977). 

In base alla letteratura esistente, nel complesso, il senso del luogo include gli altri 
due concetti di identità di luogo e di attaccamento ai luoghi, in quanto identifica le 
relazioni con il luogo nel suo insieme: cognizioni, affetti e comportamenti. Difatti, 
l’identità di luogo, 0 place identity (Proshansky, Fabian, Kaminoff, 1983), rappre- 
senta prevalentemente l’aspetto cognitivo, nonché i significati che vengono attribuiti 
ai luoghi (Mead, 1934), mentre l’attaccamento ai luoghi, o place attachment, rap- 
presenta prevalentemente l’aspetto affettivo (Arace, 2007). 

In effetti, identità di luogo e attaccamento al luogo, sono costrutti diversi e sono 
in stretta relazione tra loro, anche se implicano relazioni distinte con il luogo: un 
individuo potrebbe sentirsi attaccato ad un luogo ma non identificarsi con esso, e 
all'inverso (Hernandez, Hidalgo, Salazar-Laplace, Hess, 2007). 

Un'altra teoria da tenere in considerazione e quella dell’azione sociale (Pareto, 
1916). Nel comportamento degli esseri umani si possono distinguere due principali 
tipi di azioni: oggettive (razionali, coerentemente orientate secondo un obiettivo pro- 
posto) e soggettive (sono tutte le altre, quelle in cui è difficile discernere, secondo 
presupposti razionali, che cosa guida o motiva l'azione intrapresa). In effetti, la mag- 
gior parte delle azioni che le persone intraprendono sono azioni soggettive, sebbene 
tali azioni tendano a essere razionalizzate a posteriori. Le emozioni, gli istinti, gli 
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stati d'animo, sono i fattori che maggiormente influenzano le decisioni, i comporta- 
menti, gli atteggiamenti, ovvero il modo di rapportarsi al mondo. 


3. Attaccamento al luogo di origine 


Nell’ambito della letteratura attinente la mobilità territoriale, ma come anche in 
quella inerente lo sviluppo locale, il turismo, la globalizzazione, ecc.., da alcuni anni 
gli scienziati sociali, ed in particolare sociologi, geografi ed antropologi, non è im- 
probabile che incontrino il tema del cosiddetto place attachment. 

Questo è un concetto composito, multidimensionale e multidisciplinare, e non vi 
è una definizione univoca. Ma una definizione molto interessante, e che si avvicina 
alla teoria dell’attaccamento delle relazioni interpersonali, è quella data da Giuliani, 
la quale parlando di place attachment afferma che “il legame affettivo con un og- 
getto, e anche con la casa, può essere definito come 1) lo stato di benessere psicolo- 
gico esperito dal soggetto come risultato della presenza, vicinanza o accessibilità 
dell’oggetto; 2) lo stato di disagio psicologico provocato dall’assenza, lontananza o 
inaccessibilità dell’oggetto” (Giuliani, 1991: 134). 

Ma che legame si instaura con un luogo quando vi è una rottura del legame iden- 
titario e di attaccamento dovuto ai processi migratori? 

In effetti, in letteratura (Fried, 1963; Harris, Brown, Ingebritsen, 1995; Hay, 
1998; Gustafson, 2001b, 2002) si concorda nel ritenere che “la separazione dai luo- 
ghi di appartenenza attivi vissuti di perdita, sradicamento e disorientamento identi- 
tario” (Arace, 2007: 125). 

In realtà, “la rottura delle routine connesse con i luoghi...rende l’individuo più 
consapevole della relazione con l’ambiente e della sua importanza per la propria 
identità” (Brown, Perkins, 1992; in Arace, 2007:127). Nella fase di post rottura, si 
assiste al voler mantenere il legame con il luogo di origine, che placa, in qualche 
modo, i sentimenti di nostalgia. 

Per quanto riguarda l’attaccamento al luogo di origine, ed in relazione ai diversi 
tipi di attaccamento indicati da alcuni studiosi, troviamo l’attaccamento simbolico e 
l’attaccamento affettivo (Giuliani, Ferrara e Barabotti, 2003). Difatti, l’ attaccamento 
simbolico ha a che fare con l’identità personale, familiare e di gruppo, mentre l’at- 
taccamento affettivo ha a che fare con il soddisfacimento dei bisogni emotivi di si- 
curezza e benessere psicologico. 

Sempre facendo riferimento all’attaccamento al luogo di origine, molto interes- 
santi sono l’attaccamento al luogo emotivo-familiare e quello socio-emotivo indivi- 
duati da Gallino (2007). Il primo riguarda l’attaccamento al luogo in cui si è nati e 
cresciuti, o a quello in cui sono nati e cresciuti i propri avi. Si parla appunto di legami 
con le proprie radici e viene associato con la figura dell’emigrato e dei suoi discen- 
denti. L’attaccamento al luogo socio-emotivo riguarda quei luoghi in cui solitamente 
si socializza, in cui si hanno relazioni sociali. Questo tipo di attaccamento lo si ri- 
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trova sicuramente nell’emigrato, ma non nei suoi discendenti. E legato a questi luo- 
ghi da un sentimento di nostalgia scaturita da elementi relativi alla sua infanzia ed 
alla sua adolescenza. 

L’attaccamento al luogo di origine è una componente determinante nello sviluppo 
del turismo delle radici. Difatti, è proprio questo sentimento che spinge a compiere 
un viaggio turistico in quei luoghi in cui si hanno radici, e “avere radici in un luogo 
implica che l'individuo si identifica con esso sia a livello culturale che a livello so- 
ciale. I concetti di attaccamento e di mobilità non sono contrapposti, considerando 
che molte persone con grande attaccamento verso un luogo presentano comporta- 
menti parecchio mobili” (Gustafson, 2002). 


4. Attaccamenti al luogo di origine nei turisti delle radici 


La definizione di turista delle radici comprende “sia gli emigrati che sono nati ed 
hanno vissuto una parte della loro vita nel luogo d’origine, che i loro figli, nipoti, 
pronipoti e familiari, che sono nati e cresciuti altrove, ma che sentono, comunque, 
un forte legame con quella terra dove risiedono le radici della propria famiglia” 
(Perri, 2013: 56). In questa definizione rientrano tre principali tipologie di turisti 
delle radici: turisti delle radici di prima generazione, turisti delle radici di seconda 
e terza generazione e turisti genealogici (Perri, 2019). 

In base anche al grado di attaccamento al luogo di origine, questi diversi tipi di 
turisti si differenziano per motivazione specifica del viaggio (la motivazione gene- 
rale del viaggio rimane la stessa), per l’organizzazione del viaggio e per il compor- 
tamento turistico. 

In effetti, i turisti delle radici di prima generazione, ovvero emigrati che sono 
nati ed hanno vissuto una parte della loro vita nei luoghi in cui ritornano per trascor- 
rervi una vacanza, hanno una relazione molto intensa con il luogo di origine. 

Nei turisti delle radici di prima generazione è molto probabile la presenza di tu- 
risti che si identificano completamente con il “centro” della comunità di vacanza. È 
un “centro spirituale elettivo”, e “l’unica esperienza realmente significativa, per loro, 
è quella della condotta verso quel “centro”, ed essa li sostiene anche nella loro vita 
ordinaria, trascorsi “in esilio” presso le rispettive società e culture” (Savelli, 2012: 
246), ed in questo caso parliamo di turismo esistenziale (Cohen, 1979). 

In questa tipologia di turisti, oltre che parlare di place attachment bisogna parlare 
di place identity, in quanto vi è un aspetto di familiarità e conoscenza del luogo mag- 
giore, anche perché, nel luogo in cui si nasce e cresce, anche se per un breve periodo 
della propria esistenza, si apprendono valori, abitudini e stili di vita che si riflettono 
nella quotidianità, e come dice Relph “nella nostra esperienza personale e sociale dei 
luoghi c’è spesso uno stretto attaccamento, una familiarità, che è parte del conoscere 
ed essere conosciuti qui, in questo particolare luogo. È questo attaccamento che co- 
stituisce le nostre radici nei luoghi, e la familiarità che esso implica non è solo una 
minuta conoscenza, ma un profondo senso di cura e interesse per questo posto” 
(1976:37). 
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I turisti delle radici di prima generazione hanno come motivazione specifica del 
viaggio il ritorno alla “base sicura” (Bowlby, 1988), ritrovare amici e/o parenti, i 
loro ambienti e i loro beni e riprendere lo stile di vita della popolazione locale. Il 
sentimento che li lega al luogo di origine viene percepito come un bisogno psicolo- 
gico da colmare, uno “stato di disagio psicologico provocato dall’assenza, lonta- 
nanza o inaccessibilità dell’oggetto” (Giuliani, 1991: 134). In effetti, “non vi sono 
particolari aspettative turistiche verso la destinazione che egli già conosce, se non la 
soddisfazione di coltivare il legame affettivo che lo vincola alla comunità. Il viaggio 
serve a soddisfare il bisogno di riscoprire, rinnovare e rinforzare il suo legame con 
la comunità di origine, ma questo bisogno non viene mai completamente colmato ed 
estinto. Per tale ragione si ripresenta ed è per questo che il turista continua a ritornare 
nel proprio luogo natio (Perri, 2019: 128). 

Il sentimento che spinge questi turisti a ritornare in vacanza nei luoghi di origine 
è, quindi, la nostalgia. Nostalgia del luogo, degli affetti lasciati, per le cose materiali 
per le tradizioni, per le feste, per gli usi ed i costumi tipici del posto (Perri, 2020). 
Essi hanno una rappresentazione mentale positiva del proprio paese di origine, che è 
tipica di coloro che hanno un forte desiderio di tornare a vivere nel luogo natio, una 
“immagine nostalgica, in cui il paese di origine viene dipinto come un luogo immune 
dalle influenze negative della società postmoderna” (Arace, Occelli, 2007:188) 

Per quanto riguarda l’organizzazione del viaggio ed il comportamento turistico, 
alcuni studi (Perri, 2010, 2013; Romita, Perri, 2009) hanno evidenziato che il viaggio 
del turista delle radici di prima generazione, rispetto alle altre tipologie di turisti, è 
più frequentemente, in particolare quando il luogo in cui si risiede non è molto di- 
stante dal luogo natio, quando si possiede una casa, e quando si è in presenza di 
pensionati. Inoltre, lo stare in compagnia di amici e parenti, e praticare gli stili di vita 
tipici del posto, caratterizzano la loro vacanza. 

I turisti delle radici di seconda e terza generazione, ovvero figli e nipoti degli 
emigrati che ritornano per trascorrere una vacanza in quei luoghi in cui sono nati i 
loro genitori e/o i loro nonni, hanno una relazione meno coinvolgente con il luogo di 
vacanza rispetto alla tipologia di turisti delle radici di prima generazione. 

In questa tipologia di turisti si parla perlopiù di place attachment, dove la moti- 
vazione specifica del viaggio, oltre a quella di ritrovare parenti e amici di famiglia 
nel caso in cui si continuano a mantenere i contatti, è quella di visitare quei luoghi 
legati ad avvenimenti del passato o a narrazioni. Questi turisti, infatti, hanno un le- 
game con il luogo di origine caratterizzato da rappresentazioni mentali create nel 
tempo, magari durante le vacanze familiari, e che hanno favorito la costruzione di 
una immagine “idilliaca” del luogo stesso (Perri, 2020). 

Anche 1 rapporti di parentato e amicali rivestono un ruolo molto importante nella 
motivazione del viaggio. In effetti, “il legame col luogo di origine è, anche, propor- 
zionale al livello di rapporti che ancora esistono con i propri parenti e/o amici” (Perri, 
2019: 130) che vi risiedono. In effetti, “più i rapporti sono forti, maggiore sarà il 
legame con il luogo, quindi, maggiore sarà il desiderio di tornarvi, e viceversa” 
(Perri, 2019: 130). Rapporti che, oggigiorno, sono maggiormente facilitati dalle 
nuove tecnologie e dai nuovi mezzi di comunicazione. 


176 EXPLORING THE ROOTS. MAPS OF A NEW BUT ANCIENT TOURISM 
2021 — UNICARTourism Selected Papers’ Book 


I turisti delle radici di seconda e terza generazione costruiscono il loro viaggio in 
maniera diversa rispetto ai turisti delle radici di prima generazione. Certamente dif- 
ferente è il tempo di permanenza nella località, ossia molto più ridotta; inoltre, quasi 
certamente, la visita al paese di origine sarà semplicemente una tappa del loro viag- 
gio turistico (Perri, 2020). 

I turisti genealogici, ovvero i discendenti di emigrati che viaggiano verso il paese 
di origine dei propri antenati, hanno una relazione con il luogo natio dei propri avi 
incentrata sulla sete di conoscenza delle loro radici. Il loro viaggio ha “una forte 
componente emozionale alla scoperta dei loro antenati e dei loro discendenti” (Bo- 
nato, 2012: 30). 

La loro motivazione specifica del viaggio è la curiosità verso la storia della pro- 
pria famiglia, per cercare la propria identità, attraverso la conoscenza della cultura, 
degli stili di vita, delle tradizioni, degli usi e dei costumi, dei propri antenati. 

L’organizzazione del viaggio dei turisti genealogici è totalmente differente ri- 
spetto alle altre due tipologie di turisti delle radici. La non conoscenza della storia 
familiare e, quindi, dei luoghi, porta il turista genealogico ad intraprendere un viag- 
gio “virtuale”, che precede quello fisico. Infatti, prima della partenza cerca più in- 
formazioni possibili sulla propria famiglia di origine e sui luoghi ad essa collegati. 
Ciò oggi è molto più semplice che nel passato, ed attraverso la rete internet è possi- 
bile trovare delle organizzazioni che programmano il viaggio dopo aver realizzato 
ricerche approfondite sulla famiglia, ricostruendo l’albero genealogico; molte altre 
organizzazioni, rendono disponibili database ricchi di informazioni che permettono 
una “ricostruzione familiare” in autonomia. 

Il viaggio viene pianificato in ogni dettaglio, dove non può mancare la visita a 
chiese, cimiteri, piazze, biblioteche, archivi, parchi e tutte le risorse culturali presenti 
nel luogo di origine. In questo caso, il soggiorno avrà luogo in una struttura ricettiva, 
magari non situata all’interno del comune di origine, e la visita si tradurrà semplice- 
mente in una sosta della località. In effetti, come nel caso dei turisti delle radici di 
seconda e terza generazione, la visita al paese di origine sarà semplicemente una 
tappa del loro viaggio turistico (Perri, 2020). 


5. L’attaccamento al luogo di origine del turista delle radici: un caso di studio 


Il Centro Ricerche e Studi sul Turismo (CReST) dell’Università della Calabria è da 
diversi anni che sta realizzando sistematicamente ricerche sul turismo, ed in partico- 
lare sul turismo delle radici. Una delle ultime ricerche è stata realizzata nel 2019, 
nella provincia di Reggio Calabria, in collaborazione con la Camera di Commercio 
di Reggio Calabria. 

I luoghi in cui sono state realizzate le interviste non sono stati scelti in modo 
casuale ma secondo il criterio della massima presenza del fenomeno migratorio, in 
particolare di quello che ha massivamente interessato il territorio calabrese negli anni 
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750 e ’60 del XX secolo. In questi territori, infatti, è molto probabile l’incontro, spe- 
cialmente durante le festività più tradizionali e durante il periodo estivo, di questa 
figura particolare di viaggiatore originario del luogo. 

Di seguito si riportano alcuni risultati della ricerca che evidenziano il legame che 
il turista delle radici ha con il luogo di origine. 

Si tratta di una indagine esplorativa, di tipo quantitativo (survey), e l'acquisizione 
delle informazioni è avvenuta attraverso due diverse tecniche di rilevazione dati sul 
campo: la face to face e la CAWI. 

L’indagine è stata realizzata durante l’estate 2019 (giugno, luglio, agosto e set- 
tembre) interessando 1 turisti che a qualsiasi titolo soggiornavano in località, turisti- 
che e non, di mare, di montagna e dell’entroterra. Le interviste face-to-face sono 
state realizzate presso strutture ricettive, abitazioni private ad uso vacanze e luoghi 
dove si concentrano i turisti (spiagge, piazze, aree pic-nic, ecc.), in giorni ed orari 
diversi della settimana, anche attraverso la collaborazione di strutture ricettive, Pro 
Loco e Associazioni locali. 

In totale sono state realizzate 753 interviste, circa il 40% di esse si riferiscono a 
turisti delle radici, ossia a turisti che hanno dichiarato di essere nati e/o di avere ori- 
gini nella località in cui stavano trascorrendo le vacanze. 

I turisti delle radici intervistati presentano le seguenti caratteristiche di base: pre- 
valgono intervistati di sesso maschile; hanno un’età compresa fra i 14 ed i 71 anni, 
con prevalenza per la fascia d’età compresa tra i 35 ed i 49 anni; prevalgono soggetti 
in possesso di un diploma superiore o di una laurea (circa nove su dieci); la condi- 
zione occupazionale prevalente è quella di persona che lavora (oltre il 65%), anche 
se una rilevante percentuale si trova nella condizione di studente; risiedono all’estero 
in oltre il 21% (in particolare in Paesi europei). 

Nella ricerca sono state individuate principalmente due tipologie di turisti delle 
radici, che possiamo definire “di prima generazione” e di “seconda-terza genera- 
zione”. Quest’ ultima risulta essere di gran lunga superiore alla prima in termini nu- 
merici, e comunque rappresenta oltre i 40% dei turisti delle radici presenti sul terri- 
torio reggino (tab. 1). Ciò dimostra che l’attaccamento al luogo di origine dei genitori 
o dei nonni è ancora molto forte. 


Tabella 1. Tipologie di turisti delle radici. 


Tipologia di turista delle radici % 
Turista delle radici di prima generazione 29,0 
Turista delle radici di seconda-terza generazione 41,9 
Turista delle radici non specificato 29,0 
Totale 100,0 


FONTE: Indagine ai turisti 2019, Centro Ricerche e Studi sul Turismo dell’Università della Calabria e 
C.C.LA.A. di Reggio Calabria. 


La maggior parte dei turisti delle radici (il 62%) ha deciso di soggiornare nella 
località in cui si è scelto di andare in vacanza per far visita a parenti e/o amici o 
semplicemente di ritornare nel luogo di origine, sottolineando, così, il radicamento 
con il territorio e l’attaccamento alle proprie origini ed ai propri cari. 
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Tabella 2. Risposte alla domanda: “Qual è la ragione principale del Suo viaggio?” 


Tipologia di turista delle radici Totale 
Turista delle Turista delle Turista delle 
Qual è la ragione principale radici di prima radici di seconda- radici non 


del Suo viaggio: generazione terza generazione specificato 
Piacere 19,20% 31,60% 19,20% 24,40% 
Visita a parenti o amici 26,90% 50,00% 38,50% 40,00% 
Motivi personali 3,80% 42,30% 13,30% 
Ritorno nel luogo di origine 50,00% 18,40% 22,20% 
Totale 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 


FONTE: Indagine ai turisti 2019, Centro Ricerche e Studi sul Turismo dell’Università della Calabria e 
C.C.LA.A. di Reggio Calabria. 


Ancor più forte è questa motivazione nel caso dei turisti delle radici di prima 
generazione (77%) (tab. 2), ciò conferma quanto illustrato nei paragrafi precedenti. 

Oltre 8 intervistati su 10 hanno soggiornato in abitazioni private situate in località 
turistiche di mare, di montagna e/o dell’entroterra, il resto in strutture ricettive sparse 
su tutto il territorio reggino. La maggior parte di coloro che ha soggiornato in abita- 
zioni private, ha dichiarato di essere ospite a casa di amici e/o parenti. Ciò sottolinea 
l’importanza dei legami parentali e/amicali per il turista delle radici. Da evidenziare 
è che sembra esserci una lieve propensione dei turisti delle radici di prima genera- 
zione ad alloggiare in strutture ricettive rispetto a quelli di seconda e terza genera- 
zione, e che, inoltre, risultano essere, in oltre il 60% dei casi, ospiti presso abitazioni 
di amici e/o parenti. Interessante è anche il dato sull’alloggio in una abitazione pri- 
vata per vacanza di proprietà o presa in affitto, dove i turisti delle radici di seconda 
e terza generazione prevalgono rispetto a quelli di prima generazione (tab.3). 

In base a questi dati, sembrerebbe che i turisti delle radici di seconda e terza ge- 
nerazione abbiano un legame più forte con il luogo; difatti, l’utilizzo di una abita- 
zione per il loro soggiorno, e, soprattutto, se di proprietà o presa in affitto, consente 
ai turisti di entrare pienamente in contatto con la popolazione locale, seguire le loro 
abitudini, i loro ritmi ed entrare nel loro “mondo”. Permette al turista di entrare pie- 
namente nello spazio autentico, definito da MacCannel back region (dove si prepa- 
rano le scene per i turisti e dove vivono i locali) (MacCannel, 1976). 


Tabella 3. Risposte alla domanda: “Alloggi in:”’ 
Tipologia di turista delle radici 
Turista delle Turista delle Turista delle 
radici di prima radici di seconda- radici non 


Alloggi in: generazione terza generazione specificato Totale 
albergo 11,1% 10,3% 33,3% 17,2% 
bed & breakfast 3,7% 2,6% 2,2% 
abitazione privata per vacanza 22,2% 28,2% 14,8% 22,6% 
ospite presso amici-parenti 63,0% 59,0% 51,9% 58,1% 
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 


FONTE: Indagine ai turisti 2019, Centro Ricerche e Studi sul Turismo dell’Università della Calabria e 
C.C.LA.A. di Reggio Calabria. 
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6. Considerazioni conclusive 


Questo contributo ha sollevato una riflessione sulla mobilità turistica riferita all’at- 
taccamento al luogo di origine del turista. Si è cercato di spiegare il collegamento 
della mobilità turistica dei turisti delle radici con il legame con il luogo di vacanza, 
e le teorie analizzate e la ricerca effettuata spiegano in ampia parte il fenomeno. 

Il tornare nel luogo di origine, anche solo per un periodo limitato di tempo, resti- 
tuisce al turista delle radici uno stato di benessere psicologico dovuto alla presenza, 
vicinanza o accessibilità al luogo (Giuliani, 1991) a cui si è legati. In effetti, effet- 
tuando le loro vacanze nei luoghi di origine, realizzano una esperienza importante, 
in quanto per i turisti delle radici, in particolare per i turisti delle radici di prima 
generazione, questi luoghi rappresentano il loro “centro spirituale elettivo” (Cohen, 
1979). 

L’attaccamento al luogo di origine, e di conseguenza alle persone della famiglia 
di origine, è uno stimolo molto forte per il turista delle radici. Lo stare a contatto con 
gli affetti lontani, lo porta a ragionare sulla propria identità, sulla propria storia, sulle 
proprie origini. 

L’attaccamento al luogo di origine è un sentimento molto forte non soltanto 
nell’emigrato, ma anche dei loro figli e nipoti ed i risultati dell’indagine lo eviden- 
ziano. 

Per dare maggiore stimolo ai discendenti a compiere un viaggio verso le proprie 
radici, bisogna acuire il sentimento di attaccamento al luogo di origine, magari evi- 
denziando e sostenendo l’identità territoriale, mettendo in atto azioni che possano 
dare risalto al passato, alle tradizioni e alla cultura dei luoghi. Ciò si sposa perfetta- 
mente con i principi della società postmoderna, che accoglie la tradizione come un 
inconsueto riepilogo di memorie e storie. 

In questo contesto, quindi, diventa importante il recupero della identità locale at- 
traverso la valorizzazione della storia dei luoghi e della memoria, vivendo i luoghi 
con una rinnovata intensità e mediante contatti di tipo esperienziali. 
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Traditions as a value for the new generations for Root Tourism 


Abstract: 

We are in an era of crisis of values because we are losing our identity, our historical 
memory; only by rediscovering our roots, traditions we can have a better future, because "the 
strength of our population rests especially on the preservation of their customs" (C. Alvaro). 
Root tourism can have its own development only if that "fire" that burns in the furrows left 
by the lives of those who have inhabited this land can be kept alive, feed it with evocative 
stories and overwhelming emotions. Here comes the need to build a case, where its flame is 
not oppressed but it is molded and fed to deliver a legacy to future generations. In the first 
place, respect for traditions presupposes a vast commitment to defense, because they reach 
future generations, and to enhance them so that they are felt as the patrimony of all. It is 
necessary to consider this great heritage as a producer itself, as well as of culture, also of 
wealth, although not always measurable in the term of plus value. 


Keywords: Tradition; Values; Root Tourism 


“Noi moriamo soltanto 
quando non riusciamo a met- 
tere radice in altri”. 

Lev Tolstoj 


1. Introduzione 


“Tradizione non è culto delle ceneri ma custodia del fuoco. Far memoria della tradi- 
zione non è ‘chinare il capo al passato’, non è lasciare alle ‘ceneri del ricordo” il 
compito di portare fino a noi le immagini di un tempo ormai andato. Custodire le 
tradizione significa mantenere vivo quel ‘fuoco’ che brucia ancora nei solchi lasciati 
dalle vite dai nostri antenati, alimentarlo con storie evocative ed emozioni travol- 
genti. Ciò che rende così affascinante il fuoco è la sua indomabilità, è impossibile 


* Corresponding Author: antonio.lamarca@unical.it, Professore aggregato presso Università della Ca- 
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imprigionarlo così come è impossibile impedirgli di bruciare. Ecco che nasce la ne- 
cessità di costruire una custodia, dove non si opprime la sua fiamma ma la si plasma 
e si alimenta per consegnare un’eredita alle generazioni future”. 

La massima citata sopra, di Gustav Mahler, il grande compositore e direttore d'or- 
chestra austriaco del periodo tardo-romantico, è adattissima a condensare lo scopo 
di questo mio contributo. 

Le tradizioni sono le nostre radici. Un popolo senza tradizioni è un popolo privo 
di anima. Senza le radici le piante non vivono, così come senza le tradizioni, senza 
la memoria storica, senza 1 beni culturali, che ogni borgo possiede, lentamente si 
rischia di annegare nel buio dell’oblio e dell’incoscienza di sé. 

Senza ‘radici’ non ci può essere un ‘Turismo delle radici’, che è motivato da un 
interesse per l'identità, per la ricerca delle origini da parte dei migranti che tornato 
per rivedere parenti e amici, ma che in genere tornano anche perché legati da un 
cordone ombelicale con la loro terra natia, tornano perché hanno nostalgia dei luoghi 
dell'infanzia, tornano perché vogliono rivivere con i loro cari le tradizioni civili e 
religiose che sopravvivono da sempre nel loro paese di origine. Nella maggior parte 
dei casi, tali esperienze diventano una vera e propria ricerca di identità, che gli emi- 
granti generalmente amano trasmettere anche ai loro figli e ai loro nipoti!. 

“Il viaggio delle radici non è un semplice ritorno a casa, alla propria terra d’ori- 
gine o a quella dei genitori e dei nonni. Rappresenta piuttosto un vero e proprio per- 
corso emozionale alla riscoperta della storia, della cultura, della lingua, delle tradi- 
zioni e di luoghi molto spesso lontani dai circuiti turistici di massa, ma sempre pre- 
senti nell’immaginario dei nostri connazionali all’estero” (De Vita, 2020). 


2. Contesto 


Il mio intervento è strutturato in tre parti. La prima sostanzialmente vuole essere un 
focus sulle tradizioni, che rappresentano un aspetto particolare del termine più gene- 
rale di “bene culturale”: in pratica ci si riferisce a festività, ritualità, storie, proverbi, 
ricordi, curiosità, credenze che fanno parte del nostro vivere quotidiano, della nostra 
mentalità. Si tratta di testimonianze, diffusamente conosciute e spesso anche istitu- 
zionalmente celebrate, si tratta in fondo del patrimonio culturale cosiddetto immate- 
riale’. Nella seconda parte si prende in considerazione un caso studio registrato a 
Luzzi (fig. 1), in provincia di Cosenza, dove le tradizioni, che hanno sempre avuto 
un ruolo centrale per la vita della comunità, come del resto avviene in tutti i paesi 
del Meridione, anno dopo anno stanno perdendo quella forza propulsiva e attrattiva 
che era alla base del ritorno dei migranti. Alla fine, invece, ho voluto fare un accorato 
appello agli amministratori locali, affinché si attivino seriamente a preservare e a 


! Il ‘turismo delle radici’ è un tema a me caro perchè come tanti calabresi, ho avuto e ancora ho tanti 
parenti, amici, conoscenti emigrati della prima, della seconda e anche della terza generazione. Sul 
turismo delle radici si veda, da ultimo, Perri (2020); Carrera - Perri - Romita (2020). 

Oltre ai Beni materiali, l'UNESCO promuove e valorizza anche quegli elementi definiti “immateriali” 
di una determinata cultura. 
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valorizzare il patrimonio culturale che ogni paese ha avuto in eredità dalle genera- 
zioni che ci hanno preceduto. 


Fig. 1 - Panorama di Luzzi da drone. Sullo sfondo la valle del Crati (Ph © Mario D'Angelo) 


La Calabria è una regione dove ancora molte tradizioni, diverse da paese a paese, 
hanno resistito all'infuriare accanito del modernismo e dell'automazione. Questa pre- 
ziosa eredità va raccolta e gelosamente custodita nello scrigno della memoria, per 
non dimenticare ciò che siamo stati, perché se faremo passare ancora altro tempo 
non sapremo più com’eravamo, com’era il nostro paese, il nostro modo di pensare e 
di agire. 

Il rispetto verso le tradizioni (religiose e popolari) presuppone però un vasto im- 
pegno di difesa e di valorizzazione affinché essi siano sentiti come patrimonio di 
tutti (Ingoglia 2018), anche perché oltre che cultura, questi beni possono produrre 
anche ricchezza, seppure non sempre misurabile in termine di plus valore. 

Alla mia generazione è toccato il più suggestivo e affascinante degli appunta- 
menti: quello di attraversare il crinale di un millennio e segnare così con i nostri passi 
un tratto di strada verso il quale si svolgeranno gli sguardi delle generazioni future. 
Da un certo punto di vista siamo stati fortunati, perché abbiamo vissuto giorno dopo 
giorno questa transizione, questo trapasso da una società basata sui valori, sui rap- 
porti umani, sulla famiglia, sul dovere, sulle tradizioni, ad una società dei computer, 
della tecnologia e della telematica. L'elettronica ha provocato una grande rivolu- 
zione, una trasformazione che ha modificato il nostro presente e segnerà un profondo 
cambiamento nel nostro futuro 

In virtù di questo privilegio, o forse meglio sarebbe dire responsabilità - in quanto 
rappresentiamo l'anello di congiunzione tra la vecchia e la nuova generazione-, 
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spettava a noi il compito di ’custodire il fuoco delle radici’, per riprendere il concetto 
espresso all’inizio; avevamo noi il dovere di salvare da una perdita sicura questo 
prezioso patrimonio. 

Un richiamo alle tradizioni, dunque, è oggi più che mai auspicabile, perché 
stiamo assistendo ad un lento processo di declino sociale e culturale, e “...se le tra- 
dizioni (quelle autentiche e buone) muoiono è segno che qualcosa anche nella co- 
munità è moralmente degradato, dal momento che l’ambiente naturale e l’ambiente 
umano si degradano insieme” (Caria 2018). 

E° assolutamente necessario, quindi, impegnarsi affinché questo distacco non sia 
tale da far scomparire per sempre i legami tra la nostra cultura e quella futura e con- 
sentire alle nuove generazioni di avere sempre presente le storie, le tradizioni e sen- 
tire gli odori e gustare i sapori dei tempi antichi. “Il tentativo da fare, quindi, è quello 
di cercare di conservare il nostro passato, le nostre tradizioni, le nostre radici, che 
inevitabilmente, pian piano, rischiano di essere cancellati dal nuovo costume di vita, 
sotto la spinta livellatrice dei mass media e dell'era tecnologica” (La Marca, 1990). 

Ma, nonostante si sente tanto parlare oggi di ‘Turismo delle radici’, che sostan- 
zialmente è un nuovo segmento del ‘Turismo culturale’, purtroppo, si è fatto e si sta 
facendo troppo poco per tenere in vita ciò che rimane del patrimonio che i nostri 
antenati ci hanno lasciato; e se non riusciremo a conservare nel modo migliore le 
tradizioni fra un po’ di anni, ahinoi, non potremo più parlare di questo particolare 
tipo di turismo. 


3. Il caso di Luzzi 


Ho sempre avuto a cuore la conservazione, la conoscenza e la valorizzazione delle 
tradizioni civili e religiosi presenti a Luzzi ma la mia esperienza personale, pur- 
troppo, mi porta ad essere un po’ pessimista sul futuro del ‘Turismo delle radici’ nel 
mio paese, perché molte manifestazioni sono andate perdute, altre sono state trasfor- 
mate e quindi hanno perduto quell’atmosfera ‘mistica’ che le rendeva uniche e par- 
ticolari. 

La stessa sorte, purtroppo, è toccata anche a tanti altri paesi del Mezzogiorno 
dove le tradizionali feste religiose e popolari stanno lentamente perdendo la loro in- 
tensa emotività e il loro significato originario; oggi, infatti le varie manifestazioni 
vengono vissute con più distacco rispetto ad un passato non troppo lontano, sia nello 
spirito religioso che nelle forme di rappresentazione. Ritornano in mente soprattutto 
le feste comandate, i profumi e le atmosfere del Natale, i riti della Settimana Santa 
con i pianti e gli applausi di quando la statua dell’ Addolorata rientrava in chiesa 
(figg. 2.a/b). Sono sensazioni forti, sono emozioni incredibili che solo chi li vive può 
capire. Sono questi sentimenti che muovono le coscienze, che spingono le persone a 
spostarsi per rivivere sensazioni forse difficili a spiegarsi, ma facili a capirsi. 


3 Cfr. La Marca (1990); La Marca (1997); La Marca - Pingitore (2008); Cavalcanti O. (2010); Cor- 
chiola - La Marca, (2015). 
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Pal 1 5 
Fig. 2. a) Processione del Sabato Santo (fine anni Settanta); - b) — Statua dell’Addolorata 
nella omonima chiesa (Pasqua 2018). 


La Settimana Santa, festa con una chiara dimensione sociale oltre che religiosa, 
rappresentava un momento di aggregazione e di socialità per tutti i Luzzesi. Questa 
ricorrenza, oltre a richiamare in paese tutti i fedeli dalle numerose contrade del vasto 
territorio, ogni anno, col suo fascino antico e misterioso, riusciva fino a qualche de- 
cennio fa a far rientrare moltissimi emigranti, alcuni anche dalle lontane Americhe. 

I rituali legati alla Settimana Santa costituivano una preziosa eredità che, pur- 
troppo, non siamo riusciti a conservare, o forse abbiamo conservato male, perché 
drasticamente dilapidata dagli ‘attacchi’ che sono venuti dalla Chiesa cosentina, che 
incurante del danno arrecato alla popolazione, ha voluto modernizzare, lustrare a 
modo proprio una manifestazione religiosa che si perde nei secoli, togliendo appunto 
quell’alone mistico e misterioso che riusciva a scuotere le coscienze e a creare un’at- 
mosfera unica e irripetibile*. A Luzzi sono state abolite o in parte trasformate feste, 
processioni (alcune non attraversano più alcuni rioni storici del paese), funzioni, 
canti tradizionali; anche 1°’ Incanto”, una delle cose più caratterizzanti e coinvolgenti 
della Settimana Santa, è stato soppresso (fig. 3)°. 

Probabilmente si tratta di un processo naturale che rientra in una dinamica di 
adattamento delle tradizioni ai nuovi modelli di vita e di fede, con l’inevitabile per- 
dita — almeno parziale - del significato originario di alcune usanze attive da secoli®. 
Ma è indubbio che la spinta a voler tagliare col passato, con la tradizione, la volontà 
a recidere le radici che sono alla base delle stesse feste, alla base delle motivazioni 
che spingevano i migranti/turisti a tornare nel paese di origine, sta praticamente ogni 


4 La pietà popolare si manifesta nelle processioni, nelle pratiche religiose, nel canto, nelle novene, 
nei pellegrinaggi, nelle varie tradizioni religiose dove si respira un’atmosfera unica e particolare. 

5 ‘Incanto’, cioè l’asta relativa al privilegio di portare, nel corso della Processione, le statue sulle 
spalle. All’asta venivano assegnati oltre alla statua dell’ Addolorata, i Santarièddhri (simulacri che 
rappresentano la Passione di Cristo). Nel pomeriggio di sabato, si tiene l’‘Incanto’ per gli addobbi 
della Madonna (mantello, corona, cuore, spada, cuscino, veli). Tali addobbi venivano assegnati a chi 
offriva di più al termine del tempo regolato da un fiammifero acceso; cfr. Gioia (1996); si veda anche 
la Guida del 2007. 

6 Il nuovo sistema di vita della società moderna e post-moderna, porta avanti un processo di massifi- 
cazione e omologazione culturale; cfr. Di Cristofaro Longo (1984), p. 174. 
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anno vedendo diminuire la partecipazione dei Luzzesi emigrati, quelli che, grazie 
alle tradizioni, avevano mantenuto un legame più o meno costante col paese d’ ori- 
gine”. I migranti che tornano non ritrovano più il calore di quel ‘fuoco’ che costituiva 
il vero richiamo, e che oggi sentono sempre di meno, anche perché ormai da decenni 
i nuovi interlocutori sono le generazioni dei figli, dei nipoti e dei pro nipoti. Essi 
spesso non hanno esperienza diretta, perché hanno sentito parlare del paese d’origine 
attraverso i racconti dei propri genitori o dei propri nonni, che hanno contribuito a 
stimolare la curiosità di vedere paesaggi e atmosfere, provare emozioni per i luoghi 
da cui erano partiti. 


irc. AN = î 


Fig. 3. Un momento dell’’Incanto’ della Settimana Santa luzzese (anni Ottanta). La persona 
in alto sullo sfondo tiene in mano un fiammifero acceso al fine di regolare il tempo per le 
offerte dei fedeli. 


‘Club dei Luzzesi nel mondo’’, un progetto nato circa 10 anni fa, ha in parte ri- 
generato, o meglio ha dato nuova speranza ad un ‘ritorno’ da parte degli emigranti. 
Grazie alla rete sociale virtuale si è riusciti a creare un circuito che ha permesso di 
interagire con gli emigrati Luzzesi in Italia e nel mondo, e almeno per un po’ di anni 
ha visto il ritorno organizzato dei concittadini che avevano ancora vivo il ‘fuoco 
delle radici” (fig. 4). ”È come avere una finestra aperta, un contatto, un filo diretto 
con tutti 1 Luzzesi, che per vari motivi hanno dovuto, loro malgrado, abbandonare il 


7 Persino chi durante l’anno non frequenta le celebrazioni liturgiche, si sente richiamato interiormente 
dalla sacralità di quei giorni e dai misteri di fede che vengono celebrati e riattualizzati. 

8 Si tratta di una pagina Face Book ideata da Franco Papaianni il 25 maggio 2011, riservata ai Luzzesi 
che non abitano più a Luzzi, ma che Luzzi lo hanno nel cuore. Lo scopo è quello di ‘scrivere’ attra- 
verso le ‘immagini’ la storia di Luzzi e dei Luzzesi, riscoprire i propri usi e costumi, le proprie tradi- 
zioni. 


La Marca A.: Le tradizioni come valore per le nuove generazioni per il “Turismo delle radici” 189 


proprio paese natio. C’é chi ritorna spesso (perché forti sono i legami affettivi, i fa- 

mosi ‘malati di luzzite’’), c’è chi ritorna periodicamente (per rivedere qualche pa- 

rente o gli amici rimasti, oppure ritorna per rivivere le feste tradizionali), ma ci sono 
29 


tantissimi luzzesi che, purtroppo, non ritornano più” (De Vita, 2020). È l’incipit che 
si trova nel sito internet creato da chi ha ideato questa iniziativa. 


— we 
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Fig. 4. Prima edizione della rimpatriata dei Luzzesi nel mondo davanti alla sede municipale. 
Al centro il Sindaco dell’allora Amministrazione comunale di Luzzi (2011), dr. Manfredo 
Tedesco. 


Per capire fino in fondo la complessa realtà del ‘Turismo delle radici’, bisogna 
innanzitutto fare interagire le Amministrazioni comunali con le comunità degli emi- 
grati in Italia e all’estero, che non possiamo definire più migranti, in quanto questi 
soggetti oggi non sono più precari: le seconde e le terze generazioni di migranti sono 
ormai stabilizzati nei paesi in cui vivono, e in questa operazione credo che le Asso- 
ciazioni culturali, grazie ai social network, possano avere un ruolo importante, anzi 
fondamentale, per esplorare quella che è la figura, o le figure, del viaggiatore delle 
radici o di ritorno. 

Un'altra nota dolente, sempre a Luzzi, è legata a due feste religiose (Santa Au- 
relia e Madonna della Sanità o della Cava) che portavano in questo paese numerosi 
pellegrini provenienti dai paesi della Sila e dalla media valle del Crati. Nel corso 
degli anni, il clero e anche la comunità luzzese non sono riusciti a tenere vivo il 


° Termine coniato dal giornalista RAI, Michele Gioia, che si è sempre speso per la conservazione e 
la valorizzazione delle tradizioni luzzesi e ne ha fatto la bandiera della sua vita. Cfr. Gioia (2011). 
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‘fuoco della tradizione’, e pian piano i pellegrini sono andati sempre diminuendo: 
non si vedono più le folle festanti, i gruppi di fedeli che fino a qualche decennio fa 
riempivano il paese anche di notte”. 

La vera tutela, la vera valorizzazione delle tradizioni, non può esistere se non con 
una partecipazione corale dei cittadini: perché questo si verifichi è necessario però 
che tutti siano messi nella condizione di essere profondamente consapevoli di ciò 
che ci circonda. Solo studiando e conoscendo a fondo le tradizioni si potranno pre- 
servarli: perché si difende solo ciò che si ama e si ama solo ciò che si conosce 

Ma per conservare le tradizioni, per poter fare rivivere certi, suoni, certi, odori, 
certi profumi che i nonni, i genitori hanno lasciato c’è bisogno, quindi, di un processo 
preparatorio importante da parte degli Amministratori locali, che devono studiare 
nuove strategie, nuove metodologie, per valorizzare di più questi temi di identità, di 
radici, così da creare nuovi stimoli, nuove idee per far rivivere i centri storici che 
devono essere accoglienti, puliti e rinnovati. 

Le tradizioni, quindi, i beni culturali in genere non devono essere visti come evo- 
cazione di un passato che non c'è più, ma, il tentativo da fare è quello di inserirli in 
un processo globale di recupero e di rivitalizzazione di tutta la cultura popolare da 
cui possa scaturire anche una ricaduta economica per tutta la collettività!!. 


4. Conclusioni 


Le tradizioni sono importanti in ogni cultura o civiltà, e a maggior ragione nell’era 
della globalizzazione diventano un patrimonio da conservare gelosamente e trasmet- 
tere alle giovani generazioni per riscoprire le proprie radici. 

Noi siamo portati a vivere certe tradizioni perché le consideriamo parte essenziale 
di quel patrimonio morale ricevuto dai nostri avi di cui dobbiamo farne tesoro di vita, 
trasmettendone i contenuti ai posteri!?. Bisogna dunque amare il passato, senza por- 
tarlo nel futuro come un peso. Ogni generazione deve prendere linfa dalle altre e 
trasmetterla a quelle che verranno dopo. 

Ogni città, ogni comune, ogni piccolo centro deve amare, deve difendere le tra- 
dizioni, i beni storico-artistici, archeologici, demoantropologici; solo così si riuscirà 
a preservarli e a valorizzarli adeguatamente. 

Malgrado i tentativi della società moderna e postmoderna di sradicare le tradi- 
zioni, la gente sente ancora forte il bisogno, il desiderio di recuperare i valori del 
passato, anche se questa continuità con il passato non è immobile, ma si sviluppa 


10 Si potrebbero fare altri esempi legati ad altre tradizioni popolari come ‘a Supprissatàra, o i Vam- 
parìni, e anche all’aspetto enogastronomico, come la tipica focaccia ‘a Pittattàsima (La Marca - Pin- 
gitore 2008). 

11 “Le politiche di gestione del patrimonio, quindi, non devono riguardare solo la salvaguardia e la 
conservazione, ma anche il dare vita al patrimonio, attraverso scelte sostenibili di attività culturali, 
sociali ed economiche”; Ingoglia (2018). 

12 Alcuni dipingono la tradizione come ciò che viene trasmesso dal passato al presente. Gli oggetti 
materiali e le credenze, le immagini e le abitudini, le pratiche e le istituzioni, possono essere traman- 
date, e questo stesso gesto della loro consegna alle generazioni future costituisce una tradizione. 
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gradualmente e continua a mutare. Per questo bisognerebbe saper coniugare la giusta 
evoluzione con le sane tradizioni!. Bisogna saper coniugare il sentimento contra- 
stante del migrante con la nuova realtà che ritrova nel rientrare. Uno torna e si trova 
disorientato in un verso o nell’altro: insoddisfazione rispetto ad un passato che non 
c’è più o un presente che, in un’era di cambiamenti, è rimato troppo ‘congelato’ e 
non più bello da vivere come in passato. 

La ricerca delle proprie radici e della propria identità dovrà essere il punto di leva 
per far sollevare il tenore di vita dei nostri paesi, dei nostri borghi. Solo così si avrà 
la possibilità di consegnare ai nostri figli, alle generazioni che verranno una parte 
delle nostre antiche tradizioni, per un fatto di umanità e di dovere civico. E ciò sicu- 
ramente contribuirà a rendere più unita la gente con positivi risvolti per un prospe- 
roso futuro delle nostre comunità (Basso, 2019). 

Si tratta di un estremo tentativo per cercare di conservare il nostro passato, le 
nostre tradizioni, le nostre radici, che inevitabilmente, pian piano, rischiano di essere 
cancellati dal nuovo costume di vita, sotto la spinta livellatrice dei mass media e 
dell'era tecnologica (La Marca, 1990). 

MI piace chiudere questo intervento con le parole del direttore di Eurispes Cala- 
bria, Maurizio Lovecchio: “In Calabria manca una vera programmazione strategica 
a livello locale, una programmazione strategica integrata che va a sostenere lo svi- 
luppo del territorio, la valorizzazione dei luoghi in tutte le forme [...] mi piacerebbe 
che si puntasse su una comunicazione efficace che tiri fuori quelli che sono gli ele- 
menti di punta della Calabria: facciamoli conoscere, facciamoli vedere, mostriamo 


una Calabria ed un territorio capaci di accogliere i turisti”!*. 
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Abstract: In the historical centres and major cities of art, focused on traditional tourism, the 
sense of civic and cultural belonging and the same persistence of the inhabitants are now 
hostage of an erosion process due to the economic and tourist pressure resulting in the di- 
splacement of residents and other traditional categories of inhabitants. In this regard, there- 
fore, it should be considered that the transformation of historical centres, even those with a 
greater vocation for tourism, cannot be interpreted merely in terms of cause and effect: the 
phenomena that interweave in the physical and symbolic space of the historical centre are in 
fact many and complex. The complexity of the matter is amplified considering the minor 
historical centres and the heterogeneity that characterises them, depending on whether they 
have been absorbed over time by building expansion, as parts of small municipalities located 
in strategic and functional positions in relation to the cities; or whether they have undergone 
the phenomenon of depopulation, since they are internal areas, or morphologically fragile 
and therefore exposed to natural events; or, lastly, whether they have experienced the process 
of transfiguration of tourist standardisation, as in the case of the historical centres of cities of 
art. This paper aims to investigate the national and regional regulatory measures aimed at 
promoting and revitalising the identities of minor historical centres in order to verify whether 
the direction is actually the recovery of the "roots" and the dissemination of knowledge of 
this intangible heritage, or whether it is a path fatally destined to reproduce property specu- 
lation and gentrification operations. 


Keywords: tourism, historical centres, strategy 


1. Premessae inquadramento del tema 


Il presente contributo intende offrire alcuni spunti di riflessione sulla possibilità di 
conciliare il fenomeno turistico con la conservazione delle “radici” delle comunità 
stanziate storicamente in territori che hanno assunto, grazie a quel “tipo” di antro- 
pizzazione, delle connotazioni che si sono stratificate nel tempo e hanno acquisito 
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una identita che é riuscita a resistere a guerre, pestilenze, terremoti ed a tutte le peri- 
pezie emergenziali che la storia ha riservato all’umanita. 

La necessità di una conciliazione è evidente, tanto se si consideri il volto delle 
città turistiche, ormai ridotte a una empty shell, un fondale di teatro, e dunque 
bisognose di vera vita, quanto se si guardi al turismo come la più importante 
industria di questo nuovo secolo, inquadrando pertanto il fenomeno nella sua 
ulteriore e connessa connotazione. 

La domanda di fondo alla quale si intende contribuire a rispondere è se tale 
conciliazione sia possibile o se dobbiamo rassegnarci a constatare che siamo di 
fronte ad un ossimoro che, pertanto, impone una scelta: il turismo o la città, 
quest’ultima intesa come cuore pulsante del nostro quotidiano e, dunque, delle 
nostre “radici”. 

Il discorso è estremamente complesso e incrocia tanti saperi: dalla sociologia a 
all’antropologia, alla geografia, alla politica, alla storia dell’arte. Tante le 
sfaccettature e i punti di osservazione, e il turismo, soprattutto quello che definiamo 
culturale, li incrocia tutti, senza però essere mai oggetto di elaborazione sistematica, 
nonostante la nostra epoca possa essere addirittura definita “I’eta del turismo” (M. 
D‘ERAMO, 2017). 

Un importante, forse decisivo, punto di osservazione per il giurista è quello 
relativo alle tendenze in atto, al fine di verificare eventuali progettualità capaci di 
promuovere una fruizione sostenibile delle città. 

Nei centri storici e nelle maggiori città d’arte, focalizzati sul turismo 
tradizionale, infatti, il senso di appartenenza civica e culturale e la stessa persistenza 
degli abitanti sono ormai ostaggio di un processo di erosione a causa della pressione 
economica e turistica che sta producendo la fuoriuscita dei residenti e di altre 
tradizionali categorie di abitanti (P. BATTILANI, V. ORIOLI, G. IACOVONE, M. 
MORISI, A. MAGNIER, 2018). 

Con il presente contributo si intendono indagare alcune iniziative normative 
nazionali dichiaratamente volte a promuovere e rilanciare le identità dei centri 
storici al fine di verificare se la direzione in atto sia effettivamente quella di un 
recupero consapevole delle “radici”, nel senso di salvaguardia e diffusione della 
conoscenza di tale patrimonio immateriale comune, senza però cadere nella 
trappola delle inner cities turistiche, né nell’autoreferenzialità che, per definizione 
implica esclusione; oppure se si tratti un percorso fatalmente destinato a riprodurre 
operazioni di speculazione immobiliare e di gentrification. 


2. Le scelte italiane in atto e in itinere per conciliare turismo e qualità della 
vita nei centri storici 


Nella delineata prospettiva una prima questione che si pone è se sia sufficiente 
concentrarsi sui centri storici, secondo una logica di compartimenti stagni, 
prescindendo cioè dalle interrelazioni e dalle profonde implicazioni che il fenomeno 
del turismo urbano, in tutte le sue diversificate manifestazioni, può esercitare sulla 
restante parte della città o meglio, secondo una espressione molto in uso, sulla 
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“citta esistente”. O se tale impostazione costituisca un vulnus, ove si abbia riguardo 
alla molteplicità e delicatezza degli interessi individuali e collettivi coinvolti in quel 
complesso e articolato fenomeno che definiamo città e se, invece, occorra un 
approccio trasversale, olistico, verso una città equa e solidale (H. LEFEBVRE, 1968; 
B. AUBY, 2013). 

Una riflessione sulla relazione intercorrente tra economia turistica e trasforma- 
zione delle aree urbane, con particolare riguardo ai centri storici e alle aree aventi 
valore culturale — cuore dell’identità culturale di ogni comunità territoriale — non può 
dunque prescindere dalla eterogeneità e pluralità delle istanze, tra loro connesse, pro- 
venienti dai contesti spaziali che caratterizzano il territorio nazionale (R. CAVALLO 
PERIN, 2013). 

La convinzione dell’utilità della esposta chiave di lettura induce a guardare con 
senso critico l’impostazione emergente dalla regolamentazione e dai relativi 
strumenti giuridici ivi previsti, sia in vigore che solo proposti , in quanto, come si 
cercherà di dimostrare, non appare guidata da una visione strategica e sistemica in 
grado di governare i fenomeni che si intrecciano negli spazi fisici e simbolici dei 
centri storici, evitando la museificazione degli stessi ed il loro svuotamento causato 
da una cattiva gestione dei flussi turistici; e, altresì, acquisendo un concetto di radici 
e di identità che si relazioni con l’intera città, intesa sia come paesaggio urbano, sia 
come comunità (A. SIMONATI, 2017). 


2.1 Proposta di legge in materia di tutela dei centri storici, dei nuclei e dei 
complessi edilizi storici 

Si ritiene opportuno prendere avvio dalla recente “Proposta di legge in materia di 

tutela dei centri storici, dei nuclei e dei complessi edilizi storici” presentata il 12 

novembre 2018 dall’ Associazione Bianchi Bandinelli che ha utilmente riavviato il 

dibattito sui centri storici. 

La proposta reagisce a quei fenomeni, già richiamati, di cui i centri storici sof- 
frono, primo fra tutti, il depauperamento, che in alcuni casi si deve al soccombere 
delle funzioni tradizionali di fronte alla dilagante fortuna del turismo, mentre in altri 
corrisponde all’abbandono fisico di luoghi nei quali le persone faticano a trovare 
condizioni accettabili di vivibilità. 

In primo luogo, la proposta, di fronte alla frammentazione del sistema normativo 
regionale e alla latitanza definitoria del legislatore nazionale, muove dalla obiettiviz- 
zazione della nozione di “centro storico” positivizzando il concetto, attraverso il ri- 
ferimento alla rappresentazione del nuovo catasto urbano come fissato con la fonda- 
mentale ricognizione del 1939. 

Assunta tale definizione come giuridicamente rilevante, la proposta di legge de- 
linea per questa parte della città una disciplina speciale, con l’obiettivo principale 
del mantenimento della funzione residenziale per contrastare la gentrification, anche 
attraverso l’intervento pubblico. 

A tal fine si concentra su tre direttrici, nell’obiettivo di un recupero identitario in 
funzione residenziale. 

La prima si incentra tutta sulla tutela «finalizzata a preservare la memoria della 
comunità nazionale nelle plurali identità di cui si compone» e, pertanto, postula 
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l’adozione di meccanismi esclusivamente conservativi, sottoponendo i centri storici, 
i nuclei e i complessi edilizi rientranti nell’insediamento storico «a disciplina con- 
servativa del patrimonio edilizio pubblico e privato, con divieto di demolizione e 
ricostruzione e di trasformazione dei caratteri tipologici e morfologici degli organi- 
smi edilizi e dei luoghi aperti, di modificazione della trama viaria storica e dei relativi 
elementi costitutivi, con divieto altresì di nuova edificazione anche degli spazi rima- 
sti liberi». 

La seconda direttrice, consapevolmente orientata a non incorrere nell’indeside- 
rato effetto della “museificazione” della città storica, prevede un programma straor- 
dinario decennale ERP funzionale ad avviare un processo di ripopolamento sia delle 
città d’arte, sia dei centri abbandonati. Tale ultima disposizione prevede, tra l’altro, 
la sospensione dei cambi d’uso diversi dalle residenze, quale forma di regolazione 
dell’attività economica, a tutela del centro storico, a completamento dell’ulteriore 
previsione, identificabile come terza “misura”, dell’esclusione di usi non compatibili 
e della promozione delle destinazioni ad attività artigianali e commerciali di vicinato. 

La proposta di legge, pur cogliendo opportunamente e riproponendo la necessità 
di un intervento statale, non si discosta da quella prospettiva parziale, che anzi mi 
pare accentuata, di controllo specifico dei processi all’interno dei centri storici, in 
modo avulso e non comunicante con quei processi di mutamento delle vocazionalità 
e del popolamento degli altri segmenti urbani, di quei contesti estesi che pure 
integrano i “paesaggi della quotidianità” e che, in una logica integrata e di coesione, 
non possono non considerarsi strettamente connessi e meritevoli di considerazione 
proprio sotto il profilo della vivibilità e attrattività, in una logica di scambio tra 
centro e periferie. 

Al contrario, infatti, sembra tendere alla costruzione di una città nella città, con 
il rischio di una paradossale autoemarginazione attraverso l'affermazione di quella 
monofunzionalità residenziale che caratterizza la marginalizzazione del vivere 
periferico. 

Inoltre essa si pone in una logica di pura conservazione di stampo vincolistico, 
riattribuendo all’urbanistica un ruolo ormai inattuale, in un’ottica dirigistica dei 
fenomeni socio-economici, laddove, invece, il piano urbanistico postula un 
approccio strategico specifico in ogni città, orientato sia al progetto che alla 
gestione (G. IACOVONE, 2010). 

Un approccio che, muovendosi entro la cornice di tutela tracciata dal Codice per 
i Beni Culturali e il Paesaggio, non può limitarsi al solo centro storico, ma deve 
considerare le relazioni con un più ampio contesto urbano e territoriale che a sua 
volta può essere di riferimento per lo sviluppo di politiche di valorizzazione e di 
riequilibrio delle disimmetrie tra ambiti urbani, anche al fine della promozione 
“decentrata” dei flussi turistici. 

In tale direzione, peraltro, sin dagli anni ’90, gli auspici della c.d. “Seconda 
Carta di Gubbio” secondo cui «Il riconoscimento dei valori del patrimonio storico 
deve essere il punto di partenza per il progetto della città esistente: un progetto 
capace di integrare centro storico e periferia, città e territorio, attraverso 
metodologie unitarie ed integrate di riqualificazione» (A. ANGIULI, 2016). 

2.2 La legge salva-borghi 
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Ma il discorso non cambia, a mio avviso, se per esempio si guarda all’impostazione 
della 1. 6 ottobre 2017, n.158, denominata “salva-borghi” che si occupa dei centri 
storici minori. 

La prospettiva entro cui si muove l’intervento legislativo è la promozione dei 
luoghi attraverso “marketing urbano”, in grado di attrarre sponsor e finanziamenti 
privati allo scopo di creare una vera partnership in grado di recuperare, sotto diffe- 
renti aspetti, i piccoli comuni, attribuendo una evidente priorità a puntuali interventi 
di conservazione, recupero, riqualificazione e riuso del patrimonio edilizio pubblico 
e privato e dei centri storici. 

Pur avendo ben presente la finalità generale della legge, riguardante il ripopola- 
mento dei piccoli comuni, non può non osservarsi come le soluzioni prospettate dal 
legislatore si pongano in posizione distonica, talvolta inadeguata, a fronte della 
ostentatamente dichiarata ricerca di assetti di benessere socio-economico comples- 
sivi, in quanto riferiti alla “popolazione” e al “territorio di riferimento”. 

Gli interventi finanziabili, infatti, ove non rientranti strategicamente nell’ambito 
di una regolazione più ampia, che abbia a monte una riflessione sul ruolo degli stessi 
all’interno di strumenti programmatori dell’assetto complessivo della città, e sul rap- 
porto tra quest’ultima e il territorio nel quale si colloca, rischiano di perpetrare quel 
fenomeno di sostituzione sociale e terziarizzazione, quella “gentrificazione”, che 
nelle città medie e grandi ha prodotto la fuoriuscita dei residenti e che nei piccoli 
comuni potrebbe determinare, quale paradosso, una nuova distanza tra territori e co- 
munità originariamente insediata. 


3. Il Decreto Rilancio: misure a sostegno del turismo 


Continuando nell’analisi dei limiti di “impostazione” aventi ad oggetto la relazione 
tra economia turistica e città, non può prescindersi da una riflessione sulle possibilità 
di sviluppo a seguito della pandemia, ove si consideri che il turismo è, incontrover- 
tibilmente, uno dei settori economici più esposti. 

Tra le principali misure progettate dal nostro legislatore per far fronte al “vuoto” 
turistico di fronte al quale ci siamo trovati in seguito alla crisi pandemica laddove 
eravamo abituati a ragionare in termini di “pieno”, una importante iniziativa è stata 
assunta con il Decreto Rilancio (d.l. 19 maggio 2020, n. 34, convertito, con modifi- 
cazioni, in Legge 17.07.2020, n. 77). 

Tra i diversi interventi di sostegno e incentivanti adottati per superare la crisi 
causata dall’emergenza COVID-19 l’unica norma che potremmo definire strategica, 
in quanto non pensata a mettere in campo azioni specifiche ed immediate, bensì fun- 
zionale a importanti interventi riguardanti trasformazioni territoriali evocative di 
forme di riqualificazione in funzione di attività turistiche è quella sul ‘fondo turi- 
smo” di cui all’art. 178 del richiamato decreto legge orientato a sostenere il settore 
mediante operazioni di mercato. 

Il fondo, infatti, è finalizzato alla sottoscrizione di quote o azioni di organismi di 
investimento collettivo del risparmio e fondi di investimento, gestiti da società di 
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gestione del risparmio, in funzione di acquisto, ristrutturazione e valorizzazione di 
immobili destinati ad attivita turistico-ricettive. 

In proposito viene in considerazione un duplice ordine di rilievi. 

Una visione tutta concentrata sull’affidamento del patrimonio immobiliare a so- 
cieta di investimento e a societa di gestione per ristrutturare e valorizzare gli immo- 
bili destinati ad attivita turistico ricettive, sembra, ancora una volta, seguire quella 
logica destrutturata, non sistemica, che “banalizza” e rimuove la complessità della 
relazione intercorrente tra economia turistica, commercio e trasformazione delle aree 
urbane. 

In altri termini si torna a commettere gli stessi errori nonostante la situazione di 
grande fragilità venuta in evidenza in tutta la sua portata al momento dell’impatto 
particolarmente cruento del Covid-19 sull’economia turistica nazionale e sui suoi 
derivati. 

La seconda considerazione, strettamente connessa alla prima, è che affidare il 
nostro patrimonio immobiliare identitario a società di investimento e gestione signi- 
fica che questa tipologia di soggetti economici sarà protagonista della formazione e 
delle relative traduzioni operative dell’agenda turistica del nostro Paese, immet- 
tendo, attraverso logiche di investimento e di reinvestimento di beni, il patrimonio 
immobiliare in filiere di transazione e valorizzazione speculativa. 

Non si intende “criminalizzare” ideologicamente il mercato, bensì allertare sulla 
possibilità non remota che immettere i nostri paesaggi urbani nelle borse globali dei 
flussi turistici possa contribuire a far diventare i nostri centri storici, sia delle città 
mito che dei piccoli borghi, dei nuovi non luoghi dedicati allo sfruttamento parassi- 
tario di straordinari patrimoni, di simboli, memorie ed emozioni con cui le nostre 
città continuano ad alimentare la propria ineluttabile attrattività, anziché cogliere 
questa occasione per rivedere il rapporto tra turismo e la qualità della vita di tutti. 


4. Osservazioni “di passaggio” ...per continuare a riflettere 


Il turismo, infatti, nonostante abbia una sua peculiare matrice storica in Italia, sia un 
asse portante dell’economia nazionale, esprima antichi ancoraggi nella cultura pro- 
fonda del Paese, non ha mai avuto il rango di una strategia strutturale né ha mai 
potuto avvalersi dell’impegno politico e istituzionale di una grande e pervasiva po- 
litica pubblica nazionale. 

Insomma, il turismo non ha mai conseguito la riconoscibile matrice di una com- 
piuta politica pubblica, ossia coordinata e coordinante: abbiamo invece considerato 
il turismo come un coacervo di settori che si intersecano, più o meno efficacemente, 
a seconda delle congiunture e delle circostanze senza dar vita ad una plurale e fles- 
sibile ma ben determinata e ben dislocata cassetta di attrezzi analitici, normativi e 
organizzativi con cui stimolare e supportare visioni e strategie pubbliche e private di 
sviluppo, di consolidamento e di qualificazione ambientale, territoriale e sociale 
dell’intero comparto sul mercato interno e su quello internazionale. Lo stesso dibat- 
tito istituzionale fra Stato, Regioni e ambiti locali di governo, che ha accompagnato 
l’attribuzione delle competenze in materia di politiche turistiche, ne è testimonianza. 
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Le scelte in corso, determinate dalla crisi pandemica, pertanto, oscillano tra so- 
luzioni di cortissimo respiro, prevedendo incentivi e bonus immediati pro “vacanze 
italiane”, e programmazioni funzionali a coinvolgere grandi gruppi imprenditoriali 
o finanziari, aziende con brand internazionali centrali o a forte valenza simbolica, 
accelerando quelle tendenze già in atto innescate dalla crisi post 2007-2008, ma da 
cui la politica era già stata messa in guardia da urbanisti e studiosi del diritto urbani- 
stico (E. BOSCOLO, 2019) che da tempo evidenziano come l’attivazione di risorse 
esogene alimenta la distanza tra turismo e “radici”, laddove occorrerebbe privilegiare 
e valorizzare quelle finalità economico-sociali che le comunità locali intendono im- 
primere al territorio in considerazione della sua storia, delle sue tradizioni, di una 
riflessione sulle esigenze di vita dei residenti stessi. 

La diffusione del turismo in ambito urbano, infatti, rappresenta una potenzialità, 
non tanto per la capacità di produrre reddito tout court, quanto per l’opportunità di 
creare sinergie con la complessiva offerta che il territorio esprime, costruendo una 
propria filiera che abbracci le attività del territorio medesimo, integrandosi con le 
altre dimensioni dell’economia locale e stimolando investimenti e capacità innova- 
tiva negli operatori economici, sia che si tratti di città già interessate dal fenomeno, 
favorendo in particolare attività di manutenzione e riqualificazione dei centri storici, 
sia quale risposta alle esigenze di ripopolamento dei molti e antichi piccoli comuni 
e borghi italiani segnati dall’abbandono (A. ALBRECHT E B. MAGRIN, 2017). 

Il turismo, dunque, come parte di una funzione più complessa ben può conciliarsi 
con i paesaggi urbani e di vita quotidiana purché la progettualità parta da una base 
conoscitiva approfondita del territorio, dei suoi caratteri peculiari, delle sue criticità 
e ricchezze, nonché del suo stato economico-sociale, per aprirsi ad una visione di 
area vasta che ricolleghi, alle diverse scale, i centri storici alle rispettive città e queste 
ultime a un territorio più ampio e sia accompagnato da azioni intese ad integrarlo nei 
nostri modi di vita. 

L’obiettivo, in altri termini, dovrebbe individuarsi in una governance di valoriz- 
zazione integrata che possa realmente “dar voce” e “visibilità” a quella eredità cul- 
turale intesa come fattore di produzione e di competizione commerciale, ma ten- 
dendo a migliorare l’ambiente di vita delle persone. Il che «comporta di rivolgere 
l’attenzione non solo agli aspetti ipermonumentali ma al territorio intero e dunque 
anche alle sue aree marginali e di restituire le conoscenze a ciò necessarie con le 
modalità e gli strumenti più utili per le scelte di chi governa e per la informazione 
delle comunità» (M. MONTELLA 2017). 
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Abstract 
Nei centri storici e nelle maggiori città d’arte, focalizzati sul turismo tradizionale, il senso di 
appartenenza civica e culturale e la stessa persistenza degli abitanti sono ormai ostaggio di 
un processo di erosione a causa della pressione economica e turistica che sta producendo la 
fuoriuscita dei residenti e di altre tradizionali categorie di abitanti. 

Al riguardo, comunque, occorre considerare che la trasformazione dei centri storici, anche 
quelli a maggiore vocazione turistica, non può essere letta solo in termini di causa ed effetto: 
1 fenomeni che si intrecciano nello spazio fisico e simbolico del centro storico sono infatti 
molteplici e complessi. 

La complessità del tema si amplifica ove si considerino i centri storici minori e la eteroge- 
neità che li caratterizza, a seconda che siano stati nel tempo fagocitati dall’espansione edilizia, 
in quanto parti di piccoli Comuni in posizione strategica e servente rispetto alle città; ovvero 
che abbiano subito il fenomeno dello spopolamento trattandosi di aree interne, o morfologica- 
mente deboli e dunque esposti agli eventi naturali; o che, infine, abbiano subito quel processo 
trasfigurante, analogamente ai centri storici delle città d’arte, dell’omologazione turistica. 

Con il presente contributo si intendono indagare le iniziative normative nazionali e regio- 
nali volte a promuovere e rilanciare le identità dei centri storici minori al fine di verificare se 
la direzione sia effettivamente quella del recupero delle “radici” e della diffusione della co- 
noscenza di tale patrimonio immateriale, oppure se si tratti un percorso fatalmente destinato 
a riprodurre operazioni di speculazione immobiliare e di gentrification. 
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Food, Culture and Roots Tourism. Food Museums as an attractive and sustainable 
factor in the new concept of post-Covid Tourism 


Abstract: Food undoubtedly reflects the typical and identity aspects of places more than any 
other factor, as it is the attractor par excellence for Sustainable Tourism, because it manages 
to catalyze tourism dynamics like traditional tourist resources, but which is also characterized 
by extreme transversality and democracy. In fact, food is an attraction for a tourism that does 
not differentiate between social groups, ages and interests of the tourist: everyone can enjoy 
the excellence of the culinary tradition or the typical products of a specific territory, it also 
seems that food tourism is the most accessible to the disabled. As for "Roots Tourists", esti- 
mated at between 60 and 80 million of Italian origin, according to a recent research (from the 
University of Calabria and Mar del Plata) they have very specific needs, ranging from the 
need to see friends and relatives, find documents relating to ancestors, visit the places of the 
origins or even participate in experiential activities. Roots Tourists are greedy for knowledge 
and to deepen the traditions, dialects, history and the typical flavors of the territory of origin. 
Offering the opportunity to learn about and discover culinary traditions could be a very in- 
teresting opportunity for territory depopulated for emigration, potentially capable of reviving 
the Tourism sector, very affected by the pandemic. As a result of the 2003 Unesco Conven- 
tion, on Intangible Heritage, the rule referred to in art. 7 bis which recognizes the concept of 
"collective cultural identity" which therefore seems to include the concept of food in the 
notion of cultural good, as a testimony of identity having the value of civilization. In intan- 
gible assets it seems that the territorial dimension emerges more strongly than in other assets 
and this is clearly evident above all for agri-food products. The paper therefore intends to 
investigate Food Museums, for the great potential that can derive for the Food and Wine 
sectors and for Tourism and for the legal, social and environmental profiles. The Food Mu- 
seums are a permanent non-profit institution, at the service of the community, open to the 
public, which has in custody, preserves, enhances its collections and cultural heritage related 
to the typical quality products of the area. The purposes seem to be of a private nature - to 
promote the typical products of the territory - and of a public nature. Surely they respond to 
publicistic values (also constitutionally protected) such as the intent to make the tourist aware 
of the territory, with the deepening of the historical period relating to that particular food 
or culinary tradition, in order to promote and disseminate a correct dietary education, with 
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explanations on the nutritional profiles, but also green purposes, with the explanation of 
the methods used in the past in the kitchen and in the vegetable gardens, which did not 
include the use of pesticides or chemicals and the eco-compatible reuse of food waste. 


Keywords: Food Law; Roots Tourism; Culture; Sustainability; Food Museums 


1. Premessa 


Appare cosa assai nota in tutto il mondo l’eccellenza dell’ Italian Food e le sue po- 
tenzialità sotto molteplici aspetti - sia da un punto di vista economico, sia dal ver- 
sante storico-culturale e sociale — nonché la sua attrattività per il turismo e, segnata- 
mente, per il turismo delle radici. 

Compito del giurista, senz’altro più arduo, invece, risulta nella fattispecie quello 
di comprendere e di analizzare criticamente il fenomeno del root tourism - ormai 
indicato da molti studiosi come risorsa chiave per la ripresa del turismo post-Covid 
19 -, se esso sia opportunamente supportato dalle norme, ed infine, se la capacità 
delle pubbliche amministrazioni che intendono promuovere questo tipo di turismo, 
massime in relazione all’attrattore costituito dall’enogastronomia, sia adeguata al 
compito che ci si propone di portare avanti. 

Va senz'altro segnalato, in questa prospettiva di sviluppo del root tourism come 
nuovo volano per il turismo e per l’economia dei territori, soprattutto per le aree 
interne non toccate dal turismo di massa, che il Piano strategico di sviluppo del turi- 
smo 2017-2022 a cura del Mibact, individua nel segmento del turismo di radice 
«un’opportunità di ampliamento dell’offerta turistica rappresentata dai cittadini di 
origine italiana sparsi nel mondo, intercettando i fabbisogni specifici di questo mer- 
cato del turismo del ritorno»'. Similmente, nei piani di sviluppo turistico di alcune 
regioni viene indicata l’importanza al turismo di ritorno o di radice; tuttavia, va sot- 
tolineato che esso sembra non sia stato ancora affrontato in maniera sistematica, pur 
essendo di fondamentale importanza anche alla luce delle sue numerose implicazioni 
socio-culturali ed economiche. 

Tale modello turistico si presenta - soprattutto a séguito della crisi pandemica - 
come una grande risorsa per i territori italiani che furono interessati dal fenomeno 
migratorio”, considerato che esso può interessare un bacino potenziale stimato tra i 
60 e gli 80 milioni di italo-discendenti, che vogliano ristabilire un contatto con il 
luogo di provenienza familiare e ritrovare un sentimento di appartenenza con i luoghi 
di origine*, rappresentando dunque la possibilità di una crescita sociale ed economica 
diffusa. Un forte attrattore per superare quest’ultima crisi, che ormai attanaglia il 
settore turistico, può consistere senz’altro nella valorizzazione dei propri territori 


! In www.turismo.beniculturali.it. 

? Tra il 1861 e il 1985 dall’Italia sono partiti quasi 30 milioni di emigranti, in particolare nei decenni 
successivi all’Unità d’Italia (1876-1915, la c.d. “grande emigrazione”). 

3 Fonte www.esteri.it. La promozione del “turismo delle radici” si propone di rafforzare i legami con 
l’Italia, contribuire alla crescita sostenibile delle realtà regionali, mobilitare risorse per la preservazione 
del patrimonio immobiliare, storico e culturale del nostro Paese in linea con l’azione promozionale 
svolta dalla Farnesina “vivere all’italiana”. 
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all’estero nelle politiche di promozione turistica, dedicate in particolar modo agli 
italiani oriundi, verso la riscoperta delle proprie origini ed identita culturali e territo- 
riali. 

Il cibo è infatti uno dei principali motivi che sospingono italiani ed italo-discen- 
denti residenti all’estero ad affrontare lunghi viaggi verso il nostro Paese, da cui la 
denominazione “turismo di ritorno”; inoltre, secondo una ricerca recente, condotta 
dall’ Università della Calabria e di Mar del Plata, essi hanno dei bisogni ben precisi, 
che vanno dall’affetto che li conduce a rivedere amici e parenti, alla necessità di 
reperire documenti relativi agli ascendenti, al desiderio di visitare i luoghi delle ori- 
gini od anche alla curiosità di partecipare ad attività esperienziali. I turisti delle radici 
appaiono avidi di conoscenza e di approfondire le tradizioni, i dialetti, la storia e last 
but not least i sapori tipici del territorio d’origine: l’esperienza enogastronomica è di 
sicuro tra quelle maggiormente ricercate dal turista e quella che spesso non si dimen- 
tica del viaggio delle radici. 

Offrire l’opportunità di conoscere e scoprire le tradizioni culinarie potrebbe co- 
stituire per le regioni più coinvolte dal fenomeno un’opportunità molto interessante, 
massime in questo momento storico, potenzialmente capace di risollevare un com- 
parto molto colpito dalla pandemia. Il cibo riflette senza dubbio gli aspetti tipici ed 
indentitari dei luoghi più di ogni altro fattore, risultando un attrattore per eccellenza 
per un turismo sostenibile*, posto che esso riesce a catalizzare le dinamiche turistiche 
al pari delle tradizionali risorse turistiche, ma che si contraddistingue anche per una 
estrema trasversalità e “democraticità”. 

Infatti il cibo è un attrattore per così dire “nobilitato” dalla circostanza per la quale 
esso sembra richiamare un turismo che non fa differenze di fasce sociali, età ed in- 
teressi del turista: tutti possono godere delle eccellenze della tradizione culinaria o 
dei prodotti tipici di un determinato territorio; inoltre può dirsi che il turismo del cibo 
risulti il più accessibile — o quantomeno senza grossi problemi - ai disabili, purchè i 
ristoranti, le fiere o eventi enogastronomici e i musei del cibo siano a norma di legge. 

Del resto, la tradizione culinaria italiana, estremamente varia, ben si offre a que- 
sto tipo di turismo incentrato sul cibo, tradizioni e antiche ricette: recentemente 
l'Unesco ha riconosciuto tra le “città creative” Alba, Parma e Bergamo, che si carat- 
terizzano proprio per le specialità legate alla gastronomia. Va almeno detto per 
sommi capi che negli anni si è infatti evoluto il concetto di turismo culturale, da 
fruizione dei beni culturali e paesaggistici a turismo dell’ Heritage, comprensivo 


4 Per quanto concerne il concetto di turismo sostenibile, l'Organizzazione mondiale del Turismo già nel 
1988 aveva definito come attività turistiche sostenibili quelle che “si sviluppano in modo tale da man- 
tenersi vitali in un’area turistica per un tempo illimitato, non alterano l’ambiente (naturale, sociale e 
artistico) e non ostacolano o inibiscono lo sviluppo di altre attività sociali ed economiche”. Sembra, 
dunque, configurarsi un concetto di turismo sostenibile talmente ampio da coinvolgere tutti gli aspetti 
e tutti i protagonisti dell’esperienza di viaggio e può essere definito come quel turismo che tiene conto 
dell’impatto ambientale, economico e sociale, anche futuro, rispondendo alle esigenze dei clienti, 
dell'industria, dell'ambiente e delle comunità ospitanti. Cfr. sul punto Franceschelli V., Morandi F. 
(2017). Per un quadro più ampio sull’organizzazione del turismo si vedano i contributi di Giannini 
M.S., Sepe O. (1966); Chiti M.P. (1970); Caputi Jambrenghi V. (1984); Ghetti G. (1984); Tedeschini 
F. (1988); Santagata R. (2016), Vipiana P.M. (2017). 
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della dimensione immateriale dei beni, sino a giungere al turismo creativo, che va- 
lorizza le performing arts e forme di creatività contemporanea’. 

Nel senso di accogliere un nuovo concetto di patrimonio culturale, più vasto e più 
democratico, basato sul valore del cultura! heritage, quale risorsa per lo sviluppo 
durevole e sostenibile, può citarsi la recente ratifica, con legge 1° ottobre 2020, n. 
133, da parte dell’Italia, della “Convenzione quadro del Consiglio d'Europa sul va- 
lore del patrimonio culturale per la società, fatta a Faro il 27 ottobre 2005”%. Se- 
gnatamente, la Convenzione di Faro si fonda sul presupposto che la conoscenza e 
l'uso dell'eredità culturale rientrino pienamente fra i diritti umani ed in particolare 
intende promuovere una comprensione più ampia del patrimonio culturale e del suo 
rapporto con le comunità che lo hanno prodotto ed ospitato, riconoscendo il “patri- 
monio culturale” come l'insieme delle risorse ereditate dal passato, riflesso di valori 
e delle credenze, e la “comunità patrimoniale” quale insieme di persone che attribui- 
scono valore a quel patrimonio”. 


2. Il cibo come bene culturale immateriale 


Per effetto della Convenzione Unesco del 2003* sul patrimonio immateriale, anche 


5 Sau A. 2020. 

6 Sul punto v. Gualdani A. (2020). 

7 Carpentieri P., (2017). In relazione al concetto di patrimonio culturale accolto nella nostra Costitu- 
zione cfr. almeno Merusi F. (1975), p. 434. 

8 Convenzione Unesco per la salvaguardia del patrimonio culturale immateriale, adottata a Parigi il 17 
ottobre 2003, ratificata dall'Italia con la 1. 27 settembre 2007 n. 167 (che riguarda le prassi, le rappre- 
sentazioni, le espressioni, le conoscenze, il know-how che le comunità, i gruppi e in alcuni casi gli 
individui riconoscono in quanto parte del loro patrimonio culturale). La 1. 8 marzo 2017 n. 44 (recante 
“Modifiche alla 1. 20 febbraio 2006 n. 77, concernenti la tutela e la valorizzazione del patrimonio cul- 
turale immateriale”) ha esteso in sèguito i finanziamenti previsti dalla predetta 1. n. 77 del 2006 (recante 
“Misure speciali di tutela e fruizione dei siti italiani di interesse culturale, paesaggistico e ambientale, 
inseriti nella lista del patrimonio mondiale, posti sotto la tutela dell'Unesco”) anche agli elementi del 
patrimonio culturale immateriale, con particolare riferimento a quelli inseriti nell'apposita lista dell'U- 
nesco. La Convenzione Unesco del 2003 ha ratificato, nella sua traduzione italiana, la locuzione “pa- 
trimonio culturale immateriale”, che traduce l’inglese Intangible Cultural Heritage (ICH), tuttavia va 
ricordato che la nozione di patrimonio immateriale ha radici ben più risalenti nel tempo. Nel 1978 il 
Ministero per i beni culturali e ambientali pubblica Ricerca e catalogazione della cultura popolare, 
frutto della collaborazione fra l’Istituto Centrale per il Catalogo e la Documentazione (ICCD), il Museo 
Nazionale delle Arti e Tradizioni Popolari (MNATP) e un gruppo di studiosi facenti capo all’Università 
La Sapienza di Roma. Il volume contiene la normativa delle prime quattro schede progettate sperimen- 
talmente per la catalogazione dei beni culturali folklorici, indicati con l’acronimo FK. In particolare, si 
sottolinea come tre di queste schede siano specificamente riferite a quelli che noi oggi chiamiamo beni 
culturali immateriali e si aggiungono alla scheda relativa agli oggetti con il criterio che il folklore non 
si rappresenti solo attraverso la cultura materiale, ma anche attraverso aspetti intangibili, fra cui musica, 
narrativa, festa. Nel 1989 inoltre l'Unesco emette la Recommendation for the Safeguarding of Tradi- 
tional and Popular Culture: il primo documento in cui si riconosce l’importanza delle culture orali 
nell’ambito del patrimonio culturale dell’umanità, mentre, nel 1997 crea al suo interno la Section of 
Intangible Heritage, avviando così un processo che culmina nel 1999 con il progetto Intangible Heri- 
tage, composto da cinque azioni di cui la più nota è la Proclamation of Masterpieces of Oral and In- 
tangible Heritage of Humanity. 


G. Mastrodonato: Cibo, cultura e “turismo delle radici”. I musei dei cibo come fattore attrattivo 205 
e sostenibile nella nuova concezione del turismo post-Covid 19 


nel codice dei beni culturali e del paesaggio’, d.lgs. n. 42 del 2004 (Angiuli A., Ca- 
puti Jambrenghi V. 2005; Sandulli M.A. 2019; Famiglietti G., Pignatelli N., 2019), 
viene introdotta — soltanto in virtù della novella del 2008!°, la norma di cui all’art. 7 
bis, che riconosce le espressioni di “identità culturale collettiva” contemplate nelle 
Convenzioni Unesco per la salvaguardia del patrimonio culturale immateriale e per 
la protezione e la promozione delle diversità, tuttavia solo qualora esse "siano rap- 
presentate da testimonianze materiali e sussistano i presupposti e le condizioni per 
l'applicabilità dell'art. 10". Sicché la norma non introduce espressamente il concetto 
di bene culturale immateriale, ma subordina le espressioni di “identità culturale col- 
lettiva” al riferimento necessario ad una res, per una scelta precisa adottata nel codice 
dei beni culturali e del paesaggio, ovvero quella di configurare i beni culturali ba- 
sando la loro tutela e valorizzazione esclusivamente sulla materialità della res, nel 
timore che dilatando l'oggetto di disciplina si potesse cadere nel c.d. panculturalismo, 
concetto che avrebbe finito per ricomprendere e sottoporre a tutela quasi “l'intera 
vita sociale””!!. 

Conseguentemente, proprio in virtù del timore di estendere troppo il concetto di 
bene da sottoporre a tutela, la scelta compiuta dalla Commissione Franceschini!” - 
che ebbe il merito di elaborare una concezione nuova di bene culturale come “testi- 
monianza materiale avente valore di civiltà”, superando la limitatezza della conce- 
zione estetizzante - fu nella direzione di concentrare le attenzioni del legislatore uni- 
camente sulla res, tralasciando del tutto i profili immateriali. 

In realtà, va ricordato che la dottrina più autorevole!* aveva proposto la possibilità 
di considerare le “due anime” del bene culturale, da un lato la res, dall’altro il valore 
immateriale in essa contenuto, considerando il bene culturale come bene, quindi og- 
getto di diritti, o come valore immateriale, quale “oggetto di situazioni soggettive 
attive del potere pubblico”. 

Giannini, in altre parole, aveva colto l’essenza di ciò che un bene culturale costi- 
tuisce per l’umanità, ossia un valore immateriale universale, in séguito protetto an- 
che dall’Unesco, dove il bene culturale è la conseguenza di un valore immateriale 
“che sovrasta e domina la res, la quale può invece essere di un valore insignifi- 
cante”!>. 


° Per “patrimonio culturale immateriale” s’intendono le pratiche, rappresentazioni, espressioni, sapere 
e capacità, come pure gli strumenti, artefatti, oggetti, e spazi culturali associati, che le comunità, i gruppi 
e, in alcuni casi anche i singoli individui, riconoscono come parte integrante del loro patrimonio cultu- 
rale. Il Patrimonio Immateriale, come indicato all’art. 2 della nota Convenzione del 2003, è individua- 
bile in 5 settori: tradizioni ed espressioni orali, incluso il linguaggio in quanto veicolo del patrimonio 
culturale immateriale; arti dello spettacolo; consuetudini sociali, riti ed eventi festivi; saperi e pratiche 
sulla natura e l’universo; artigianato tradizionale. Cfr., a questo proposito, il sito www.minambiente.it. 
10 Contenuta nel d.lgs. 26 marzo 2008, n. 62. 

!! In tal senso Severini G. (2014). 

12 La legge 26 aprile 1964, n. 310, istituì, su proposta del Ministro della Pubblica Istruzione, una Com- 
missione d’indagine - denominata Franceschini dal nome del suo Presidente - per la tutela e la valoriz- 
zazione del patrimonio storico, archeologico, artistico e del paesaggio, che terminò i propri lavori nel 
1966. 

13 Il riferimento è a Giannini M.S. (1976), p. 24. 

14 Cfr. sul tema Bartolini A. (2014). Cfr. anche ID. (2013), p. 110. 

!5 Così Morbidelli G. (2014). 
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Altra osservazione riguarda la scarsa attitudine del nostro legislatore a ricono- 
scere, nelle modalita con le quali si esprime la funzione di tutela (es. prelazione, 
esportazione, restauro, limiti alla circolazione ecc...) la immaterialita dei beni, posto 
che tali strumenti sembrano tutti richiamare la necessaria presenza di un supporto 
fisico e pertanto paiono inapplicabili al patrimonio intangibile, sicchè, individuati 
questi limiti nel nostro codice, “le uniche attività declinabili a favore dei beni imma- 
teriali possano essere soltanto quelle di valorizzazione, di promozione e di fruizione” 
(Gualdani A. 2019; Lamberti C., 2014). Un esempio, positivamente normato, di va- 
lorizzazione dei beni culturali immateriali, può aversi con la disciplina della sponso- 
rizzazione, ex art. 120 del codice dei bb.cc. e del paesaggio, che si fonda proprio sul 
valore immateriale del bene, o meglio, sul “marchio” distintivo del bene, che porta 
benefici in termini di immagine!°. 

D'altra parte, ben presto i limiti evidenti di una tale parziale considerazione dei 
beni culturali vennero evidenziati dal processo di globalizzazione che ha interessato 
i beni culturali e dall'interesse che il diritto internazionale ha riservato a questi ultimi 
(Gualdani A. 2019), in tal modo è stato avviato il processo verso la necessità di pre- 
vedere forme di protezione del patrimonio intangibile, dimostrando così 1 limiti 
dell'impostazione storicistica e materiale della disciplina italiana. 

Purtroppo la posizione di “diffidenza” del nostro legislatore nei confronti di una 
immaterialità dei beni culturali, sembra aver determinato anche il notevole ritardo 
nel ratificare la Convenzione di Faro, cui si è accennato prima, la quale appunto 
accoglie una locuzione di patrimonio culturale assai ampia e libera dal riferimento a 
qualsivoglia materialità (Casini L., 2016). 

Malgrado queste considerazioni, l’aver inserito, sia pur tardivamente, il riferi- 
mento ai beni culturali immateriali nell’ordinamento italiano si configura quasi come 
un nuovo punto di partenza per una rinnovata attenzione ed iniziative, soprattutto da 
parte del territorio, dal momento che esso investe direttamente le “comunità” nella 
tutela e valorizzazione, anche attraverso le proposte di candidature degli elementi 
del patrimonio culturale immateriale da esse stesse individuati, verso una nuova pro- 
spettiva di maggiore responsabilizzazione e coinvolgimento dei cittadini italiani per 
un affectio rinnovato per il territorio ed il suo patrimonio culturale. 

I beni culturali immateriali sembrano — invero - più inclini a realizzare “forme di 
traditio della memoria e dei valori che tali attività inverano”, piuttosto che misure di 
riconoscimento, di protezione e di autenticazione caratteristiche dei beni culturali 
materiali'’. Segnatamente, in essi viene valorizzata non la singola manifestazione 
culturale in sé, ma “il sapere e la conoscenza che vengono trasmessi di generazione 
in generazione e ricreati dalle comunità ed i gruppi in risposta al loro ambiente, 
all’interazione con la natura e alla loro storia. Il patrimonio immateriale garantisce 
un senso di identità e continuità ed incoraggia il rispetto per la diversità culturale, la 
creatività umana, lo sviluppo sostenibile, oltre ché il rispetto reciproco tra le comu- 
nità stesse ed i soggetti coinvolti””!8, 


16 Così Morbidelli G. (2014). 
!7 Su questo punto cfr. Lamberti C. (2014). 
18 Cfr. il sito www. minambiente.it. 
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La dottrina sembra aver accolto la possibilita di ricomprendere dunque il concetto 
di cibo nella nozione di bene culturale, come testimonianza identitaria immateriale 
avente valore di civiltà, posto che esso ha anche avuto un ruolo essenziale nella for- 
mazione delle identità collettive, costituendo “forme oggettive di memoria storica, 
testimonianze di stili di vita, di sistemi di autorità, di riti e credenze e di tecnologie” 
(Denuzzo A, 2017). 

A ciò si aggiunga che sembra doversi sottolineare la circostanza per la quale nei 
beni immateriali sembra che la dimensione territoriale emerga con più forza rispetto 
agli altri beni e ciò si palesa con tutta evidenza soprattutto per i prodotti agroalimen- 
tari. E’ del tutto innegabile infatti lo stretto connubio esistente tra cibo e cultura, 
fondato anche sulla circostanza per la quale “i prodotti enogastronomici con le rela- 
tive materie prime e le tecniche, nonché i luoghi, di coltivazione, lavorazione, pro- 
duzione siano rappresentativi dei territori di riferimento” (Brocca M., 2017), espri- 
mendo in via diretta e trasparente l’identità culturale di un popolo. Il cibo, segnata- 
mente, sembra inglobare ed evidenziare una multitudine di fattori, “quali il clima, la 
morfologia, la struttura sociale ed economica, i saperi scientifici e tecnici dei territori 
e delle relative popolazioni, sono dunque importanti indicatori dell’evoluzione della 
storia umana e naturale” (Brocca M., 2017). 

In questo senso può citarsi ad esempio l’inserimento da parte dell’ Unesco della 
Dieta Mediterranea nella Lista del Patrimonio Culturale Immateriale?, riconoscendo 
con questa definizione le pratiche tradizionali, le conoscenze e le abilità che sono 
passate di generazione in generazione in molti Paesi mediterranei fornendo alle co- 
munità un senso di appartenenza e di continuità. Il riconoscimento del 2010 ha ac- 
colto la candidatura transnazionale di Italia, Spagna, Grecia e Marocco, che nel 2013 
è stata estesa anche a Cipro, Croazia e Portogallo. 

La Dieta Mediterranea è molto più di un semplice elenco di alimenti o una tabella 
nutrizionale, è un vero e proprio stile di vita che comprende una serie di competenze, 
conoscenze, rituali, simboli e tradizioni concernenti la coltivazione, la raccolta, la 
pesca, l’allevamento, la conservazione, la cucina e soprattutto la condivisione e il 
consumo di cibo. Mangiare insieme è la base dell’identità culturale e della continuità 
delle comunità nel bacino del Mediterraneo, dove i valori dell’ospitalità, del vicinato, 
del dialogo interculturale e della creatività, si coniugano con il rispetto del territorio 
e della biodiversità. 

Inoltre, va sottolineato come, da ultimo, alla diffusione di abitudini alimentari 
frutto del nuovo mondo globalizzato, sembra far da contraltare anche una nuova ri- 
cerca di qualità e diversità alimentare, la ricerca e la salvaguardia delle peculiarità 
agroalimentari di ogni territorio, perché in esse si riconoscono aspetti tipici e identi- 
tari dei luoghi, così come risulta nella disciplina dei marchi di qualità ambientale, 
che sembrano “certificare” il legame tra prodotto e territorio, di cui si tratterà infra. 

Il punto critico riguarda semmai le modalità con le quali trarre sviluppo dalla 
valorizzazione dei beni immateriali, per uno sviluppo economico locale come profi- 
lato da tempi assai remoti da Hugues de Varine (H. de Varine, 2005). Può 


19 Cfr. in questo senso, ad esempio, i contributi di Vipiana P.M. (2018), p. 143 e di Brocca M. (2017). 
20 Riconoscimento che è stato approvato il 16 novembre 2010 a Nairobi in Kenya dal Comitato Inter- 
governativo della Convenzione Unesco sul Patrimonio Culturale Immateriale. 
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sicuramente registrarsi una differenza rispetto alla valorizzazione della categoria piu 
generale dei beni culturali tradizionalmente intesa, posto che la valorizzazione del 
patrimonio culturale immateriale, “inteso come eredita culturale, concerne il territo- 
rio nelle sue molte articolazioni: dalle amministrazioni comunali alle associazioni, 
ai singoli cittadini, che lo vedono come elemento identitario e al tempo stesso come 
un possibile motore di sviluppo, una risorsa di cui le popolazioni dispongono, carat- 
terizzata da unicità e da valore”?!, Alla base dello sviluppo vi è senza dubbio la ne- 
cessità di una progettazione seria e per il lungo periodo, la formazione di figure com- 
petenti, l’interdisciplinarietà dell’approccio al tema dello sviluppo del territorio, la 
chiarezza circa i processi da affrontare, avendo ben chiari scopi, modalità, percorsi. 
Resta dunque da ritenere che i beni immateriali possono sì essere tramandati alle 
generazioni future, ma soltanto attraverso l’intermediazione di un lavoro lungimi- 
rante e assai accorto della pubblica amministrazione, in particolare partendo dal li- 
vello di governo più vicino ai cittadini e dalla partecipazione dei cittadini stessi, con 
il sostegno di “politiche culturali che ne migliorino e incentivino la conoscenza, ne 
incrementino la fruibilità, ne conservino la memoria”, 


3. I musei del cibo 


A questo punto non può trascurarsi la menzione di una particolare tipologia di museo, 
che emerge con tutta evidenza e molto successo di pubblico negli ultimi anni, legata 
alla rappresentazione e alla promozione dei prodotti enogastronomici, per le grandi 
potenzialità che possono derivare per i settori dell’ enogastronomia e per il turismo e 
per i profili giuridici, sociali ed ambientali che vengono in rilievo. Infatti, un impor- 
tante strumento volto a consentire la conservazione delle tradizioni culinarie e dei 
prodotti tipici di un determinato territorio, nonché la sua valorizzazione e cono- 
scenza, è senz'altro individuabile nei musei del cibo, che attualmente paiono molti 
in Italia e all’estero e di varie tipologie; infatti si possono rinvenire “musei più ge- 
nerali, aventi ad oggetto gli alimenti oppure le bevande o entrambi. In tale àmbito 
bisogna poi distinguere a seconda che abbiano per oggetto materie prime oppure 
prodotti elaborati dall’uomo” ?3, ma si possono menzionare anche casi in cui il prin- 


2! Cfr. l’attenta analisi di Tucci R. (2013), p. 184. 

22 Barbati C., 2007, p. 75; Corte Cost. 16 giugno 2005, n. 232, in www. giurcost.org. 

23 Per un interessante approccio giuridico ai musei del cibo si veda il contributo di Vipiana P.M. (2018). 
Va ricordato che la normativa italiana prevede una nozione assai ampia e generica di museo. In tal 
senso, ai sensi dell’art. 101 del d. lgs. 22 gennaio 2004, n. 42, il museo è incluso fra gli “Istituti e luoghi 
della cultura”, che comprendono pure le biblioteche e gli archivi, le aree e i parchi archeologici, nonché 
i complessi monumentali. Segnatamente, il museo viene definito dal codice come “una struttura per- 
manente che acquisisce, cataloga, conserva, ordina ed espone beni culturali per finalità di educazione e 
di studio”. Più recentemente, quanto ai musei statali, una nuova definizione si legge nell’art. 35 del 
d.p.c.m. 29 agosto 2014, n. 171, recante il regolamento di organizzazione del Ministero dei beni e delle 
attività culturali e del turismo, come «istituzioni permanenti, senza scopo di lucro, al servizio della 
società e del suo sviluppo. Sono aperti al pubblico e compiono ricerche che riguardano le testimonianze 
materiali e immateriali dell’umanità e del suo ambiente; le acquisiscono, le conservano, le comunicano 
e le espongono a fini di studio, educazione e diletto» (c. 1). 
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cipale “oggetto” del museo non é rappresentato dal cibo, ma dagli strumenti e/o pro- 
cedimenti del tutto peculiari con i quali si cucinano certi alimenti: 

Essi costituiscono infatti un’istituzione permanente senza fini di lucro, al servizio 
della comunità, aperta al pubblico, che ha in custodia, conserva, valorizza le proprie 
collezioni e il patrimonio culturale relativo ai prodotti tipici di qualità del territorio. 
Le finalità sembrano essere le più svariate: oltre alla tipica finalità di ordine privati- 
stico, cioè quella di promuovere i prodotti tipici del territorio, protetti spesso dai 
marchi di qualità d.o.p. e i.g.p., vi sono innegabili finalità di ordine pubblicistico. 

Sicuramente rispondono ad esigenze di ordine pubblicistico (anche costituzional- 
mente protette) l’intento di far conoscere al turista il territorio, con l’approfondimento 
del periodo storico relativo a quel determinato cibo o tradizione culinaria, il fine di 
promuovere e diffondere una corretta educazione alimentare, con spiegazioni in merito 
ai profili nutrizionistici, ma anche le finalità green, con la spiegazione dei metodi uti- 
lizzati anticamente in cucina e negli orti, che non prevedevano utilizzo di pesticidi o 
prodotti chimici e il riutilizzo in chiave eco-compatibile degli scarti alimentari. 

Anzi, oltre all’obiettivo della food security, si può sicuramente registrare da ul- 
timo un vero e proprio cambiamento di rotta quanto ai metodi di produzione e alle 
stesse finalità della produzione agricola, nel senso del perseguimento di una “agroe- 
cologia’”™ — ossia quell'approccio scientifico che guarda all'ambiente naturale in una 
prospettiva olistica e lo considera sotto il profilo della produzione agricola, inclusiva 
della sua dimensione economica, sociale e culturale - del tutto in linea con gli obiet- 
tivi della sostenibilità proposti da Agenda 2030. 

Del resto, per lo sviluppo di un turismo di qualità l’unica via percorribile sembra 
quella di adottare un approccio multidisciplinare che consenta di legare — attivando 
un circolo virtuoso - turismo, cultura, ambiente, agricoltura, cosa essenziale per pro- 
durre un marketing territoriale all’altezza della concorrenza internazionale”. 


4. La normativa europea sui marchi di qualità 


Ai musei del cibo si correla poi la normativa in tema di marchi di qualità d.o.p.”°, 


2 “Per l'‘agro-ecologia', nell'accezione di scienza della gestione sostenibile dell'ambiente — quest'ul- 
timo da intendersi come inclusivo delle risorse naturali e della dimensione economica e sociale della 
produzione agricola — si può invero parlare della ‘nascita' o ‘emersione' di un nuovo paradigma, il cui 
segno qualificante è dato dal distacco dalla matrice fornita dall'‘ecologia' di un'autonoma branca scien- 
tifica che integra nel campo d'indagine accanto alla nozione di ‘ambiente’ quella di ‘societa' e ‘agricol- 
tura', in quanto attività di produzione primariamente umana, e che privilegia l'agricoltura tradizionale 
realizzata secondo le tecniche tradizionali disponibili nella comunità territoriale elevando tale para- 
digma a criterio-guida dei movimenti per la salvaguardia delle economie rurali”. Così Palma R. (2017), 
p. 265. Cfr., in precedenza, più in generale, Altieri M. (2002), p. 1. 

25 In questo senso anche il piano strategico “Puglia365”. 

26 La sigla d.o.p. (denominazione di origine protetta) indica un prodotto originario di una regione e di un 
paese le cui qualità e caratteristiche siano essenzialmente, o esclusivamente, dovute all’ambiente geogra- 
fico in cui viene prodotto. Come “ambiente geografico” si intendono sia i fattori naturali (come ad esempio 
il clima), sia fattori umani (tecniche di produzione tramandate nel tempo e artigianalità) che, combinati 
insieme, consentono di ottenere un prodotto inimitabile al di fuori della zona produttiva. Tutta la produ- 
zione, la trasformazione e l’elaborazione del prodotto devono avvenire nell’area delimitata. 
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i.g.p.” es.t.g.78, contenuta nel regolamento Ue 1151 del 2012”, volta ad omogeneiz- 
zare sull’intero territorio europeo le norme per i prodotti di eccellenza di un territo- 
rio. 

Uno strumento giuridico rappresentativo di questa visione olistica di ambiente, 
agricoltura e cultura sembra concretarsi nella disciplina delle d.o.p., i.g.p. e s.t.g., 
che testimonia la possibilità di una tutela giuridica diretta della garanzia del valore 
culturale, atteso che nei prodotti contrassegnati dai suddetti marchi di qualità non 
viene indicata soltanto la mera origine e la qualità geografica dei prodotti, ma si 
tende ad allegare al messaggio principale un contenuto volto a richiamare i contesti 
culturali, sociali e il valore identitario e di tutela ambientale dei prodotti oggetto di 
trattamento e di commercio. 

La dimensione mercantile propria della circolazione delle merci, in questo caso 
degli alimenti, risulta in tale prospettiva arricchita dal nobile fine della promozione, 
anche fuori dai confini nazionali, dei prodotti e delle tradizioni culinarie tipiche dei 
territori, legate a filo doppio alla storia degli stessi luoghi. 

L'Italia è il Paese europeo con il maggior numero di prodotti agroalimentari a 
denominazione di origine e a indicazione geografica riconosciuti dall'Unione euro- 
pea, con 836 prodotti che contribuiscono a rendere l’Italia un Paese unico al mondo, 
vessillo della grande qualità delle nostre produzioni, ma soprattutto a dimostrazione 
del forte legame che lega le eccellenze agroalimentari italiane al proprio territorio di 
origine. Si pensi, ad esempio al richiamo esercitato da talune eccellenze relative ai 
territori presi maggiormente in considerazione in merito al fenomeno del turismo 
delle radici”. 

Il sistema delle indicazioni geografiche dell'Ue, infatti, favorisce il sistema pro- 
duttivo e l'economia del territorio, tutelando l'ambiente, perché il legame indissolu- 


27 La sigla i.g.p. (indicazione geografica protetta) identifica anch'essa un prodotto le cui caratteristiche 
dipendono dall’area geografica di origine. In questo caso, però, a differenza della d.o.p. è sufficiente 
che una sola tra le fasi di produzione, trasformazione ed elaborazione avvenga nell’area geografica 
delimitata. In altre parole, un prodotto i.g.p. può essere ad esempio preparato in una determinata area 
geografica, ma con una materia prima che ha una diversa origine. 

28 Il marchio s.t.g. - specialità tradizionale garantita - garantisce solo la ricetta tipica o il metodo di 
produzione tradizionale (ovvero esistente da almeno 30 anni) di un determinato prodotto, ma senza un 
vincolo di appartenenza territoriale. Ciò significa che il prodotto s.t.g. può essere preparato in un qual- 
siasi Paese dell’Unione europea a patto che la produzione rispetti il relativo disciplinare e sia certificata 
da un organismo di controllo accreditato. 

2° Cfr. sul tema Albisinni F. (2020), p. 2. Tuttavia, va precisato che la materia alimentazione non viene 
neanche menzionata nel trattato sull’Unione europea, potendosi far rientrare nella materia agricoltura, 
considerato che l’art. 43 viene sovente indicato come base giuridica in diversi regolamenti comunitari 
in materia di alimentazione (reg. 1151/2012 sui regimi di qualità dei prodotti alimentari, reg. 178/2002 
sulla sicurezza degli alimenti, ecc.). Cfr. sull’evoluzione della politica alimentare europea e sulle com- 
petenze, Germanò A., Ragionieri M. P., Rook Basile E. (2014), p. 13. 

30 Ad esempio solo per citare alcune di queste, per la Basilicata: il pane di Matera i.g.p., |’ Aglianico del 
Vulture d.o.p., il fagiolo di Sarconi i.g.p., il peperone di Senise i.g.p.; per la Calabria: la soppressata di 
Calabria d.o.p., la liquirizia di Calabria d.o.p., la cipolla rossa di Tropea i.g.p.; per il Lazio: la porchetta 
di Ariccia i.g.p., il carciofo romanesco i.g.p., il pecorino romano d.o.p., per la Puglia la mozzarella di 
Gioia del Colle d.o.p., il pane di Altamura d.o.p., il Primitivo di Manduria d.o.p. 
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bile con il territorio di origine esige la salvaguardia degli ecosistemi e della biodi- 
versita e promuovendo, inoltre, la coesione sociale dell'intera comunita. In questa 
prospettiva, dunque, cercare di rispondere alle esigenze del turismo, segnatamente 
del root tourism, significa alla fine fare azioni che migliorino il livello generale di 
qualita della vita di un territorio. In questo senso la sostenibilita va intesa a la Nij- 
kamp*': una sostenibilità non solo ambientale, ma sociale, intra-generazionale, inter- 
generazionale ed economica. 

Allo stesso tempo, grazie alla certificazione comunitaria si danno maggiori ga- 
ranzie ai consumatori con un livello di tracciabilità e di sicurezza alimentare più 
elevato rispetto ad altri prodotti. Malgrado ciò, si deve soggiungere che il carattere 
storico o ambientale non costituiscono requisiti formali per la registrazione di una 
d.0.p. o 1.g.p., salvo che tali condizioni non siano imposte direttamente dalla legisla- 
zione degli Stati membri, altrimenti la registrazione resta soltanto eventuale. 

Pertanto, solo nel caso in cui i disciplinari contengano plus-elements intesi a pre- 
servare interessi generali o comunque non commerciali si potrebbe intravedere nella 
disciplina delle indicazioni di qualità una vera e propria funzione di tutela giuridica 
delle culture tradizionali e dell'ambiente, che con tutta evidenza resta al momento 
ancora da sviluppare**. Si tratterebbe della funzione di protezione dell'ambiente che, 
sebbene apertamente dichiarata nei regolamenti Ue, viene in realtà lasciata alla di- 
screzionalità dei produttori. In altre parole, allo stato dell'arte del diritto dell'Unione, 
- nel preambolo del regolamento n. 1151/2012 la sostenibilità ambientale si mostra 
quale criterio implicito o intrinseco e in termini non obbligatori, quale scelta facol- 
tativa che i produttori possono adottare - sicché “il carattere ‘storico' o ‘tradizionale! 
dei prodotti e finanche una consolidata reputazione (ad eccezione delle 1.g.p. regi- 
strate sul presupposto di una affermata reputazione legata all'area di origine) non 
costituiscono requisiti formali imprescindibili ai fini della registrazione”. 

Sembra proprio necessario pertanto un ripensamento della normativa a livello na- 
zionale con iniziative volontarie degli operatori suscettibili di incrementarne il valore 
aggiunto sui mercati e la capacità di creare reddito, mantenendo altresì produzioni di 
rilievo culturale e ambientale per il territorio. 

Probabilmente introdurre criteri più stringenti ed obbligatori, volti ad assicurare 
il collegamento con la storia del prodotto tipico, potrebbe garantire un maggiore in- 
teresse e successo del prodotto che si intende tutelare con la procedura di registra- 
zione, nonché costituire un attrattore ancor più valido ai fini del turista delle radici. 

Non va infine sottaciuto il problema provocato dalla pandemia ai prodotti di qua- 
lità: infatti, pur se l’alimentare, almeno per ora, sta subendo meno di altri settori le 
conseguenze legate all'emergenza Covid 19, è anche vero che l’intero settore della 
qualità rischia di andare in sofferenza, perché il prevedibile impoverimento dei con- 
sumi andrà a privilegiare i prodotti a prezzi più bassi?4. Infatti il mercato dei prodotti 


3! La Pianificazione di Città e Regioni Sostenibili, Bologna, 1997. 

32 Palma R. (2017). 

33 Palma. R. (2017). 

34 Fonte: Ilsole24ore.com (Sgambato E., 2020). Il totale dei prodotti a denominazioni d.o.p., i.g.p. e 
s.t.g. vale 7,26 miliardi di valore alla produzione per i 300 prodotti del food secondo l’ultimo rapporto 
Ismea Qualivita (escludendo quindi il vino, che ne vale da solo 8,9). 
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a denominazioni d.o.p., i.g.p. e s.t.g. vale 7,26 miliardi di valore alla produzione per 
1300 prodotti del food secondo l’ultimo rapporto Ismea Qualivita (escludendo quindi 
il vino, che ne vale da solo 8,9). Rivitalizzare il turismo dei piccoli borghi e comuni 
— produttori di cibo di qualità — tramite il root tourism, darebbe senz’altro nuovo 
slancio ad un mercato ormai piagato dalla crisi pandemica. 

Si deve infine sottolineare la compatibilità del turismo basato sull’enogastrono- 
mia con la tutela dell’ambiente e dei luoghi, prediligendo quindi un “approccio oli- 
stico” volto a ricomprendere e valorizzare natura, ambiente, cultura e turismo, nella 
prospettiva di una fruizione s/ow e sostenibile dei paesaggi e dei territori, al fine di 
destagionalizzare quanto più è possibile ed attenuare in tal modo l’impatto negativo 
del turismo sul territorio”. 

Il root tourism si rivela una grande opportunità per rigenerare i piccoli comuni, i 
centri minori abbandonati, e riabitare i territori e, tuttavia, la strategia su cui si fonda 
il turismo di ritorno deve concretizzarsi in una seria governance di sistema per so- 
stenere in modo stabile e duraturo lo sviluppo locale. Infatti non può che ritenersi in 
linea con le istanze che invocano una sostenibilità ambientale, sociale ed economica 
un turismo prevalentemente internazionale che si indirizza verso i centri minori e 
spesso sconosciuti, volto a favorire la nascita di nuove destinazioni e contribuire allo 
sviluppo economico di alcuni territori: incrementa il consumo di prodotti e l’utilizzo 
di infrastrutture e servizi locali; è un turismo sostenibile perché non invade aree in 
cui il turismo ha già un impatto notevole; al contrario, punta a valorizzare quei pic- 
coli centri in cui la presenza di visitatori potrebbe innescare dei processi virtuosi di 
ripensamento del territorio che in questo caso verrebbe sottratto all’oblio e all’ab- 
bandono*. 

Infine, nello stesso senso, va segnalata |’importante funzione svolta a livello eu- 
ropeo dalle linee guida adottate dalla Commissione europea il 13 maggio 2020 per 
poter viaggiare in sicurezza”, che hanno inteso assicurare la ripresa del turismo e 
della circolazione dei turisti in Europa dopo la pandemia, in particolare “Turismo e 
trasporti nel 2020 e oltre”. 

Quest'ultima Comunicazione intende in particolare assistere gli Stati membri 
nella fase di revoca delle misure di confinamento e di ripresa delle attività economi- 
che, professionali e sociali, in linea con i criteri epidemiologici e di salute pubblica. 

Tra le altre misure per affrontare la crisi del turismo post Covid 19 viene sostenuta 
la promozione del turismo culturale - posto che (quasi) tutti i Paesi europei vantano 
una comune matrice identitaria - auspicando la collaborazione e il coordinamento tra 


35 Quanto alla Regione Puglia, sembra essere uno degli allievi modello per una serie di iniziative - 
legislative e non - adottate in relazione al turismo sostenibile. L’emanazione del Piano strategico del 
turismo 2016-2025, intitolato assai significativamente “Puglia 365”, si basa proprio sulla sostenibilità 
come scelta di fondo adottata dalla Regione Puglia per un turismo sostenibile, destagionalizzato e slow. 
36 Cfr. sulle politiche di coesione e sviluppo delle aree interne Dipace R., D’Orsogna M., Giani L., 
(2018), p. 1087. 

37 Le linee guida approvate dalla Commissione europea il 13 maggio sono: “Verso un approccio gra- 
duale e coordinato per il ripristino della libera circolazione e la revoca dei controlli alle frontiere in- 
terne”; “Orientamenti relativi al ripristino graduale dei servizi di trasporto e della connettività”; “Orien- 
tamenti dell’UE per la ripresa progressiva dei servizi turistici e per i protocolli sanitari destinati alle 
strutture ricettive”; “Turismo e trasporti nel 2020 e oltre”.Cfr. www.europa.eu.int. 
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i vari Paesi europei, non soltanto limitatamente al periodo dell’emergenza sanitaria, 
ma anche per affrontare le sfide comuni nel lungo periodo. In tal modo si profila 
l’impegno di promuovere una Convenzione europea - Agenda europea per il turismo 
2050 - estesa alle istituzioni dell’ Ue, industria, regioni, città e stakeholders avente 
ad oggetto il turismo europeo post Covid e per l’avvio congiunto di una tabella di 
marcia 2050 verso un ecosistema turistico europeo sostenibile, innovativo e resi- 
liente. 
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Abstract: “Roots tourism” is aimed at a public that is not interested in visiting a country, a 
place, just to get to know its beauties, but is aimed at a "different audience", in particular to the 
new generations living abroad and who are interested in knowing the territory to which their 
ancestors belong, its culture, its traditions and making a "connection" with it. Therefore it is a 
predominantly “international tourism” directed towards small towns and villages that are often 
unknown to favor the birth of new destinations and contribute to the economic development of 
those territories by: (increasing the consumption of products and the use of local infrastructures 
and services; not invading areas where tourism already has a significant impact; enhancing 
those small towns to save them from abandonment and oblivion; mobilizing resources for the 
preservation of the historical and cultural heritage; regeneration and re-functionalization of 
disused public real estate; repopulate abandoned or depopulated villages). For these 
assumptions “Roots Tourism” can be included in a so-called “sustainable tourism”. 

According to the WTO, “sustainable tourism” is “Tourism that takes full account of its 
current and future economic, social and environmental impacts, addressing the needs of visitors, 
the industry, the environment, and host communities". This definition, however related to 
sustainable tourism alone, can be taken into consideration when measuring the impact of 
tourism at large, and therefore applied to the “Roots Tourism” investments. 

To be a “sustainable investment”, “Roots tourism” has to: 

e Make optimal use of environmental resources that constitute a key element in tourism 
development, helping to conserve natural heritage and biodiversity. 

e Respect the socio-cultural authenticity of host communities, conserve their built and living 
cultural heritage and traditional values, and contribute to inter-cultural understanding and 
tolerance. 

e Ensure viable, long-term economic operations, providing socio-economic benefits to all 
stakeholders, including stable employment, income-earning opportunities, and contributing 
to poverty alleviation (www.greentourism.eu/en/Post/Name/SustainableTourism) 

Achieving a “sustainable tourism” investment is a continuous process to be measuring, re- 
quiring constant “monitoring of impacts”, environmental, social and economic and financial too. 

The crisis caused by COVID-19 created a need of "impact-driven recovery” finance with a 
new paradigm of taxonomy developing new investment methods and financial instruments: 
“sustainable finance”, that can be applied to the “Roots Tourism investments”, in cohesion with 
"Next Generation EU Plan", that requests “measuring” their sustainable impacts, as per WTTC 
ESG report (“Environmental, Social & Governance Reporting in Travel & Tourism”- World 
Travel and Tourism Council) and European Commission ETIS (European Tourism Indicators 
System for sustainable destination management). 


Keywords: Economic Development; International investment; Measurement of economic 
growth cross country. 
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1. Introduction 


“Roots tourism” is aimed at a public that is not interested in visiting a country, a place, 
just to get to know its beauties, but is aimed at a "different audience", particularly to 
the new generations living abroad, who are interested in knowing the territory to which 
their ancestors belong, its culture, its traditions and making a "connection" with it. 

Despite this specificity, roots tourism falls within the general meaning of "tour- 
ism" and in particular of "sustainable tourism" and for this reason it is totally incor- 
porated in the political and institutional process of green transformation connected 
to the debates of the new European programming and in descending way more spe- 
cifically of the national (NOP) and regional (ROP) programming, for the adoption 
of support measures relating to the new period 2021-2027 (Next Generation EU 
Commission  (https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-europe-mo- 
ment-repair-prepare-next-generation.pdf ) 

Investments in the roots tourism sector are therefore included among investments 
with an impact and in particular with a "sustainable" impact as they create value for 
the territory and the local communities to which they are addressed, but nevertheless 
represent a complex sector that has an enormous impact on the environment, citizen- 
ship and the economy and for this reason the most representative bodies of the cate- 
gory have declined specific indicators in order to be able to "measure" the impact of 
its design elements and their environmental, social and economic and financial in 
order to be able to intercept the best "fund raising" strategies. 


2. Measuring roots tourism sustainable impact 


2.1 Roots tourism is international tourism 

Roots tourism is the complex of activities and organizations relating to travels and 
stays made to search for the origin, descent and traces of families and lineages and 
to investigate possible ties of kinship, affinity and relevance between the tourist and 
other people, things and territories ". 

Therefore it is a predominantly “international tourism” directed towards small 
towns and villages that are often unknown to favor the birth of new destinations and 
contribute to the economic development of those territories by: 

e increasing the consumption of local products; 

use of local infrastructures and services; 

not invading areas where tourism already has a significant impact; 

enhancing those small towns to save them from abandonment and oblivion; 

mobilizing resources for the preservation of the historical and cultural heritage; 

regeneration and re-functionalization of disused public real estate; 

repopulate abandoned or depopulated villages. 
Emigration has been a phenomenon that has strongly characterized the history of 
our country and in general of the countries of "Western Southern Europe" (Italy and 
the countries of the former Yugoslavia-Albania-Greece): a symbol of difficult living 
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conditions and profound social disparities, but also an element of diffusion in the 
world of the relative professional and working skills and of the Mediterranean cul- 
ture and tradition. 

More specifically, emigration to central and southern Italy is linked to the events 
of its unification, which highlighted the considerable social, cultural and economic 
disparities existing between north and south, highlighting the southern reality as the 
weakest point for recovery. and development of the country. 

To escape from an existential condition made up of deprivation and misery, ever 
more conspicuous masses were forced to abandon their places of origin to find work 
elsewhere. The emigrants maintain very close ties with their culture of origin, as 
there is a strong desire to review or discover the country of origin of their family. 

The mobilization of this flow assumes relevance especially for the children of 
second and third generation emigrants who, once inserted in the community that 
welcomed them and achieved a certain economic well-being, embark on a return 
journey to rediscover or discover the origins of their families. 

A journey back in time to live the experience and emotion of reconstructing the 
history of one's ancestors, understanding the social and historical circumstances of 
their lives, territories, environments, events that may have had a particular meaning, 
that may have marked their existence, their choices and the fate of those who arrived 
later (Source: Ministry of Foreign Affairs and International Cooperation Guide to 
the Italian roots a journey in the footsteps of your ancestors). 


2.2 Roots tourism is Sustainable tourism 
According to the World Tourism Organization, sustainable tourism is “Tourism that 
takes full account of its current and future economic, social and environmental im- 
pacts, addressing the needs of visitors, the industry, the environment, and host com- 
munities". 

This definition, however related to sustainable tourism alone, can be taken into 
consideration when measuring the impact of tourism at large. 

To be sustainable, that is to say to have reduced or no negative impact on the 
community, tourism has to: 

e Make optimal use of environmental resources that constitute a key element 
in tourism development, helping to conserve natural heritage and biodiversity. 

e Respect the socio-cultural authenticity of host communities, conserve their 
built and living cultural heritage and traditional values, and contribute to inter- 
cultural understanding and tolerance. 

e Ensure viable, long-term economic operations, providing socio-economic 
benefits to all stakeholders that are fairly distributed, including stable employ- 
ment and income-earning opportunities and social services to host communities, 
and contributing to poverty alleviation (Source: Green Ideas For Tourism for 
Europe, agreement n. 2015-1-BG01-KA202-014314:http://www.greentour- 
ism.eu/en/Post/Name/SustainableTourism). 

To develop Sustainable Tourism initiatives, investments and practices, the con- 
scious and informed participation of all relevant stakeholders, as well as a strong 
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political action targeting a consensus building. Achieving sustainable tourism is a 
continuous process, requiring constant monitoring of impacts, to introduce the nec- 
essary preventive and/or corrective measures (Plan - Do - Check - Act approach). 


2.3 Roots Tourism is an Impact Investment 

The "Global Steering Group for Impact Investment 2020" was held on 4 February 
2020 and the "Leaders' Declaration for a just and sustainable future" was signed at 
the Impact Summit, by the Leaders of the G7 and G20, by the Ministers of Finance 
and the Governors of the Central Banks. 

The crisis caused by COVID-19 has created an urgent need for a just, equitable, 
environmentally conscious and in particular "impact-driven" recovery that serves all 
people and preserves our planet. 

This new paradigm pushes us to change our ways of development in order to 
better face the great social and environmental challenges that await us and therefore 
also the investment methods and instruments. To save billions of people from greater 
difficulties, it is urgent to bring "an impact to the heart of our economies". 

Therefore impact investing representative of those investments with a measurable 
and intentional social impact which, in various forms, are placed in an intermediate 
territory between philanthropy and sustainable and responsible investments, there- 
fore associated with investments in the sustainable tourism sector in cohesion with 
the investments hypothesized in roots tourism locations. 

The impact assessment elements are three, "ESG (Environment-Social-Gov- 
ernance)"': 


A) Environmental Impacts: 

Tourism largely depends on environmental resources, beauties and landscapes. 

However, as an economic sector, it involves many activities that can negatively af- 
fect the environment: just consider huge infrastructural investments, such as the con- 
struction of airports, tourism facilities, resorts, hotels, restaurants, shops, marinas 
and many more. Moreover, Tourism development can put enormous pressure on an 
area and lead to impacts such as soil erosion, increased pollution, discharges into the 
sea, natural habitat loss, increased pressure on endangered species and heightened 
vulnerability to forest fires. It often puts a strain on water resources, and it can force 
local populations to compete for the use of critical resources. 
The negative impacts of tourism development can gradually destroy the environmen- 
tal resources on which it depends. On the other hand, tourism has the potential to 
create beneficial effects on the environment by contributing to environmental pro- 
tection and conservation. It is a way to raise awareness of environmental values and 
it can serve as a tool to finance protection of natural areas and increase their eco- 
nomic importance. 


B) Socio-Cultural Impacts 

For many different reasons, local communities hosting tourism often are the 
weaker party in interactions with their guests and service providers. Guests and ser- 
vice — providing companies influence are not always easy to see and measure, since 
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they are linked to changes in value systems and behaviour threatening indigenous 
identity. Furthermore, changes often occur in community structure, family relation- 
ships, collective traditional life styles, ceremonies. But tourism can also generate 
positive impacts as it can serve as a supportive force for peace, foster pride in cultural 
traditions and help avoid urban relocation by creating local jobs. As often happens 
when different cultures meet, socio-cultural impacts are ambiguous: the same objec- 
tively described impacts are seen as beneficial by some groups, and are perceived as 
negative - or as having negative aspects - by other stakeholders. 


C) Economic Impacts of Tourism Governance 

One of the main motivations for a region or a city to promote itself as a tourism 
destination is the expected economic improvement. The tourism industry creates im- 
portant economic benefits to both hosting nations and tourists' home countries. 

In 2017, more than one in ten enterprises in the EU-27 non-financial business 
economy belonged to the tourism industries. These 2.3 million enterprises em- 
ployed 11.7 million persons. Enterprises in industries with tourism related activities 
accounted for 9.3 % of the persons employed in the non-financial business economy 
and 21.8 % of persons employed in the services sector. 

The EU tourism industry generates almost 3,7% of the EU GDP, with about 
1,8 million enterprises employing around 5% of the total labour force (approximately 
11,3 million jobs). When related sectors are taken into account, the estimated contri- 
bution of tourism to GDP creation is much higher; tourism indirectly generates 
around 10% of the EU's GDP and provides about 11% of the labour force. 
(Source: Travel & Tourism ECONOMIC IMPACT 2016 EUROPEAN UNION LCU). 

The tourism industries account 5.8 % of the value added of the non-financial 
business economy. These figures very likely reflect - among other explanations - the 
higher share of micro, small and medium-sized enterprises and the level of part-time 
employment in many tourism industries. But massive economic development can 
generate both positive and negative impacts. (Source: Eurostat data published in 
2020:  https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tourism_indus- 
tries_-_economic_analysis#Key_economic_indicators). 


2.4 Sustainable and Impact Finance in the EU Next Generation Plan and in the 
EU Green Deal 

The Next Generation EU Plan - better known as the Recovery Fund - aims to mobi- 
lize €750 billion and increase the budget to implement the policies deemed necessary 
to contain the economic and social impacts of the COVID-19 health crisis and to 
start the recovery. (https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-europe- 
moment-repair-prepare-next-generation.pdf ) 

According to the framework drawn up by the Commission (https://ec.eu- 
ropa.eu/commission/presscorner/detail/it/IP_20 940 ) one of the main guidelines for 
identifying sectors and activities crucial for the recovery is the EU Green Deal, the 
policy and investment plan presented at the end of December 2019 to make the tran- 
sition to a greener and more inclusive economy. By integrating the EU Green Deal 
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into the economic recovery plan, the European institutions have chosen not to post- 
pone environmental and climate objectives, but to make them the pivot for the crea- 
tion of new jobs (one million green jobs, according to forecasts) and to make the 
economy more resilient and competitive. 


EU Green Deal provisions with regard to Sustainable Tourism 
The Green Deal is the strategy promoted by the EU Commission to make Europe 
the first climate-neutral continent by 2050, boosting the economy, improving peo- 
ple's health and quality of life and protecting nature. One of the main mechanisms 
included in the EU Green Deal is the Just Transition Mechanism 
The Just Transition Mechanism, presented at the beginning of 2020, will mobilize 
at least € 100 billion, through an ad hoc fund, the Just Transition Fund, and an in- 
vestment plan for sustainable Europe. Designed to help EU regions move towards a 
zero-emission economy, by reducing the consumption of fossil fuels and switching 
to less polluting technologies, the Mechanism includes: 
Financial support 
e anew just transition fund of € 7.5 billion, capable of generating at least € 30-50 
billion of investments; 
e the scheme for sustainable transition within InvestEU, which mobilizes invest- 
ments for € 45 billion; 
e anew EIB public sector loan facility managed by the EIB with resources from 
the EU budget capable of mobilizing € 25-30 billion of investments. 
The integration of the Just Transition Mechanism within the general structure of 
the Green Deal is as follows: 
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Next Generation EU Support Sustainable Finance and Impact Roots Tourism 
The money raised for Next Generation EU will be invested for “roots tourism 
investments” too, across three pillars: (https://ec.europa.eu/commis- 
sion/presscorner/detail/en/ip_20 940) 
1. Support to Member States with investments and reforms, through (non-ex- 
haustive list): 

e Anew Recovery and Resilience Facility of €560 billion will offer financial sup- 
port for investments and reforms, including in relation to the green and digital 
transitions and the resilience of national economies, linking these to the EU pri- 
orities. This facility will be equipped with a grant facility of up to €310 billion 
and will be able to make up to €250 billion available in loans. 

e A €55 billion top-up of the current cohesion policy programmes between now 
and 2022 under the new REACT-EU initiative to be allocated based on the se- 
verity of the socio-economic impacts of the crisis, including the level of youth 
unemployment and the relative prosperity of Member States. 

e A proposal to strenghten the Just Transition Fund up to €40 billion 

2. Kick-starting the EU economy by incentivising private investments, through 
(non-exhaustive list): 

e Anew Strategic Investment Facility built into InvestEU — to generate invest- 
ments of up to €150 billion in boosting the resilience of strategic sectors, notably 
those linked to the green and digital transition, and key value chains in the internal 
market, thanks to a contribution of €15 billion from Next Generation EU. 

3. Addressing the lessons of the crisis, through (non-exhaustive list): 

e Anew Health Programme, EU4Health, to strengthen health security and pre- 

pare for future health crises with a budget of €9.4 billion. 


Sources of financing on Sustainable, Social and Impact Finance in Roots Tourism 
Projects: 

e European Investment Bank for the social sector: the lending policy of the 
EIB for the social sector focus on health and education: A wide range of sus- 
tainable investment projects are eligible for EIB finance. These include the con- 
struction, expansion or refurbishment of school, college and university build- 
ings, clinics and hospitals. The equipment needs of health and education build- 
ings are also eligible (e.g. laboratory equipment, medical scanners, etc.). 
https://www.eib.org/attachments/thematic/support_for_ the _social_sec- 
tor_en.pdf 

e European Investment Bank for the environmental sector: the EIB supports 
projects in the environmental sectors through Equity, - quasi equity, loans, in- 
termediate loans, technical assistance and guarantees (backed by the EIF / the 
InvestEU instrument). Environmental action includes projects for: sustainable 
transport, environmental protection, biodiversity and natural resources, Blue 
Economy, Depollution, water supply and wastewater, circular economy and 
waste management, energy, etc 
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e European Investment Fund: Efsi Equity Instrument and social impact accel- 
erator: https://www.eif.org/what_we_do/equity/sia/index.htm; 
https://www.eif.org/what_we_do/equity/efsi/index.htm 

e InvestEU (attuale EFSI): The InvestEU Fund will support four main policy 
areas through guarantees to back investment projects: sustainable infrastructure; 
research, innovation and digitisation; small and medium businesses; and social 
investment and skills. This includes, for example, Financing projects in: 

o sustainable energy, transport, circular economy, water, waste and other en- 
vironment infrastructure, 

o skills, education, training, social housing, schools, universities, hospitals, 
social innovation, healthcare, long-term care and accessibility, micro- 
finance, social enterprise, integration of migrants, refugees and vulnerable 
people and more (https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-politi- 
cal/files/budget-june2018-investeu-finance_en.pdf). 

e KU Structural and Investment Funds 

e Cohesion funds 


2.5 Measuring roots tourism impact 

Travel & Tourism companies involeved in “roots tourism”, like any other busi- 
nesses, are increasingly affected by environmental and social issues that can influ- 
ence global demand and industry-wide profitability. Moreover, their customers and 
the communities in which they operate increasingly evaluate the responsibility of 
organisations and, through the internet and social media, they have numerous tools 
with which to inform and shape opinions on the sector as a whole. 

Publicly reporting on issues relating to sustainability, corporate responsibil- 
ity, or environmental, social and governance (ESG), is a method by which com- 
panies demonstrate a commitment to transparency and, through the reporting 
processes, articulate and advance management approaches to proactively addressing 
externalities. 

The term ESG, used widely within the investment community, reflects the view 
that managing environmental and social topics is a governance issue for organisa- 
tions, a proxy for the quality of their management teams, and a process through 
which to assess whether they are positioned for long-term success. Combining the 
three words — environmental, social and governance — also provides a more tangible 
and easily understood set of concepts that does not carry any other connotations that 
are usually associated with ‘sustainability’ or “corporate responsibility’. 

e Large corporate purchasers across nearly every sector now ask their suppliers 
to provide information on ESG policies, performance and commitments. 

e Currently, certain investors specifically seek companies with a positive ESG 
reputation, with some portfolios and indexes focused on positive screening. 
ESG is perceived as a framework for managing risks and achieving above av- 
erage returns. Among investors, institutional investors and pension funds are an 
important audience, as many have committed toincorporate ESG into invest- 
ment decisions. 
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e Sustainability is also now a leading topic of interest among the newest genera- 
tion of employees entering the workforce, with research indicating that 96% of 
Generation Y look for an employer who is environmentally aware. 

e Guests are also a potential audience for ESG reporting and are typically most 
interested in topics that are most material to them, such as the environmental 
attributes of product and services, safety and sustainability of food, and 
measures to protect customer data privacy. 

e Communities in which an organisation has a significant presence represent an- 
other potential audience for ESG reporting. Community audiences are generally 
interested in knowing an organisation is responsible and striving to make a pos- 
itive impact in communities while also mitigating any potentially negative im- 
pacts. 

Environmental, Social and Governance (ESG) reporting within the Travel & 
Tourism sector has seen considerable uptake in recent years although, while now 
quite common, it is not yet mainstream. The figure below highlights the growth trend 
of the number of reports globally over the past 14 years. 
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Assessment and disclosure of risks relating to environmental and social issues are 
increasingly gaining importance, especially with the effects of climate change grow- 
ing more evident. The most accurate surveys perhaps provide the most detailed ex- 
ample of risk disclosure in voluntary ESG reporting. In collaboration with the CDP, 
a Travel & Tourism benchmarking exercise demonstrated how risks are currently 
being assessed. 


The World Travel & Tourism Council’s (WTTC’s) ESG research, carried out in 
collaboration with Greenview with co-ordination from the WTTC Sustainability 
Working Group, highlights the relatively low occurrence of ESG reporting among 
Travel & Tourism companies. Moreover, most of current sector reporters have not 
yet undertaken robust materiality assessment exercises, formalised stakeholder en- 
gagement platforms, or provided comprehensive disclosures on their approaches to 
managing the risks, impacts and opportunities relating to key topics. 


224 EXPLORING THE ROOTS. MAPS OF A NEW BUT ANCIENT TOURISM 
2021 — UNICARTourism Selected Papers’ Book 


Most Common Climate Risks Most Common Climate Opportunity 
Discussed in CDP Responses Drivers Identified in CDP Responses 

Tour Operators Energy efficiency 

Hotels Mandatory carbon reporting, Energy Emissions reporting obligations, Product 
efficiency, Flooding, Mandatory labelling regulations & standards, Product 
water efficiency/Conservation/ efficiency regulations & standards, Carbon 
Recycling/Process standards, taxes, Fuel/Energy taxes & regulations, 
Deciining water quality, Increased General environmental regulations, Cap 
water stress or scarcity and Trade schemes 

Cruise Lines Energy efficiency, Mandatory Cap and trade schemes, Fuel/Energy taxes 
carbon reporting & regulations, Product efficiency regulations 


& standards, Emissions reporting obligations 
a 
= 
Carbon tax, Cap and trade, Cap and trade schemes, International 


agreements, Emission reporting obligations, 
Fuel/Energy taxes & regulations 


Airlines 2 
Investment in low carbon fuels 


At the same time, the research demonstrates that regulatory and market pressures 
will accelerate the need for ESG reporting, and this will also result in greater depth 
and quality of reporting. When an organisation first embarks on ESG reporting, the 
task can seem daunting, especially if it chooses as role models the Fortune 100 com- 
panies that have over a decade of reporting experience and sizeable reporting budg- 
ets. However, as a first step it is important to take into consideration the fact that 
larger companies with years of reporting experience tend to have higher stakeholder 
pressures to address, as well as being accountable for the environmental and social 
impacts caused by their business models. 

Travel & Tourism’s relatively nascent ESG reporting status is also due in part to 
lesser historical pressures to adopt the practice, and key stakeholders may not in fact 
require such robust reporting. Second, a multitude of resources already exist to assist 
organisations in their ESG reporting. Frameworks are now much more developed 
and include guidance and reference documentation. Thousands of peer reports are 
available for benchmarking content, design, metrics and disclosures. Research on 
various facets of reporting exists to help companies understand concepts. And com- 
panies can also take advantage of collaborative peer efforts to address the issues. 
Finally, stakeholders request reporting as much for the information it contains as for 
the process itself, although it is now recognised as a best practice to be encouraged. 
It is also widely appreciated that reporting is a long-term process and that first-time 
reporters cannot be held to the same level of scrutiny in report quality as established 
reporters. First-time reporters or respondents to ESG frameworks will often cite the 
benefits of the reporting process. Reporting enables companies, not least their cor- 
porate responsibility and sustainability departments, to connect the dots between var- 
ious activities across the organisation and create continuous improvement opportu- 
nities. Some of the benefits of reporting that have been cited include: 

e Identifying key stakeholders and topics of greatest importance 
e Building trust through transparency 
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e Consolidating data and information 

e Creating a repository to direct stakeholders to accurate, credible, self-published 
information, streamlining responses to varied requests on ESG topics 

e Explaining a company’s views and approach to topics of greatest importance 

e Supporting customer evaluations prior to purchasing 

e Explaining what makes an organisation unique 

e Providing case studies and examples to highlight proud accomplishments 

e Using ESG reporting for recruitment purposes. 
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The main areas in which ESG reporting can be developed in the roots tourism 
sector include: 
e Energy and energy efficiency practices, including the use of renewables, eco- 
building etc. 
e Water and water consumption and / or re-use by customers, staff, the tourism 
company as a whole 
e Climate Change and good practices adopted to reduce CO2 emissions and car- 
bon footprint 
e Waste, waste collection and management, including recycling 
e Workforce, including career planning, work-life balance, tackling the gender 
gap etc. 
e Supply Chain, reporting on sustainability practices developed by the company 
suppliers 
e Community: impact on community development, economy, culture, social hab- 
its etc. 
e Governance, Risk and Compliance 
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The European Commission takes particular attention to aspects of "sustainability" 
and defined the "European Tourism Indicator System (ETIS)" for the sustainable 
management of destinations in 2015 (https://ec.europa.eu/growth/sectors / tourism / 
offer / sustainable / indicators_en). 
ETIS is a system of indicators suitable for all tourist destinations, therefore, even the 
operators of “roots tourism” are encouraged to adopt a more “smart” approach to tourism 
planning. ETIS is: 
e a management tool, to support destinations wishing to adopt a sustainable ap- 
proach to destination management, 
e an easy-to-use monitoring system for the collection of detailed data and infor- 
mation and to allow destinations to monitor their performance from year to year, 
e an information tool (not a certification scheme), useful for policy makers, tour- 
ism businesses and other stakeholders. 
The ETIS toolkit provides core support (guidelines) and clear explanations on what 
indicators (core and supplementary) are and how to use them. It also shows how 
ETIS integrates other existing tools and methodologies at international and European 
level. The toolkit is now available in English, French, Italian and Spanish. 


2.6 Social dimension of sustainability in ESG investments in roots tourism projects 

The social sustainability component of ESG investments, that is inspired by en- 
vironmental, social and governance sustainability criteria in roots tourism projects, 
is all centered on people: employees, customers and suppliers. 

The COVID-19 epidemic and the subsequent demonstrations that took place all 
over the world to trigger interventions to combat racial injustices and social inequal- 
ities, have made the issue of social sustainability jump to the top of the agenda of 
companies and investors. 

The current situation is probably the clearest example of the sustainability crisis 
of the 21st century and has highlighted how interconnected, interdependent and vul- 
nerable the contemporary world can be. The current crisis also disproportionately 
affects the most vulnerable communities in the world, highlighting and exacerbating 
the impacts of inequalities in many geographic areas. 

Among the main social issues we find health and safety, the management of hu- 
man capital and the quality of products, but at the moment the inequalities and the 
management of production chains are of particular importance. There are many com- 
panies that manage their business models with growing awareness of the multiple 
stakeholders that populate their territorial ecosystem and in the routes of roots tour- 
ism the local aspect of the supply chains plays a fundamental role. 

The recent legislation approved by the European Parliament on sustainable fi- 
nance has produced the result that financial institutions are increasingly committed 
to deepening the analysis of social factors, while practicing the engagement of com- 
panies on issues of equality, diversity and human capital management, using inno- 
vative financial instruments that encourage greater issuance of social bonds and 
green bonds, in particular those aimed at immediate responses to the COVID-19 cri- 
sis and support for recovery for the categories of subjects involved. 
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These bond issues are now closely linked to COVID-19 intervention and recovery 
programs and bond markets have responded to the financing needs of issuers with 
instruments that welcome capital for new or existing projects that aim to produce 
positive social results, including and above all in the small hamlets and villages, 
destinations of roots tourism. Companies, sovereign states and financial institutions 
for development (DFI) are some of the entities that are currently turning to the mar- 
ket with innovative social bond issues specifically aimed at supporting economic and 
health recovery. 

In 2020, despite COVID-19, the issue of social impact bonds has already set a 
record, with a total of over 20 billion dollars raised for social projects globally. 

Social impact bonds, as well as green bonds, constitute a unique market oppor- 
tunity for investors to finance sustainable impact solutions, as in the case of sustain- 
able tourism and therefore roots tourism projects, of which there is an urgent need. 
need. 

There is a correlation between environmental and social performance on the one 
hand and economic / financial performance on the other. 

If you cannot measure, you cannot improve as William Thomson Kelvin said and 
this concept also applies to "sustainability". 


2.7 The benchmark: Agenda 2030 

To measure sustainability in “roots tourism projects” it is necessary to have one or 
more reference points, which use a shared language, recognized and accredited at an 
international level, in order to have minimum parameters differentiated by sector. 
2030 Agenda for Sustainable Development, encompasses 17 Sustainable Develop- 
ment Goals (SDGs) - in a large action program for a total of 169 ‘targets’ or mile- 
stones. 

The SDGs are flanked by ESG, acronym for Environmental, Social, Governance. 
These are parameters that are used in the economic / financial sphere to indicate all 
those activities related to responsible investment (IR) that pursue the typical objec- 
tives of financial management, taking into consideration environmental, social and 
governance aspects. 

ESGs are consistent and connected with the 17 Sustainable Development Goals. 

The SDGs linked to the ESG rating. 

The Sustainable Development Goals (SDGs) are the goals for 2030 agreed by the 
member states of the United Nations as part of the Global Agenda for Sustainable 
Development, approved in September 2015. 

The aim is to address the challenges posed by climate change and reduce any 
form of poverty or inequality, ensuring the long-term economic, environmental and 
social sustainability of human communities. 

Officially entered into force on 1 January 2016, and although they are not legally 
binding, the SDGs: 

* represent a source of inspiration for the programs and public policies of all coun- 
tries, regardless of the level of development; 
* they are a point of reference for SRI investors, who can identify ex-ante and 
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measure ex-post the impact of their investments based on individual objectives. 

Therefore, the measurement of the “sustainability rating” means certifying the 
soundness of an impact investment project, a security or a capital fund from the point 
of view of environmental, social and governance performance. 

The elements taken into consideration in the rating process are different, depend- 
ing on the aspect that is considered from time to time: 

e as regards E (environment): the reduction of C02 emissions, energy efficiency, 
efficiency in the use of natural resources, etc .; 
e in relation to S (social): the quality of the work environment, trade union relations, 
control of the supply chain, respect for human rights, etc .; 
for G (governance), finally: the presence of independent directors, diversity policies 
(gender, ethnic, etc.) in the composition of the BoD and diversity management; the 
remuneration of top management linked to sustainability objectives, etc ... 

However, there is currently no univocal method for processing the ESG rating 
vote. 

However, the Principles for the integration of the SDGs in finance and invest- 
ments were launched in September 2020, elaborated by the task force of the CFOs 
during the Investment Forum on the Sustainable Development Goals (SDG) of the 
UN Global Compact, that aim to develop the corporate investment market in line 
with the sustainable development goals discussed at the 2020 UN General Assembly 
meeting and climate week in New York. 

The Principles launched in September include: 

Principle 1 - impact and measurement of the SDGs 

Principle 2 - SDG integrated strategy and investment 

Principle 3 - SDG integrated corporate finance 

Principle 4 - SDG integrated communication and reporting 

Principle 5 - Promote cutting-edge financial innovation to generate value 
Principle 6 - Sharing results with stakeholders 


3. Conclusions 


The crisis caused by COVID-19 created a need of "impact-driven recovery” finance 
with a new paradigm of taxonomy developing new investment methods and financial 
instruments: “sustainable finance”, that can be applied to the “Roots Tourism in- 
vestments”, in cohesion with "Next Generation EU Plan", that requests “measuring” 
their sustainable impacts, as per WTTC ESG report (“Environmental, Social & 
Governance Reporting in Travel & Tourism”, by the World Travel and Tourism 
Council) and European Commission ETIS (European Tourism Indicators System 
for sustainable destination management). 

It therefore becomes crucial and urgent for sector operators, but I also address 
universities and tutors who train young people towards new professional figures, 
identify territorial projects connected to roots tourism, design the development and 
growth scenarios that these projects could have locally and quantify the relative costs 
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and benefits that such investments would produce, but at the same time identify ex 
ante the financial sources of support with the new means and extraordinary finance 
instruments dedicated by the new programming. 

This process must be implemented through a Logical Framework Approach 
which will increasingly have to measure its impacts, not only from an economic- 
financial point of view, but also from an environmental and social point of view, in 
a word it will have to measure their sustainability and their performance, as well as 
their new policies on sustainable finance and the related taxonomy as approved by 
the EU Parliament on June 19 2020 to be used for responsible investments 
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32020R0852 ). 


Webography 


Report Social Impact investment in the EU (2018): https://publications.jrc.ec.eu- 
ropa.eu/repository/bitstream/JRC111373/jrc111373_jrc-s4p report sii-eu_ma- 
duro-pasi-misuraca def 12122018.pdf 


Progettare l’innovazione sociale attraverso i fondi UE http://www.socialimpacta- 
genda.it/wp-content/uploads/2019/07/Progettare-linnovazione-sociale_visualiz- 
zazione.pdf 

Consulmarc per la finanza strutturata e sostenibile a livello locale: https://www.con- 
sulmarc.it/2018/04/09/consulmarc-sviluppo-promuove-la-finanza-sostenibile- 
come-driver-di-sviluppo-locale/ 


Consulmarc per l’impact investing: https://www.consulmarc.it/2018/05/25/consul- 
marc-sviluppo-sostiene-impact-investing-inclusione-e-occupazione-i-nuovi- 
strumenti-di-finanziamento/ 


Consulmarc e il recovery fund: https://www.consulmarc.it/2020/07/29/recovery- 
fund-e-finanziamenti-europei-i-fondi-a-chi-sa-progettare-consulmarc-sostiene- 
le-imprese-nella-presentazione-di-progetti-finanziabili/ 


ISBN: 978-2-931089-16-3 


ETQA sbl 
Avenue du CASTEL 87, 1200 BRUXELLES (Belgium) 


D/2021/15070/06 


Exploring the Roots. Maps of a New but Ancient Tourism 
UNICARTourism SELECTED PAPERS 


© Copyright 2021 - International Academic Research Center Str. 


UNICART 


INTERNATIONAL CONFERENCE 
ACADEMIC RESEARCH & TOURISM 


Roots tourism, often called genealogy tourism, is an important element for a 
territory and its people. Roots represent the past of a territory in terms of 
connections, the present as they make it accessible, and the future inasmuch as 
those territories and their traditions shall be promoted and preserved at the same 
time. Roots allow us to rediscover over and over the many facets of territories, 
cultures, and traditions. 


In Italy, the Ministry of Foreign Affairs and International Cooperation (MAECI) 
supports these activities designed to strengthen ties between those who stayed, 
those who left and never came back, and those who returned as tourists to make an 
inner journey of discovery of their origins or family. 

A circularity typical of nations and people with ancient traditions who will not, 
and can not, forget. 


Ad maiora. 


E 
Fao" 
lek 


Ministero degli Affari Esteri 
e della Cooperazione Internazionale 
Direzione Generale 
per gli Italiani all'Estero 


Realizzato con il contributo della Direzione Generale per gli Italiani all'Estero e le 
Politiche Migratorie del Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale 


Patronage 
{es} 
Be Lr 
Ministero degli Affari Esteri Vat 
e della Cooperazione Internazionale rire ns 
Direzione Generale PisstItA: Rae 
per gil Italiani all'Estero MINISTRIA E KULTURËS 978-2-931089-16-3 
18.00 € | | | 


9" 782931 089163 


